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Charakterystyka wsparcia

2

Podmiotowy System Finansowania (PSF) w ramach Programu 

Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 wdrażany jest 

poprzez trzy działania, w ramach których wybierani są operatorzy 

odpowiedzialni za dystrybucję wsparcia do jego odbiorców 

ostatecznych.

Spójność wsparcia

Kluczową różnicą pomiędzy Działaniem 5.15 a Działaniem 6.6 i 

10.17 jest adresowanie wsparcia w ramach tego pierwszego 

Działania do przedsiębiorstw i ich pracowników, a w ramach 

dwóch kolejnych działań – do osób, które chcą podnieść swoje 

kwalifikacje z własnej inicjatywy. 



Dostępność usług rozwojowych
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Trafność wsparcia
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Analiza założeń projektowych zawartych w treści wniosków o 

dofinansowanie potwierdziła pozytywne oddziaływanie regulacji 

zawartych w założeniach PSF. Jednocześnie jednak, zidentyfikowano 

działania o charakterze ponadstandardowym, które ocenić należy 

pozytywnie, szczególnie dotyczące sfery informacyjno-promocyjnej, 

takie jak np.: stosowanie teleinformatycznych narzędzi komunikacji z 

odbiorcami wsparcia umożliwiających komunikację dwukierunkową w 

czasie rzeczywistym; wykorzystanie nowoczesnych form reklamy 

internetowej czy branżowe kierunkowanie działań informacyjno-

promocyjnych. 

Wśród najważniejszych zagrożeń i ryzyk w zakresie wdrażania PSF 

przede wszystkim należy wskazać na: 

¬ niejednoznaczność definicyjna terminów: „zielone kompetencje” i 

branża „okołogórnicza”;  

¬ ryzyko nakładania się interwencji pomiędzy wszystkimi działaniami 

w FESL 2021-2027, które realizowane są w formule PSF; 

¬ nieadekwatność niektórych grup preferowanych w ramach PSF; 

¬ utrudniona „sterowalność” systemem wsparcia przy dużej liczbie 

operatorów.

¬ sygnalizowane przez operatorów duże obciążenie wymaganiami 

związanymi z koniecznością zapewnienia wsparcia dodatkowego o 

charakterze doradczym;

¬ opóźnienie rozpoczęcia realizacji dofinansowanych projektów 

względem ich pierwotnych założeń; 



Rekomendacje pobadawcze
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¬ Utrzymanie wsparcia dodatkowego w zakresie analizy 

potrzeb rozwojowych uczestnika projektu przy 

jednoczesnym wprowadzeniu rozwiązań zmniejszających 

skalę obciążenia dla operatorów. 

¬ Optymalizacja elektronizacji procesu aplikowania o 

wsparcie przy jednoczesnym wdrożeniu rozwiązań 

zorientowanych na zmitygowanie ryzyka ograniczenia 

dostępności wsparcia wskutek wymogu elektronizacji.

Na podstawie całości przeprowadzonych analiz 

sformułowano następujące rekomendacje dotyczące 

ewaluowanej interwencji:

¬ Uproszczenie – w ramach ewentualnych przyszłych 

naborów dotyczących interwencji w formule PSF – procesu 

oceny poprzez rezygnację ze szczegółowej weryfikacji 

warunków, do spełnienia których Operator jest 

zobowiązany w oparciu o zapisy „Zasad wdrażania 

projektów z zakresu Kształcenia Osób Dorosłych w FESL 

2021-2027”.

¬ Optymalizacja działań informacyjno-promocyjnych 

kierowanych do nowych grup docelowych. 

¬ Wprowadzenie określonych zmian w treści „Zasad 

wdrażania projektów z zakresu Kształcenia Osób Dorosłych 

w FESL 2021-2027”.

¬ Optymalizacja BUR pod kątem zwiększenia jej użyteczności 

dla usługodawców, usługobiorców i operatorów.



Analiza porównawcza: ¬ obejmująca wszystkie regionalne oraz 

krajowe programy Funduszy Europejskich.

Celem badania była analiza usług rozwojowych zamieszczonych w 

BUR, ocena spójności zakresu wsparcia, trafności przyjętego modelu 

finansowania usług rozwojowych oraz wypracowanie zaleceń w tym 

zakresie.

A¬ naliza usług rozwojowych w BUR: obejmująca 6 690 usług.

W¬ ywiady pogłębione: z pracownikami Urzędu 

Marszałkowskiego Województwa Śląskiego (n=3), pracownikami 

Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Katowicach (n=3), beneficjentami 

pełniącymi funkcję operatorów (n=15), przedstawicielami IZ innych 

programów regionalnych (n=4).

Z¬ ogniskowany wywiad grupowy: z przedstawicielami 

Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Katowicach oraz Urzędu 

Marszałkowskiego Województwa Śląskiego.

Desk research:¬  pogłębiona analiza danych zastanych obejmująca 

między innymi: dokumenty programowe, strategiczne, 

opracowania i dane dotyczące realizowanych projektów.

Wykorzystany został następujący zespół technik badawczych: 

Wykonawca badania:
Pracownia Badań i Doradztwa “Re-Source”

u l .  Z a g ó r z e  1 5 ;  6 1 - 1 1 2  P o z n a ń 

tel. 61 622 92 06 - 07; fax 61 622 92 08  

biuro@re-source.pl; www.re-source.pl

Zamawiający:
Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego

U l .  L i g o n i a  4 6 ;  4 0 - 0 3 7  K a t o w i c e 

t e l .  3 2  2 0  7 8  8 8 8 ;  3 2  7 7  9 9  2 8 2

www.slaskie.pl e-mail: kancelaria@slaskie.pl 


