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STANDARD REINTEGRACJI SPOŁECZNEJ I ZAWODOWEJ 

W RAMACH INDYWIDUALNEJ ŚCIEŻKI REINTEGRACJI, W 

TYM W RAMACH KLUBÓW INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 

I. Wstęp: 

Usługi aktywnej integracji to usługi, których celem jest: 

a) nabycie, odbudowa i podtrzymanie umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności 

lokalnej i pełnienia ról społecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (integracja i 

reintegracja społeczna) lub  

b) nabycie, odbudowa i podtrzymanie zdolności do samodzielnego świadczenia pracy na 

rynku pracy (integracja i reintegracja zawodowa) lub 

c) zapobieganie procesom ubóstwa, marginalizacji i wykluczenia społecznego. 

Aktywizacja społeczno-zawodowa odbywa się poprzez: 

• wykorzystanie instrumentów aktywnej integracji, 

• instrumenty reintegracji społecznej i zawodowej realizowane przez KIS1.  

Zbiór kryteriów standardu ma zastosowanie zarówno do usług reintegracji społecznej, jak  

i reintegracji zawodowej tak, aby każdorazowo zapewnić uczestnikom/czkom optymalny zakres 

działań dostosowany do indywidualnie zgłaszanych potrzeb oraz zapewnić osiągnięcie 

oczekiwanych efektów.  

Przedmiotowe standardy stanowią minimalne wymogi, jakie muszą zostać spełnione przez 

Beneficjenta w zakresie udzielanego wsparcia, kwalifikacji kadry zaangażowanej do realizacji 

wsparcia, grupy docelowej itd. W związku z powyższym każdorazowe użycie w niniejszym 

dokumencie sformułowań powinności Beneficjenta należy interpretować celowościowo – jako 

bezwzględny wymóg IZ, mający wpływ na kwalifikowalność wydatków. Interpretacja 

rozszerzająca – jako możliwość/wariant Beneficjenta do spełnienia któregokolwiek wymogu, bez 

literalnego wskazania przez IZ – jest niedopuszczalna2. 

II. Ogólne założenia dotyczące wsparcia: 

 

 

                                                           
1 Wybór formy wsparcia uczestników/czek: indywidualna ścieżka reintegracji/ reintegracja w ramach KIS pozostaje w gestii 
Wnioskodawcy, który zobowiązany jest do jej określenia we wniosku o dofinansowanie.  
2 Uwaga dotyczy takich sformułowań użytych w niniejszym dokumencie, jak np. „X powinien/powinna/powinni …[coś] 
posiadać/legitymować się/realizować itp. itd.”. Takie sformułowania należy interpretować jako „X musi/ma 
mieć/posiadać/legitymować się/realizować itp. itd.”. 
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3 Jeżeli zastosowane zostaną instrumenty i usługi rynku pracy analogiczne jak wskazane w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o 

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, to będą one realizowane w sposób i na zasadach określonych w tej ustawie i 
odpowiednich aktach wykonawczych do ustawy.  
4 Finansowanie usług zdrowotnych jest możliwe w zakresie działań o charakterze diagnostycznym.  

5 Różne formy wsparcia mogą pochodzić z jednej kategorii instrumentów aktywnej integracji, np. wsparcie psychologa (1), praca 

socjalna (2), szkolenie kompetencji miękkich (3). 
6 Działania podnoszących kompetencje w zakresie spędzania czasu wolnego i rekreacji oraz uczestnictwa w kulturze traktowane 

są jako uzupełniające, wobec czego powinny mieć ograniczony wymiar. 
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III. Grupa docelowa: 

Użytkownikami wsparcia będą, m.in. osoby wymienione w ustawie o zatrudnieniu socjalnym – 

przede wszystkim osoby z niepełnosprawnościami, osoby zagrożone ubóstwem i wykluczeniem 

społecznym:  
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1. bezdomni realizujący indywidualny program wychodzenia z bezdomności, w rozumieniu 

przepisów o pomocy społecznej,  

2. uzależnieni od alkoholu,  

3. uzależnieni od narkotyków lub innych środków odurzających,  

4. osoby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu przepisów o ochronie zdrowia 

psychicznego,  

5. długotrwale bezrobotni w rozumieniu przepisów o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy,  

6. zwalniani z zakładów karnych, mających trudności w integracji ze środowiskiem, 

w rozumieniu przepisów o pomocy społecznej,  

7. uchodźcy realizujący indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisów o pomocy 

społecznej,  

8. osoby z niepełnosprawnościami, w rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej 

i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, którzy podlegają wykluczeniu 

społecznemu i ze względu na swoją sytuację życiową nie są w stanie własnym staraniem 

zaspokoić swoich podstawowych potrzeb życiowych i znajdują się w 

sytuacji uniemożliwiającej lub ograniczającej uczestnictwo w życiu zawodowym, społecznym 

i rodzinnym.  

Katalog osób podlegających wykluczeniu społecznemu wymienionych w ustawie o zatrudnieniu 

socjalnym nie jest zamknięty i może być rozszerzony o inne kategorie osób, które znajdują się 

w szczególnej sytuacji na rynku pracy i posiadają ograniczone możliwości funkcjonowania 

w życiu społecznym i zawodowym, np. osoby bierne zawodowo oraz członkowie ich rodzin 

i osoby z ich otoczenia, czy osoby wykluczone komunikacyjnie (pozbawione możliwości 

korzystania z transportu publicznego)  

IV. Aktywizacja społeczno-zawodowa – standard usług (formy wsparcia): 

 

 

 

                                                           
7 Standard szkoleniowy, cyfrowy, informacyjno-komunikacyjny, architektoniczny itp. 
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8 Przedstawione kwalifikacje dotyczą kadry wymienionej w Standardzie, nie wyklucza to możliwości zatrudnienia innych 

specjalistów niezbędnych do realizacji wsparcia. 
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Terapeuta: 

• wykształcenie: wyższe 

kierunkowe lub studia 

podyplomowe  

• co najmniej 2-letnie 

doświadczenie zawodowe w 

prowadzeniu terapii 

 

 

aplikant adwokacki lub aplikant 

radcowski
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 Terapia i psychoterapia – mogą być 

prowadzone w formie warsztatów. 

terapeutycznych. Warsztaty 

terapeutyczne obejmują wyrównanie 

deficytów osobowościowych 

spowodowanych uzależnieniem od 

środków psychotropowych i zaburzeń 

zachowania w wyniku doznanych 

urazów psychicznych itp. Warsztaty 

terapeutyczne prowadzi 

psycholog/terapeuta. Prowadzący 

zajęcia powinien być odpowiedzialny 

również za prowadzoną dokumentację 

programową, systematyczne i 

okresowe przeprowadzanie ankiet 

ewaluacyjnych wśród uczestników/czek 

warsztatów terapeutycznych oraz 

monitoring. 

 

Nieodpłatnej pomocy prawnej udziela 

osobiście adwokat lub radca  

prawny, a w szczególnie 

uzasadnionych przypadkach – z ich 

upoważnienia – aplikant  

adwokacki lub aplikant radcowski.
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rozumiane jako działania zmierzające 

do przywrócenia możliwie pełnej 

sprawności fizycznej, a tym samym jak 

największej samodzielności i 

niezależności społecznej 
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 USŁUGI ZDROWOTNE: 

Usługi zdrowotne muszą bezpośrednio 

wynikać z IŚR.  

Celem usług zdrowotnych jest 

wyeliminowanie lub złagodzenie barier 

zdrowotnych utrudniających 

funkcjonowanie w społeczeństwie lub 

powodujących oddalenie od rynku pracy.
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Doradztwo zawodowe polega m.in. na 

pomocy w zdiagnozowaniu potrzeb i 

potencjału uczestnika/czki projektu, pomocy 

w doborze kursów/szkoleń lub innych usług 

aktywnej integracji, wskazaniu instytucji, 

które mogą pomóc uczestnikowi/czce 

projektu w planowaniu kariery zawodowej. 

Doradca zawodowy jest odpowiedzialny za 

prowadzoną dokumentację dotyczącą 

wsparcia uczestnika/czki.  

 

b) POŚREDNICTWO PRACY 

Pośrednictwo polega na pozyskaniu ofert 

pracy zgodnych z oczekiwaniami, 

predyspozycjami i kwalifikacjami 

uczestnika/czki projektu oraz potrzebami 

lokalnego rynku pracy. W ramach 

pośrednictwa pracy uczestnik/czka projektu 

powinien/powinna zostać wyposażony/a w 

umiejętność poruszania się po rynku pracy i 

samodzielnego poszukiwania zatrudnienia. 

Pośrednik pracy ma obowiązek 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
9 W związku z pracami nad projektem ustawy o zatrudnieniu wspomaganym, w której uwzględniono wymogi dotyczące m.in. 

trenera pracy, w przypadku wejścia w życie ww. przepisów – obowiązujące będą kwalifikacje/doświadczenie określone w 
przedmiotowej ustawie. 
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monitorować aktywność uczestnika/czki w 

poszukiwaniu pracy. 

 

Pośrednictwo pracy grupowe odbywa się w 

grupach nie większych niż 10-osobowe. 

 

c) SZKOLENIA I KURSY ZAWODOWE 

Cel: Podniesienia lub odświeżenia 

kwalifikacji w wybranych zawodach.  

Partnerami organizacji tych usług są 

instytucje rynku pracy, które dysponują 

wiedzą na temat poszukiwanych przez 

pracodawców zawodów, a przez to mogą 

być pomocne w planowaniu zakresu 

szkoleń zawodowych, które zwiększają 

efektywność reintegracji zawodowej. 

Beneficjent zapewnia że: 

• tematyka kursu jest zgodna ze 

zdiagnozowanymi potrzebami i 

potencjałem uczestnika/czki projektu 

oraz uwzględnia zdiagnozowane 

potrzeby rynku pracy, 

• w efekcie kursu uczestnik/czka 

każdorazowo nabywa kwalifikacje lub 

kompetencje (konkretne efekty uczenia 

się uzyskiwane są w toku szkolenia), 

które są weryfikowane poprzez 

przeprowadzenie odpowiedniego 

sprawdzenia (np. w formie egzaminu) i 

zostaną potwierdzone odpowiednim 

dokumentem (np. certyfikatem), który 

powinien zawierać informacje na temat 

uzyskanych przez uczestnika/czkę 

efektów uczenia się,  

• wymiar godzinowy kursu jest 

adekwatny do przedmiotu szkolenia i 

nabywanych kompetencji lub 

kwalifikacji oraz pozwala na 

odpowiednie przygotowanie do 

potwierdzenia ich nabycia w drodze 

egzaminu. 

Osobom uczestniczącym w kursie, w 

trakcie jego trwania, mogą zostać pokryte 

koszty opieki nad osobą wymagającą 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu 

oraz koszty dojazdu (o ile zasadne). 

 

d) STAŻ 

Celem stażu jest nabywanie umiejętności 

praktycznych, istotnych dla wykonywania 

pracy o określonej specyfice, bez 



16 

nawiązania stosunku pracy z pracodawcą, 

mające za zadanie przygotować osobę 

wchodzącą, powracającą na rynek pracy, 

planującą zmianę miejsca zatrudnienia lub 

podnoszącą swoje kwalifikacje do podjęcia, 

zmiany lub poprawy warunków 

zatrudnienia. 

 

W przypadku staży, są one realizowane 

zgodnie z tematyką szkoleń oferowanych w 

projekcie na rzecz uczestnika/czki lub 

posiadanymi przez niego kwalifikacjami lub 

kompetencjami, o ile zgodnie z 

IŚR/IPD/kontraktem socjalnym, szkolenia 

poprzedzają udzielenie wsparcia w postaci 

stażu. 

W ramach KIS dopuszcza się także udział 

w następujących formach 

prozatrudnieniowych (wyłącznie w ramach 

wkładu własnego): 

• PRACE SPOŁECZNIE UŻYTECZNE – 

zgodnie z ustawą z dnia 20 kwietnia 

2004 roku o promocji zatrudnienia i 

instytucjach rynku pracy i aktami 

wykonawczymi do tej ustawy. 

• ROBOTY PUBLICZNE – zgodnie z 

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o 

promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy i aktami wykonawczymi do 

tej ustawy. 

 

  

 

Usługi transportowe stanowić mogą 

uzupełnienie podstawowego wparcia w 

projekcie i muszą być powiązane z 

aktywizacją UP. Usługa dotyczyć może  

wszystkich grup uczestników 
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wymagających wsparcia w transporcie, nie 

tylko osób o ograniczonej mobilności. 
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