STANDARD REINTEGRACJI SPOLECZNEJ | ZAWODOWEJ
W RAMACH INDYWIDUALNEJ SCIEZKI REINTEGRACJI, W
TYM W RAMACH KLUBOW INTEGRACJI SPOLECZNEJ

. Wstep:

Ustugi aktywnej integraciji to ustugi, ktérych celem jest:

a) nabycie, odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (integracja i
reintegracja spoteczna) lub

b) nabycie, odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na
rynku pracy (integracja i reintegracja zawodowa) lub

¢) zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.
Aktywizacja spoteczno-zawodowa odbywa sie poprzez:

o wykorzystanie instrumentow aktywnej integracii,

e instrumenty reintegracji spotecznej i zawodowej realizowane przez KIS?.

Zbior kryteriow standardu ma zastosowanie zaréwno do ustug reintegracji spotecznej, jak
i reintegracji zawodowej tak, aby kazdorazowo zapewni¢ uczestnikom/czkom optymalny zakres
dziatan dostosowany do indywidualnie zgtaszanych potrzeb oraz zapewni¢ osiggniecie

oczekiwanych efektow.

Przedmiotowe standardy stanowig minimalne wymogi, jakie muszg zostac spetnione przez
Beneficjenta w zakresie udzielanego wsparcia, kwalifikacji kadry zaangazowanej do realizaciji
wsparcia, grupy docelowej itd. W zwigzku z powyzszym kazdorazowe uzycie w niniejszym
dokumencie sformutowan powinnosci Beneficjenta nalezy interpretowac celowosciowo — jako
bezwzgledny wymaog 1Z, majgcy wptyw na kwalifikowalnos¢ wydatkdw. Interpretacja
rozszerzajaca — jako mozliwos¢/wariant Beneficjenta do spetnienia ktéregokolwiek wymogu, bez

literalnego wskazania przez IZ — jest niedopuszczalnaZ.

II. Ogdlne zatozenia dotyczace wsparcia:
1. Sciezka reintegragji to zestaw kompleksowych i zindywidualizowanych form wsparcia,
majgcych na celu wyprowadzenie osoby z ubdstwa lub wykluczenia spotecznego, poprzez.

* polepszenie jej sytuacji spotecznej lub

1 Wyboér formy wsparcia uczestnikéw/czek: indywidualna $ciezka reintegracji/ reintegracja w ramach KIS pozostaje w gestii
Whioskodawcy, ktéry zobowigzany jest do jej okreslenia we wniosku o dofinansowanie.

2 Uwaga dotyczy takich sformutowan uzytych w niniejszym dokumencie, jak np. ,X powinien/powinna/powinni ...[co$]
posiadac/legitymowac  sie/realizowa¢ itp. itd.”. Takie sformutowania nalezy interpretowaé¢ jako X musi/ma
mieé/posiadac/legitymowac sie/realizowac itp. itd.”.



+ nabycie/podwyzszenie kompetencji spotecznych lub
* nabycie/podwyzszenie kwalifikacji zawodowych lub
+ nabycie/odbudowanie zdolnosci samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy.

2. Rekomenduje sig, aby czas przygotowania, monitoringu i aktualizacji sciezki wynosit min. 10h
na jednego uczestnika/czke.

3. Ustlugi aktywnej integracji realizowane sg w oparciu o $ciezke reintegracji i obejmowac¢ mogg
nastepujgce kategorie:

a) ustugi o charakterze spotecznym,

b) ustugi o charakterze zawodowym?,

c) ustugi o charakterze edukacyjnym,

d) ustugi o charakterze zdrowotnym#,

e} ustugi podnoszace kompetencje w zakresie spedzania czasu wolnego i rekreacji
oraz uczestnictwa w kulturze.

4. Sciezka udziatu w projekcie nie musi obejmowaé wszystkich wskazanych kategorii ustug.
Niemniegj:

a}) Obowigzkowe jest zastosowanie wsparcia o charakterze spotecznym.

b) Obowiazkowe jest szkolenie/kurs/warsztaty ICT, ktérego celem jest wigczenie cyfrowe
0s0b dotychczas wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Poziom/zakres
szkolenia zalezy od umiejetnosci/potrzeb uczestnika/czki.

¢) W ramach zastosowanych ustug aktywnej integracji wymaga sig zastosowania min. 3
réznych form wsparcia®, w tym jednej grupowej, z wytaczeniem ustug
podnoszgcych kompetencje w zakresie spedzania czasu wolnego i rekreacji oraz
uczestnictwa w kulturze 8.

d} Dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej nie moga stanowic pierwszego elementu
realizacji sciezki.

e} Wyznaczenie sciezki reintegracji — pierwszy etap programu reintegracji — nie stanowi
instrumentu aktywnej integraciji.

5. Opracowana dla danego uczestnika/czki sciezka powinna by¢ monitorowana i aktualizowana
w czasie realizacji wsparcia (minimum jednokrotnie). Pierwsza weryfikacja i ewentualna
modyfikacja $ciezki powinna nastgpi¢ po min. 3 miesigcach od rozpoczecia przez
uczestnika/czke udziatu w projekcie. Tym samym, minimalny okres udziatu

uczestnika/czki w projekcie wynosi 3 miesiagce.

3 Jezeli zastosowane zostang instrumenty i ustugi rynku pracy analogiczne jak wskazane w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, to bedg one realizowane w sposob i na zasadach okreslonych w tej ustawie i
odpowiednich aktach wykonawczych do ustawy.

4 Finansowanie ustug zdrowotnych jest mozliwe w zakresie dziatan o charakterze diagnostycznym.

5 Rézne formy wsparcia mogg pochodzi¢ z jednej kategorii instrumentéw aktywnej integraciji, np. wsparcie psychologa (1), praca
socjalna (2), szkolenie kompetencji miekkich (3).

6 Dziatania podnoszacych kompetencje w zakresie spedzania czasu wolnego i rekreacji oraz uczestnictwa w kulturze traktowane
sg jako uzupetniajgce, wobec czego powinny mie¢ ograniczony wymiar.



Realizacja wsparcia opiera sie na zapisach ustalonej z uczestnikiem/czka:

Indywidualnej Sciezki Reintegracji (ISR) lub

Indywidulanego Planu Dziatania (IPD) lub

kontraktu socjalnego lub

innego dokumentu — réwnowaznego.
Powyzszy dokument powinien:

¢ by¢ przygotowywany zgodnie z zasadg indywidualizacji wsparcia uczestnika/czki,
poprzedzony diagnoza przeprowadzong przy pomocy przynajmnie;j jednego
wystandaryzowanego narzedzia przez psychologa/doradce zawodowego, pracownika
socjalnego lub specjaliste ds. reintegraciji,

+ Dby¢ zatwierdzony przez psychologa, doradce zawodowego, pracownika socjalnego lub
kierownika KIS. Kazda zmiana w procesie integracji spotecznej i zawodowej musi zostaé
odnotowana w powyzszym dokumencie,

e zawierac:

— diagnoze, w ktorej:
» wskazano informacje o0 mocnych i stabych stronach, zrodtach problemow,
a takze oczekiwania uczestnika/czki,
» opisano dotychczasowe doswiadczenie/kwalifikacje/kompetencje
uczestnika/czki
» ustalono i opisano cel udzialu uczestnika/czki w projekcie (np. podjecie
zatrudnienia) i cele szczegotowe (etapowe),
— poszczegolne dziatania prowadzgce do realizacji celéw w ramach projektu
(np. szkolenia) oraz dziatania do samodzielnej realizacji przez uczestnika/czke
wraz z pisemng zgodg uczestnika/czki na proponowane dziatania,
— przyblizone terminy realizacji kazdego dziatania,
— oczekiwane rezultaty dziatan, ocene podejmowanych dziatan wraz ze sposobem
dokonania tej oceny,
— opis faktycznych rezultatow dziatah (wypetniane dopiero na spotkaniach
monitorujgcych z uczestnikiem/czka projektu),
— wynik koncowy realizacji calej sciezki (opisany na spotkaniu podsumowujgcym),
w tym: przyczyny ewentualnych niepowodzen realizacji ISR/IPD/kontraktu

socjalnego.

lll.  Grupadocelowa:
Uzytkownikami wsparcia bedg, m.in. osoby wymienione w ustawie o zatrudnieniu socjalnym —
przede wszystkim osoby z niepetnosprawnosciami, osoby zagrozone ubdstwem i wykluczeniem

spotecznym:



bezdomni realizujgcy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w rozumieniu
przepiséw 0 pomocy spotecznej,

uzaleznieni od alkoholu,

uzaleznieni od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

0soby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia
psychicznego,

diugotrwale bezrobotni w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

zwalniani z zakladoéw karnych, majgcych trudnosci w integracji ze srodowiskiem,

W rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej,

uchodzcy realizujgcy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepiséw o pomocy
spotecznej,

0soby z niepetnosprawnosciami, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowe;j

i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ktérzy podlegajg wykluczeniu
spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie sg w stanie wtasnym staraniem
zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w

sytuacji uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym

i rodzinnym.

Katalog oséb podlegajgcych wykluczeniu spotecznemu wymienionych w ustawie o zatrudnieniu

socjalnym nie jest zamkniety i moze by¢ rozszerzony o inne kategorie oséb, ktére znajdujg sie

w szczegolnej sytuacji na rynku pracy i posiadajg ograniczone mozliwosci funkcjonowania

w zyciu spotecznym i zawodowym, np. osoby bierne zawodowo oraz cztonkowie ich rodzin

i osoby z ich otoczenia, czy osoby wykluczone komunikacyjnie (pozbawione mozliwosci

korzystania z transportu publicznego)

W projektach nie bedg wspierane osoby odbywajgce kare pozbawienia wolnosci. Objete

wsparciem mogg by¢ osoby odbywajgce kare pozbawienia wolnosci objete dozorem

elektronicznym.

Aktywizacja spoteczno-zawodowa — standard ustug (formy wsparcia):

Informacje ogolne:

a} Szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo itp. prowadzone sg z uwzglednieniem
odpowiednich standardéw dostepnosci’, o ktérych mowa w zat. nr 2 do Wytycznych
dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027, tj. m.in.:
¢ dziatania swiadczone w projektach, odbywaja sie w dostepnych budynkach

(miejscach), tj. spetniajgcych standardy dostepnosci architektonicznej;

7 Standard szkoleniowy, cyfrowy, informacyjno-komunikacyjny, architektoniczny itp.



b)

d)

« materiaty szkoleniowe w projekcie z otwartg rekrutacjg sg przygotowane w sposéb

dostepny i sg udostepniane dla potencjalnych uczestnikow/czek co najmniej w wers;ji

elektronicznej;

+ materiaty informacyjne o projekcie i dokumenty rekrutacyjne sa przygotowane

w sposob dostepny i sg udostepniane co najmniej w wersji elektronicznej.

Spetnienie ww. wymogow nalezy udokumentowac.

W ramach realizowanych form wsparcia beneficjent zapewnia dziatania z zakresu:

+ ekologii, podniesienia swiadomosci oszczednego korzystania z zasobow,

wykorzystania odnawialnych zrédet energii oraz problematyki ochrony powietrza,

¢ zasady réwnosci szans i niedyskryminacji oraz réwnosci kobiet i mezczyzn.

Powyzszy wymog moze zostac spetniony poprzez realizacje dodatkowych, odrebnych

szkolen/warsztatow o ww. tematyce lub moze by¢ realizowany — w ramach innej formy

wsparcia — jako jej czescé/element. Niemnigj, kazdorazowo sposob wdrazania ww. zasad

nalezy udokumentowac.

Zakres wsparcia udzielanego uczestnikowi/czce uzalezniony jest od opracowanej sciezki

reintegracji. Niemniej, jakos¢ i standard udzielanych form wsparcia moze stanowic¢

przedmiot kontroli (np. podczas wizyt monitoringowych, kontroli na miejscu).

Beneficjent jest zobowigzany poinformowaé uczestnikéw o mozliwych formach wsparcia,

jakie sg dostepne w ramach projektu, co nalezy stosownie udokumentowac.

Lp.

Nazwa ustugi

Okreslenie standardu

Kwalifikacje kadry ®

Okreslenie
indywidualnej
Sciezki
reintegracji

Prawidtowe i rzetelne opracowanie sciezki
indywidualnej dla kazdego/ej
uczestnika/czki projektu jest kluczowe dla
efektywnej realizacji wsparcia i
przeprowadzone powinno by¢ przez
wykwalifilkowana osobe, tj. pracownika
socjalnego, psychologa, doradce
zawodowego lub specjaliste ds. reintegracii.
Wyznaczenie sciezki wsparcia
poprzedzone powinno by¢ wywiadem i
diagnozg, uwzgledniajacg sytuacje
problemowsg i deficyty uczestnika/czki, ale
tez jego potencjat, predyspozycje i
oczekiwania. Opracowany dokument w
postaci ISR lub réwnowazny, powinien
jednoznacznie okreslac cel aktywizacji w
przypadku danego/ej uczestnika/czki oraz
etapy, tj. cele posrednie, szczegotowe
realizowane w ramach wsparcia.

Dokument okresla uprawnienia i
zobowigzania stron w ramach wspdlnie

Psycholog:

wyksztatcenie wyzsze
psychologiczne

co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w pracy
zawodowej.

Doradca zawodowy:

wyksztalcenie wyzsze/

zawodowe kierunkowe lub

posiada certyfikat,
zaswiadczenie badz inny
dokument umozliwiajacy

udzielenie wsparcia i

potwierdzajgcego:

— posiadanie uprawnien do
stosowania odpowiednich
dla danej osoby metod
pracy, testow badajacych
predyspozycje i
zainteresowania oraz

8 Przedstawione kwalifikacje dotyczg kadry wymienionej w Standardzie, nie wyklucza to mozliwosci zatrudnienia innych
specjalistow niezbednych do realizacji wsparcia.




Lp. | Nazwa ustugi | Okreslenie standardu Kwalifikacje kadry 8
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do testow psychologicznych
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej lub
danej osoby lub rodziny, przygotowany — ukonczenie szkolen
zgodnie z zasada indywidualizacji metodycznych
wsparcia uczestnika/czki. umozliwiajgcych
Ustalenia pomiedzy uczestnikiem/czka a kompetentne
ww. osobami wynikajgce z diagnozy oraz wykonywanie zadan na
zalecane formy wsparcia sg odnotowane w stanowisku doradcy
dokumencie. zawodowego
Uczestnik/czka potwierdza zapoznanie sie ¢ co najmniegj 2-letnie
z zakresem i kolejnoscig dziatan doswiadczenie zawodowe w
wskazanych w powyzszym dokumencie zakresie prowadzenia
wiasnorgcznym podpisem. poradnictwa zawodowego

 podmiot realizujgcy ustuge

Opracowana dla danego/ej uczestnika/czki doradztwa/poradnictwa
sciezka powinna by¢ monitorowana i zawodowego posiada wpis
aktualizowana w czasie realizacji wsparcia do rejestru podmiotow
(minimum jednokrotnie). Pierwsza prowadzacych agencje
weryfikacja i ewentualna modyfikacja zatrudnienia lub Rejestru
sciezki powinna nastgpi¢ po minimum 3 Instytucji Szkoleniowych.
miesigcach od rozpoczecia przez Pracownik socjalny :
uczestnika/czke udziatu w projekcie. Kwalifikacje pracownika

socjalnego muszg by¢ zgodne z

prawodawstwem krajowym

(ustawa o pomocy spotecznej).

Ponadto, pracownik socjalny

powinien posiada¢ co najmniej 2-

letni staz pracy zawodowej.

Specjalista ds. reintegraciji:

+ wyksztatcenie wyzsze,
preferowane wyzsze
kierunkowe: doradztwo
zawodowe, psychologia,
socjologia, pedagogika, praca
socjalna,

e co najmniej 2-letnie
doswiadczenie zawodowe

2. Ustugi aktywnej | Obligatoryjne w przypadku kazdegol/ej z Ad a) Pracownik socjainy:

integracji o
charakterze
spotecznym

uczestnikow/czek projektu jest
zastosowanie ustug o charakterze
spotecznym, ktore stanowi¢ powinny
dominujgcg czes¢ wsparcia. Ich celem jest
przywrdcenie, wzmocnienie lub nabycie
przez UP kompetencji spotecznych,
zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci
spotecznej, umiejetnosci uczestniczenia w
zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia

Kwalifikacje pracownika
socjalnego muszg by¢ zgodne z
prawodawstwem krajowym
(ustawa o pomocy spotecznej).
Ponadto, pracownik socjalny
powinien posiadac¢ co najmniej 2 -
letni staz pracy zawodowej m. in.
w MOPS, OPS, MOPR, PCPR,
GOPS.




Lp.

Nazwa ustugi

Okreslenie standardu

Kwalifikacje kadry 8

réznych rol spotecznych zgodnie z
zasadami rownosci szans |
niedyskryminacji, w tym réwnosci kobiet i
mezczyzn.

Dziatania spoteczne moga mieé¢
charakter indywidualny lub grupowy.

W ramach ustug o charakterze spotecznym
realizowane mogg by¢ nastepujace formy
wsparcia (katalog otwarty):

a) PRACA SOCJALNA:

Zakres tego typu ustug powinien by¢
dobrany tak, aby maksymalnie niwelowac
zdiagnozowane indywidualne deficyty w
poszczegolnych obszarach. Praca socjalna
swiadczona jest na rzecz poprawy
funkcjonowania osob i rodzin w ich
srodowisku spotecznym. W pracy socjalnej
wykorzystuje sie wiasciwe tej dziatalnosci
metody i techniki, stosowane z
poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa
do samostanowienia. Praca socjalna moze
by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt
socjalny lub jego odmiany.

Pracownik socjalny jest odpowiedzialny za
prowadzong dokumentacje dotyczacyg
wsparcia danego/ej uczestnika/czki.

b) PORADNICTWO
SPECJALISTYCZNE:

+ Psychologiczne — zindywidualizowane
dziatania koordynowane przez
psychologa, ktorych celem jest
okreslenie potrzeb i deficytow oraz
sytuacji zyciowej uczestnika/czki, a
nastepnie zindywidualizowana praca z
uczestnikiem/czkg zgodnie ze
zdiagnozowanymi potrzebami.
Psycholog jest odpowiedzialny za
prowadzong dokumentacje dotyczacyg
wsparcia uczestnika/czki.

s Mediacje — celem mediacji jest
wypracowanie rozwigzania
satysfakcjonujacego obie strony
konfliktu. Mediacja ma zatem stuzyc¢
konstruowaniu prawidtowych relac;ji
miedzyludzkich oraz sprzyjac
budowaniu porozumienia, tamaniu

Ad b)

Psycholog:

+ Wyksztalcenie wyzsze
psychologiczne

* CO najmniej 2-letnie
doswiadczenie w pracy
zawodowej.

Mediator:

¢ ukonczony kurs/szkolenie z
zakresu mediacji

* CO najmniej roczne
doswiadczenie w
prowadzeniu mediacji.

Socjoterapeuta:

+ wyksztatcenie: wyzsze
kierunkowe lub studia
podyplomowe lub kurs
kwalifikacyjny w zakresie
resocjalizacji, socjoterapii,

e co najmnigj 2-letnie
doswiadczenie zawodowe w
prowadzeniu zajec
socjoterapeutycznych.

Terapeuta:

e wyksztatcenie: wyzsze
kierunkowe lub studia
podyplomowe

e CO najmniej 2-letnie
doswiadczenie zawodowe w
prowadzeniu terapii

Radca prawny/adwokat/
aplikant adwokacki lub aplikant
radcowski:

wpis na liste radcow prawnych
Okregowej Izby Radcow
Prawnych/wpis na liste Okregowe;j
Rady Adwokackiej

Ad c) Minimalne kwalifikacje

kadry:

— Whyksztatcenie: wyzsze
kierunkowe zgodne z
tematykag szkolenia,

— €0 najmniej 2-letnie
doswiadczenie zawodowe w
zakresie prowadzenia
szkolenia o okreslonej
tematyce.




Lp.

Nazwa ustugi

Okreslenie standardu

Kwalifikacje kadry 8

barier i niwelowaniu napiecia
spotecznego.

Mediator pomaga stronom
skoncentrowac sie na problemach,
uzgodnieniu na czym one polegajg, a
nastepnie wypracowaniu
satysfakcjonujacego strony
porozumienia. Mediator nie moze
narzucac stronom wiasnych propozycji
rozwigzania konfliktu czy sporu. Musi
zachowac neutralnosc i bezstronnosc.
Powinien prowadzi¢ mediacje w taki
sposob, by ewentualna nierownowaga
stron nie miata wptywu na przebieg
mediacji i jej ostateczny wynik.
Socjoterapia — to rodzaj terapii
zajeciowej opartej na pracy grupowe;.
Skierowana jest przede wszystkim do
0s0b, ktére majg trudnosci w
kontaktach miedzyludzkich. Terapia
spoteczna odbywa sie w kilku lub
kilkkunastoosobowych grupach —w
zaleznosci od wieku uczestnika/czki
czy problemow, ktérych rozwigzaniu
majg stuzy¢ zajecia. Zarowno
socjoterapia dla dzieci i mtodziezy, jak i
dla dorostych ma scisle okreslong
strukture i cel, a cykl spotkan musi
tgczyc sie w spodjng catose.
Socjoterapeuta moze korzystac z
rozmaitych metod pracy grupowej, np.
burzy mézgow czy odgrywania rol. Ma
rowniez do dyspozycji wiele
terapeutycznych aktywnosci, ktore
dobiera w zaleznosci od celow zajec, a
takze ich odbiorcow.

Dopuszcza sie mozliwos¢ socjoterapii
w formule samopomocowej grupy
wsparcia. Formuta grupy samopomocy
poprzez proces animowania gwarantuje
wzrost angazowania poszczegolnych
cztonkow grupy oraz wykorzystywania
ich indywidualnych umiejetnosci, do
zaspokajania wtasnych potrzeb. Nalezy
korzystac takze z elementow terapii
grupowej, w ktérej poprzez wymiane
doswiadczen osoby znajdujgce sie w
podobnej sytuacji udzielaja sobie
nawzajem wsparcia. Poczgtkowo
dziatalno$¢ grup samopomocowych jest
animowana przez specjalistow:

Ad d) Minimalne kwalifikacje

kadry:

o Wyksztalcenie: wyzsze
kierunkowe,

e co najmnigj 2-letnie
doswiadczenie zawodowe w
prowadzeniu szkolen ICT.
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psychologa, terapeute, socjoterapeute,
ale w miare rozwoju kompetencji grupy
role specjalisty przejmuje lider
wykreowany przez grupe.

+ Terapiai psychoterapia — moga byé
prowadzone w formie warsztatow.
terapeutycznych. Warsztaty
terapeutyczne obejmujg wyréwnanie
deficytow osobowosciowych
spowodowanych uzaleznieniem od
srodkow psychotropowych i zaburzen
zachowania w wyniku doznanych
urazow psychicznych itp. Warsztaty
terapeutyczne prowadzi
psycholog/terapeuta. Prowadzacy
zajecia powinien by¢ odpowiedzialny
réwniez za prowadzong dokumentacje
programowg, systematyczne i
okresowe przeprowadzanie ankiet
ewaluacyjnych wsrdd uczestnikow/czek
warsztatow terapeutycznych oraz
monitoring.

 Poradnictwo prawne — dzialania
umozliwiajgce bezptatne korzystanie z
ustug prawnych w zakresie
rozwigzywania problemow zgtaszanych
indywidualnie przez uczestnikow/czki.
Poradnictwo prawne najczescigj
dotyczy¢ bedzie: problemow
socjalnych, probleméw rodzinnych (w
tym: zjawiska przemocy w rodzinie),
problemow lokalowych, problemow
uzaleznien oraz korzystania z
wiasciwych instytucji i zaktadow
leczniczych oraz problemow zadtuzen i
radzenia sobie w sytuacji wychodzenia
ze spirali zadtuzenia).

Nieodptatnej pomocy prawnej udziela
osobiscie adwokat lub radca

prawny, a w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach — z ich
upowaznienia — aplikant

adwokacki lub aplikant radcowski.
Osoba ta jest odpowiedzialna za
prowadzong dokumentacje dotyczacyg
wsparcia uczestnika/czki.
Kazdorazowo nalezy okresli¢ czy
zakres poradnictwa prawnego
wykracza poza mozliwosci okreslone w
Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0
nieodptatnej pomocy prawnej,
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nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej.

c) SZKOLENIA/WARSZTATY Z
ZAKRESU KOMPETENCJII
MIEKKICH (katalog otwarty):

Tematyka szkolenia/warsztatu jest zgodna

ze zdiagnozowanymi potrzebami i

potencjatem uczestnikow/czek projektu

oraz uwzglednia zdiagnozowane potrzeby
rynku pracy. Szkolenie lub warsztat
gwarantuje nabycie przez uczestnikow/czki
umiejetnosci racjonalnego prowadzenia
gospodarstwa domowego, aktywnego
poszukiwania pracy, umiejetnosci
przygotowania wiasnego CV, listu

motywacyjnego, pisania pism urzedowych i

podan, poznania podstaw prawa pracy,

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
administracyjnej, autoprezentac;i itp.

Ponadto, tematyka szkolen/warsztatow

moze by¢ zwigzana z pobudzaniem i

inspirowaniem uczestnikow/czek projektu

do odbudowywania prawidtowych
zachowan prospotecznych, ksztattowaniem
aktywnej i odpowiedzialnej postawy
zyciowej. Uczestnicy/czki warsztatow mogg
korzystac z treningdw interpersonalnych
obejmujgcych m.in.: komunikacije
spoteczng, asertywnosc¢, wzmochienie
samooceny i poczucia wiasnej wartosci,
pokonywania stresu oraz nauke
wyznaczania wiasnych celow i sposobdw
ich osiggania.

Rekomenduje sie organizacje

szkolen/warsztatow spotecznych w grupach

nie wiekszych, niz 10 os.

d) SZKOLENIA/WARSZTATY ICT
(element obowigzkowy):
Obligatoryjna jest organizacja
szkolen/kursow/warsztatow z zakresu ICT,
w tym: dostepnosci do cyfrowych ustug
publicznych $wiadczonych drogg
elektroniczng; wsparcie w zakresie
utworzenia profilu zaufanego (o ile
dotyczy), itp.
Program szkolenia/warsztatu przede
wszystkim ma na celu zwiekszenie dostepu
uczestnikéw/czek do cyfrowych ustug
publicznych. Program szkolenia moze

10
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obejmowac nastepujgce zagadnienia
(dostosowane do umiejetnosci i potrzeb
uczestnikow/czek):
s podstaw uzytkowania komputera i
funkcji systemu operacyjnego,
s umiejetnosci obstugi aplikacji
mobilnych, funkcjonalnosci smartfona,
s umiejetnos¢ tworzenia prostych
dokumentow, przegladania stron
internetowych i postugiwania sie pocztg
elektroniczna,
¢ umiejetnos¢ wyszukiwania informacji,
s Swiadomos$¢ ryzyka zwigzanego z
uzytkowaniem Internetu oraz
podejmowania odpowiednich srodkow
ostroznosci,
s umiejetnos¢ korzystania z ustug
s on-line w obszarach wiadomosci,
administracji, konsumenckich, podrozy,
oswiatowo-szkoleniowych,
zatrudnienia, zdrowia itd.
¢ umiejetnos¢ wypetniania formularzy
Internetowych,
s stosowanie réznych ustug on-line w
zyciu codziennym
s+ zalozenie/wykorzystanie Profilu
Zaufanego.
Wymiar godzinowy kursu jest adekwatny do
przedmiotu szkolenia i nabywanych
kompetenciji lub kwalifikacji.
Kazdy/a z uczestnikow/czek projektu
bedzie mogt wybrac forme oraz poziom
szkolenia zgodne z jego oczekiwaniami.
e) USLUGI USPRAWNIAJACE
rozumiane jako dziatania zmierzajgce
do przywrécenia mozliwie petnej
sprawnosci fizycznej, a tym samym jak
najwiekszej samodzielnosci i
niezaleznosci spotecznej
3. Ustugi o Uzupetniajgco wzgledem dziatan o Broker edukacyjny:
charakterze charakterze spotecznym mozna + wyksztatcenie wyzsze,
edukacyjnym i zastosowac konieczne i wynikajace ze preferowane na kierunkach:
zdrowotnym sciezki ustugi edukacyjne i/lub zdrowotne. doradztwo zawodowe,

USLUGI EDUKACYJNE:

W ramach ustug o charakterze
edukacyjnym realizowane moga byc te
formy wsparcia, ktore stuzg niwelowaniu
deficytéw edukacyjnych uczestnika/czki lub

pedagogika, andragogika,
psychologia, socjologia, praca
socjalna.

Prowadzacy zajecia, warsztaty

11
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dostosowaniu jego/jej wyksztatcenia do
wymagan rynku pracy. Obejmowac¢ moga
takie formy wsparcia jak np.: broker
edukacyjny, finansowanie zaje¢ szkolnych
zwigzanych z uzupetnianiem wyksztatcenia,
zajecia dydaktyczno-wyrownawcze oraz
ukierunkowane na rozwoj zainteresowan i
aspiracji edukacyjnych, korekcyjno-
kompensacyjne.
 Broker edukacyjny: Doradztwo w
zakresie wyboru sciezek edukacyjnych.
Praca brokera edukacyjnego
rozpoczyna sie od przeprowadzenia
szczegotlowego wywiadu z osobg
zainteresowang, majgcego na celu
sprecyzowanie jej mozliwosci i
warunkéw psychologicznych, a takze
dotychczasowych osiggniec i
pozyskanych kwalifikacji. W oparciu o
pozyskane dane i oczekiwania klienta,
broker opracowuje kompleksowg
oferte, zawierajacy kilka alternatyw
jego zdaniem najbardziej korzystnych w
danym przypadku.

f) USLUGI ZDROWOTNE:

Ustugi zdrowotne muszg bezposrednio
wynikaé z ISR.

Celem ustug zdrowotnych jest
wyeliminowanie lub ztagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajgcych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub
powodujgcych oddalenie od rynku pracy.

» wyksztatcenie: wyzsze
kierunkowe zgodne z
tematyka zajec¢/warsztatow,

e co najmniej 2-letnie
doswiadczenie zawodowe w
zakresie prowadzenia zajec,
warsztatow o okreslonej
tematyce.

Ustugi
podnoszgce
kompetencje
w zakresie
spedzania
czasu wolnego
i rekreacji oraz
uczestnictwa
w kulturze

Elementy pracy srodowiskowej, dziatania
spoteczno-integracyjne czy podnoszgce
kompetencje w zakresie spedzania czasu
wolnego i udziatu w kulturze nalezy
traktowac jako dopetnienie wsparcia
majgcego na celu (re) integracje spoteczng
i zawodowg uczestnikow/czek, wobec
czego dziatania w tym zakresie powinny
mie¢ charakter uzupetniajacy.

W ramach dziatan podnoszgcych
kompetencje w zakresie spedzania czasu
wolnego i udziatu w kulturze oraz dziatan
srodowiskowych realizowa¢ mozna
dziatania spoteczno-kulturalne, tj. wyjscia
do roznego rodzaju instytucji kultury,
sportu, rekreacji, udziat w zawodach,

Animator lokalny:

co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w pracy ze
spotecznoscig lokalna.

12
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konkursach, koncertach, wydarzeniach itp.,
warsztaty aktywizujgce gtownie dzieci oraz
dzieci z rodzicami lub ich opiekunami w
celu wzmacniania wiezi, eventy, pule na
inicjatywy mieszkancow, wsparcie
specjalisty ds. reintegracji.

Podczas prowadzonych zaje¢ nalezy
akcentowac ukierunkowanie
uczestnikow/czek na podejmowanie dziatan
wspolnie z rodzinami oraz wykorzystanie
zaangazowania beneficjentéw w tworzeniu
oferty programowej i organizacyjnej.
Dodatkowo mozliwe jest organizowanie
wizyt studyjnych niewykraczajgcych poza
teren wojewddztwa slgskiego obejmujacych
przede wszystkim wizyty w zaktadach pracy
i potencjalnych miejscach pracy dla
uczestnikow/czek celem pokazania réznych
aspektow podejmowanych aktywnosci
zawodowych.

Mozliwe jest zaangazowanie animatora
lokalnego.

Animator jest odpowiedzialny za
prowadzong dokumentacje pracy grupy.

Ustugi o
charakterze
zawodowym

Dopetnieniem $ciezki indywidulanej moze
by¢ wsparcie o charakterze zawodowym,
ktérego celem jest zdobycie kompetenc;i
czy kwalifikacji zawodowych, ich
podniesienie czy zmiana, a takze pomoc w
znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia.
Zasadnosc i koniecznosc¢ zastosowania
wsparcia o charakterze zawodowym musi
jednoznacznie wynikac z diagnozy
potencjatu, predyspozycji oraz posiadanego
juz doswiadczenia czy kwalifikaciji
uczestnika/czki. Istotne jest, aby oferowane
ustugi zawodowe uwzgledniaty rowniez
aktualng sytuacje i potrzeby lokalnego
rynku pracy. Ponadto, planujac wsparcie o
charakterze zawodowym beneficjent
powinien uwzglednic¢ spojnosc i
kompleksowosc dziatan wzgledem
kazdego/ej uczestnika/czki, tj. wsparcie o
charakterze spotecznym musi przygotowac
UP do kolejnych etapdw projektu (np.
poprzez rozwoj kompetencji miekkich,
poprawe ogolnej kondycji psycho-fizycznej),
a kolejne formy wsparcia muszg byc¢
logicznie ze sobg powiazane i spéjne (np.
staz powinien odpowiadac tematycznie

Doradca zawodowy:
wyksztalcenie wyzsze/

zawodowe kierunkowe lub
certyfikat, zaswiadczenie,
badz inny dokument
umozliwiajgcy udzielenie

wsparcia i potwierdzajgcego:

posiadanie uprawnien do
stosowania odpowiednich
dla danej osoby metod
pracy, testow badajacych
predyspozycje i
zainteresowania oraz
testoéw psychologicznych
lub

ukonczenie szkolen
metodycznych
umozliwiajgcych
kompetentne
wykonywanie zadan na
stanowisku doradcy
zawodowego

co najmniej 2-letnie
doswiadczenie zawodowe w
zakresie prowadzenia
poradnictwa zawodowego
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kursom, jakie wczesniej oferowano
uczestnikowi/czce; proponowane
dziatania/kursy powinny uwzglednia¢
umiejetnosci, predyspozycje i
dotychczasowe doswiadczenie
uczestnika/czki).

W ramach reintegracji zawodowej mogg
by¢ realizowane takie formy wsparcia jak:
szkolenia zawodowe, staze zawodowe,
doradztwo zawodowe, wsparcie trenera
pracy, posrednika pracy, animatora
zatrudnienia.

W ramach oferowanego wsparcia obok
ustug aktywnej integracji mogg by¢
realizowane ustugi spoteczne pod
warunkiem, ze jest to niezbedne dla
zapewnienia indywidualizacji i
kompleksowosci wsparcia i przyczynia sie
do realizacji celow aktywnej integraciji, przy
czym wsparcie jest skoncentrowane na
osobie i jej potrzebach, a nie na rozwijaniu
ustug.

a) DORADZTWO ZAWODOWE:
Doradztwo zawodowe polega m.in. na
pomocy w zdiagnozowaniu potrzeb i
potencjatu uczestnika/czki projektu, pomocy
w doborze kurséw/szkolen lub innych ustug
aktywnej integracji, wskazaniu instytuciji,
ktére mogg pomadc uczestnikowi/czce
projektu w planowaniu kariery zawodowej.
Doradca zawodowy jest odpowiedzialny za
prowadzong dokumentacje dotyczacag
wsparcia uczestnika/czki.

b) POSREDNICTWO PRACY
Posrednictwo polega na pozyskaniu ofert
pracy zgodnych z oczekiwaniami,
predyspozycjami i kwalifikacjami
uczestnika/czki projektu oraz potrzebami
lokalnego rynku pracy. W ramach
posrednictwa pracy uczestnik/czka projektu
powinien/powinna zosta¢ wyposazony/a w
umiejetnos¢ poruszania sie po rynku pracy i
samodzielnego poszukiwania zatrudnienia.
Posrednik pracy ma obowigzek

* podmiot realizujgcy ustuge
doradztwa/poradnictwa
zawodowego posiada wpis do
rejestru podmiotow
prowadzgcych agencje
zatrudnienia lub Rejestru
Instytucji Szkoleniowych.

Trener pracy:

+ wyksztatcenie co najmnigj
srednie

¢ minimum 2-letnie
doswiadczenie z zakresu
rehabilitacji zawodowej osob
niepetnosprawnych lub
integracji zawodowej osob
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?®

Posrednik pracy:

+ wyksztatcenie wyzsze

+« min. dwuletnie doSwiadczenie
w prowadzeniu posrednictwa
pracy.

+ Posrednictwo pracy moze by¢
Swiadczone przez podmioty,
ktére posiadajg wpis do
rejestru agencji zatrudnienia.

Kwalifikacje prowadzacego

kursy/szkolenia:

o Wyksztatcenie lub
uprawnienia: wymagane dla
danego typu kursu

e co najmnigj 2-letnie
doswiadczenie zawodowe w
zakresie prowadzenia kursow
o okreslonej tematyce.

9 W zwigzku z pracami nad projektem ustawy o zatrudnieniu wspomaganym, w ktdrej uwzgledniono wymogi dotyczace m.in.
trenera pracy, w przypadku wej$cia w zycie ww. przepisbw — obowigzujgce bedg kwalifikacje/doswiadczenie okreslone w
przedmiotowej ustawie.
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monitorowac¢ aktywnos$¢ uczestnika/czki w
poszukiwaniu pracy.

Posrednictwo pracy grupowe odbywa sie w
grupach nie wiekszych niz 10-osobowe.

c) SZKOLENIA | KURSY ZAWODOWE
Cel: Podniesienia lub od$wiezenia
kwalifikacji w wybranych zawodach.
Partnerami organizacji tych ustug sg
instytucje rynku pracy, ktére dysponujg
wiedzg na temat poszukiwanych przez
pracodawcéw zawododw, a przez to mogg
by¢ pomocne w planowaniu zakresu
szkolen zawodowych, ktére zwiekszajg
efektywno$¢ reintegracji zawodowe;j.
Beneficjent zapewnia ze:

e tematyka kursu jest zgodna ze
zdiagnozowanymi potrzebami i
potencjatem uczestnika/czki projektu
oraz uwzglednia zdiagnozowane
potrzeby rynku pracy,

e w efekcie kursu uczestnik/czka
kazdorazowo nabywa kwalifikacje lub
kompetencje (konkretne efekty uczenia
sie uzyskiwane sg w toku szkolenia),
ktére sg weryfikowane poprzez
przeprowadzenie odpowiedniego
sprawdzenia (np. w formie egzaminu) i
zostang potwierdzone odpowiednim
dokumentem (np. certyfikatem), ktory
powinien zawiera¢ informacje na temat
uzyskanych przez uczestnika/czke
efektédw uczenia sie,

e wymiar godzinowy kursu jest
adekwatny do przedmiotu szkolenia i
nabywanych kompetenciji lub
kwalifikacji oraz pozwala na
odpowiednie przygotowanie do
potwierdzenia ich nabycia w drodze
egzaminu.

Osobom uczestniczagcym w kursie, w
trakcie jego trwania, mogg zostac pokryte
koszty opieki nad osobg wymagajgca
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
oraz koszty dojazdu (o ile zasadne).

d) STAZ

Celem stazu jest nabywanie umiejetnosci
praktycznych, istotnych dla wykonywania
pracy o okreslonej specyfice, bez
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nawigzania stosunku pracy z pracodawca,
majgce za zadanie przygotowac osobe
wchodzgcg, powracajgcg na rynek pracy,
planujacg zmiane miejsca zatrudnienia lub
podnoszacyg swoje kwalifikacje do podjecia,
zmiany lub poprawy warunkow
zatrudnienia.

W przypadku stazy, sg one realizowane
zgodnie z tematykg szkolen oferowanych w
projekcie na rzecz uczestnika/czki lub
posiadanymi przez niego kwalifikacjami lub
kompetencjami, o ile zgodnie z
ISR/IPD/kontraktem socjalnym, szkolenia
poprzedzajg udzielenie wsparcia w postaci
stazu.

W ramach KIS dopuszcza sie takze udziat

w nastepujgcych formach

prozatrudnieniowych (wytgcznie w ramach

wktadu wtasnego):

e PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE —
zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia
2004 roku o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy i aktami
wykonawczymi do tej ustawy.

e ROBOTY PUBLICZNE - zgodnie z
ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o
promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy i aktami wykonawczymi do
tej ustawy.

Inne koszty

Wvydatki uzupetniajgce — niezbedne dla
prawidlowej realizacji sciezki reintegracji,
jesli beneficjent uzna za zasadne ich
sfinansowanie, takie jak: ustugi AON/
AAON dla os6b z niepetnosprawnosciami,
koszty opieki nad osobg zalezng, zwrot
kosztéw dojazdu, zakup niezbednych
materiatdw do realizacji wsparcia w ramach
proponowanych ustug, koszty
ubezpieczenia NNW, zakupu odziezy
ochronnej, roboczej itp. Ponoszone koszty
muszg wynikac z potrzeb uczestnika/czki
zapisanych w sciezce reintegraciji lub
przepisow odrebnych.

Ustugi transportowe stanowi¢ mogg
uzupetnienie podstawowego wparcia w
projekcie i muszg by¢ powigzane z
aktywizacjg UP. Ustuga dotyczy¢ moze
wszystkich grup uczestnikow

Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej AOON:
5-letnie doswiadczenie w
pracy z osobg z
niepetnosprawnoscig lub
ukonczenie szkolenia
obejmujacego:
— min. 20 godzin czesci
teoretycznej z zakresu

wiedzy ogolnej dotyczacej

niepetnosprawnosci,
udzielania pierwszej
pomocy, pielegnacji i
obstugi sprzetu
pomaochniczego oraz
— min. 40 godzin czesci
praktycznej w formie

przyuczenia do pracy, np.

praktyki, wolontariat.
Asystent osoby
niepetnosprawnej AON —
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wymagajgcych wsparcia w transporcie, nie
tylko oséb o ograniczonej mobilnosci.

wyksztalcenie w zawodzie
asystenta osoby
niepetnosprawnej okreslone w
rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 7
lutego 2012 r. w sprawie
podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach.
Kierownik KIS — powinien
posiada¢ wyksztatcenie
wyZsze i co najmniej
dwuletnie doswiadczenie
zawodowe lub wyksztatcenie
srednie i co najmniej 5-letnie
doswiadczenie zawodowe.
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