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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI
2021-2027 - informacje ogdlne

Gtownym celem standardéw dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, zwanych dalej
,standardami”, jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami, na rowni z osobami
petnosprawnymi, dostepu do funduszy unijnych w zakresie:

udziatu,

uzytkowania,

* zrozumienia,

komunikowania sie,

skorzystania z ich efektow.

Standardy uwzgledniajg potrzeby osdb z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI (1)

Standardy powinny byc¢ przestrzegane przez instytucje biorgce udziat we wdrazaniu funduszy
europejskich i beneficjentéw.

Standardy oprécz wymogow zero-jedynkowych zawierajg wskazowki o charakterze
edukacyjnym, aby lepiej przygotowaé beneficjentéw do ich wdrozenia.

Standardy ustanawiajg minimalne wymogi wsparcia. W poszczegdlnych projektach lub
konkursach mozna wymagac wiecej — na przyktad stosujgc kryteria premiujace.

Obecnie podmioty publiczne zobligowane sg do stosowania przepisdw ustawy o dostepnosci
cyfrowej oraz ustawy o zapewnianiu dostepnosci. W zakresie przedmiotowo lub podmiotowo
nie objetym ww. ustawami - stosuje sie postanowienia Wytycznych.
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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI (2)

Standardy reguluja tylko ten obszar, ktéry podlega interwencji — to znaczy dotyczg
produktéw, bedacych przedmiotem projektu.

W pierwszej kolejnosci nalezy dgzy¢ do zapewnienia zgodnosci produktow projektu z
koncepcjg uniwersalnego projektowania, a dopiero w drugiej kolejnosci nalezy rozwazyc
zastosowanie racjonalnych usprawnien.

Poszczegdlne rodzaje wsparcia mogg wymagac zastosowania wiecej niz jednego standardu.
Na przyktad w przypadku kompleksowego projektu zaktadajgcego tworzenie klubow rozwoju
cyfrowego, moze byc¢ konieczne zastosowanie standardu architektonicznego (wyposazenie),
szkoleniowego (o ile realizowane sg szkolenia lub doradztwo) czy cyfrowego (stworzenie
strony internetowej, zakup sprzetu).
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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI(3)

Petna tresc¢ zatacznika nr 2 do wytycznych dot. standardéw dostepnosci
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/116351/Zal_nr_2_1704.docx

Wytyczne dotyczace realizacji zasad rdwnosciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027

Link: Wytyczne dotyczace realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na
lata 2021-2027

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf

Fundusze Europejskie

Szczegotowe informacje na temat praktycznego

zastosowania standardow
dostepnosci w projektach FE SL 2021-2027
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Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w czasie

USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami

20 wrzesSnia 2019 r. wejscie w zycie Ustawy
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Odbiorcy (art. 2 pkt 3)

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami oznacza:

,0sobe, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowad
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia
na zasadzie rownosci z innymi osobami”.
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Dostepnos¢ (art. 2 pkt 2)

W sSwietle Ustawy dostepnos¢ oznacza:

"dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjng,
co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6,

bedgcg wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania
racjonalnego usprawnienia”

Wojewodztwo

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Slaskie

dla Slaskiego - Polska Unie Europejska




Fundusze Europejskie

Standard Architektoniczny
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Standard Architektoniczny

Standard architektoniczny dotyczy zapewnienia fizycznej dostepnosci budynkéw i
przestrzeni:

e Usuwanie Barier Architektonicznych: Instalacja wind, ramp, oraz odpowiednio szerokich
drzwi, ktére umozliwiajg swobodny dostep osobom na wdzkach inwalidzkich.

e (Oznaczenia dla Osdéb z Wadami Wzroku: Stosowanie oznaczen Braille na drzwiach,
poreczach oraz innych elementach infrastruktury.

* Projektowanie Przestrzeni: Tworzenie przestrzeni, ktore sg tatwe w nawigacji i dostepne
dla wszystkich, z odpowiednim rozmieszczeniem mebli oraz wyposazenia (FunduszeUE)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez [ g\lfwivivodztwo
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Rozwigzania projektowe:
potozenie/usytuowanie budynku
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Otoczenie budynku

* w przypadku kompleksu budynkdw — klarowny system informacji nawigujacych;

e oprocz strzatek i tablic - systemy prowadzenia,
wypukte mapy oraz naklejki stop pokazujgce droge;

e informacja o tym, co znajduje sie w budynku —
rowniez alfabetem Braille’a;

* miejsca postojowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia
w poblizu wejscia do budynku, pozbawione ograniczen terenowych;

* miejsca postojowe dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (np. dla rodzin z matymi dzie¢mi)
oznaczone innym kolorem/piktogramem.
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Komunikacja piesza (1)

* ciggtos¢, wczesna informacja o koniecznosci drogi alternatywnej;
e czytelnosé¢ ukfadu;

* integracja ruchu osob sprawnych i z ograniczeniami poruszania;
* minimalizowanie odlegtosci;

* powigzanie z uksztattowaniem terenu i potozeniem gtéwnych ciggdw komunikacji oraz
przystankéw transportu publicznego;
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Komunikacja piesza (2)

* roéznicowanie trudnosci dojscia;
* powtarzalnos¢ (unifikacja) rozwigzan;

e zachowanie hierarchii:
pieszy/ rowerzysta/ transport publiczny/ transport indywidualny;

e dostep do zréznicowanej oferty ustug, przestrzeni zielonych
i miejsc rekreacyjnych.
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Sygnalizacja dzwiekowa
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Sygnalizacja dotykowa
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Osoby na woézkach, a piesi i rowery
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Standard Transportowy

Standard transportowy dotyczy zapewnienia dostepnego transportu dla wszystkich
uczestnikéw projektow:

* Pojazdy Dostosowane: Uzywanie pojazdéw przystosowanych do przewozu oséb na
wozkach inwalidzkich, z odpowiednim wyposazeniem, takim jak rampy czy windy.

e Szkolenie Kierowcéw: Edukacja kierowcow w zakresie obstugi osob z
niepetnosprawnosciami.

* |Informacja o Transporcie: Udostepnianie informacji o trasach i rozktadach jazdy w
formatach dostepnych, takich jak tatwy do czytania tekst, Braille, czy wersje dzwiekowe
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Parkingi

360 cm

360 cm
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Nawierzchnie

T maks. 20 mm

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego Polska Unie Europejska
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Recepcje: lady

min. 90 cm

maks. 90 cm
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Recepcje: oswietlenie
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Standard Szkoleniowy

Standard szkoleniowy koncentruje sie na zapewnieniu dostepnosci szkolen dla osdb z
roznymi rodzajami niepetnosprawnosci, Przyktady dziatan obejmuja:

e Materiaty Szkoleniowe: Dostepnos¢ materiatdw w formatach takich jak dostosowany druk,
wersje elektroniczne kompatybilne z czytnikami ekranu.

e Lokalizacja Szkolenia: Wybdr miejsc dostepnych dla osdb z ograniczong mobilnoscig,
wyposazonych w rampy, windy, oraz odpowiednio dostosowane toalety.

e Technologie Wspomagajace: Wykorzystanie technologii wspomagajacych, takich jak petla
indukcyjna czy oprogramowanie do rozpoznawania mowy (FunduszeUE)
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Elementy wyposazenia
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max. 110 cm

min. 106 cm
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Kuchnie, jadalnie
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Pomieszczenia gastronomiczne

[N
4

max. 110 cm

min. 80 cm
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Dostepne wydarzenie (1)

Narzedzia zapewniajgce dostepnosé wydarzen:

e audiodeskrypcja,

* tyflografiki,

e audioprzewodniki,

* ttumaczenie na PJM,

* napisy na zywo.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Slaskiego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Wojewodztwo
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Dostepne wydarzenie (2)

* miejsce
» formularz kontaktu/rejestracji
* narzedzia dostepnosciowe

e asystenci
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Dostepny transport to:

* mozliwos¢ swobodnego korzystania ze srodkow transportu publicznego (poprzez
stosowanie obnizenia podtogi, funkcje przykleku, eliminacje stopni lub ich
minimalizowanie w zaleznos$ci od mozliwosci (tabor niskowejsciowy),

e wyposazenie pojazdéw w podnosniki dla oséb poruszajgcych sie na wozkach, rampy
wjazdowe, stosowanie poreczy w kontrastowych kolorach, kasownikéw i automatéw na
odpowiedniej wysokosci;

e system zapowiedzi glosowych w pojazdach, duze wyswietlacze elektroniczne, itd.);
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Przyktadowe regulacje: Przystanki autobusowe

Zabrania sie lokalizacji jakichkolwiek elementdow niezwigzanych z funkcjg przystanku w
odlegtosci mniejszej niz 150 cm od krawedzi peronu.

Naprzeciw miejsca zatrzymania drugich drzwi pojazdu nalezy zachowa¢ wolng od przeszkdd

przestrzen manewrowg dla osdb poruszajgcych sie na wézku o wymiarach minimum 250x250
cm

Na peronie nalezy wyznaczy¢ pole oczekiwania. Pole powinno mie¢ minimalne wymiary
90x90 cm, by¢ wykonane z ptyt analogicznych do ptyt pola uwagi i znajdowac sie naprzeciw
zatrzymania drugich drzwi pojazdu.

Pole oczekiwania powinno by¢ mozliwe do odnalezienia poprzez zastosowanie pasa
prowadzgcego utozonego prostopadle do krawedzi peronu.

Na catej dtugosci linii zatrzymania pojazddw wymagane jest stosowanie pasow
ostrzegawczych o szerokosci minimum 30 cm.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez [ g\lfwivivodztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska X askie




Pytania uwzgledniajgce dostepnos¢

Co mozemy zrobi¢, aby Pan/Pani czut/czuta sie u nas komfortowo? Prosze zaznaczy¢ wtasciwg
opcje:

* dostepnosc¢ architektoniczna na przykfad: wejscie na poziomie terenu wokot budynku,
pochylnia, winda;

* przygotowanie materiatéw informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych wieksza
czcionka niz standardowa;

e ttumacz PJM/inny ttumacz;
* wsparcie asystenta /obecnos$¢ osoby towarzyszacej;
* specjalne potrzeby zywieniowe;

* wydtuzenie czasu wsparcia wynikajgce z koniecznosci wolniejszego ttumaczenia na jezyk
migowy, wolnego modwienia, odczytywania komunikatéw z ust.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez [ g\lfwivivodztwo
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Przyktad planu sytuacyjnego (1) :

* przeszkody (zbiorniki wodne, place budowy, itp.),

e przystanki autobusowe, postoje taksowek,

* miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscis,

e wejscia (wraz z informacjg o dostepnosci dla wozkéw),

e dostepna recepcja,

* punkty informacyjne obstugiwane na przyktad przez osoby znajgce jezyk migowy,
e plansali, w tym miejsca przygotowane dla osdb poruszajgcych sie na wozkach,

* miejsca/pomieszczenia, w ktorych znajdujg sie urzgdzenia wspomagajgce stuch oséb
niedostyszgcych — petle indukcyjne,

Wojewodztwo
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Przyktad planu sytuacyjnego (2)

. rozmieszczenie wind, ramp,

. toalety dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

. jezeli potaczenie sie z punktem Wi-Fi wymaga hasta, uczestnicy otrzymujg je w
formie mozliwie dostepnej, plan ewakuacyjny, w tym dla osdb poruszajacych sie na
wozkach,

. inne, na przyktad punkty tadowania elektrycznych wézkow, punkty pomocy

medyczne;j itp.

Aby dowiedziec sie wiecej o jezyku prostym skorzystaj na przyktad z publikacji ,Komunikacja
pisana” (link do strony internetowej Komunikacja pisana) oraz ,Prosto o konkursach
funduszy europejskich” (link do strony internetowej Prosto o konkursach funduszy
europejskich) .

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez [ g\lfwivivodztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska X askie
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Standard Informacyjno-Promocyjny

Standard ten ma na celu zapewnienie, ze wszystkie dziatania informacyjne i promocyjne s3
dostepne dla szerokiego grona odbiorcéow, w tym osodb z niepetnosprawnosciami:

e Strony Internetowe: Projektowanie zgodne ze standardami WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), ktdre zapewniajg dostepnosé tresci cyfrowych.

e Materiaty Promocyjne: Udostepnianie informacji w réznych formatach, takich jak audio,
wideo z napisami lub ttumaczeniem na jezyk migowy, oraz teksty w tatwym do czytania
formacie.

e Projektowanie Graficzne: Stosowanie kontrastujgcych koloréw i duzych czcionek, aby
materiaty byty czytelne dla oséb z wadami wzroku
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Dostepnos¢ informacji

Dostepnosé informacji oznacza mozliwosé Cechy uzytecznej informacji
korzystania z tresci przez jak najwieksza doktadna
liczbe uzytkownikow w jak najwiekszym
_ aktualna
zakresie.
rzetelna

Informacja dostepna powinna by¢

przekazywana w formacie umozliwiajgcym
wszystkim odbiorcom dostep do tresci ,,na jednoznaczna
rownych zasadach”. przetwarzalna

kompletna



Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
Minimalne warunki (art. 6 pkt 3)

* obstuga przez kanaty elektroniczne zgodnie z Ustawg o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie;

* instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osob stabostyszacych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzgdzen opartych o inne
technologie;

* zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informac;ji
o zakresie jego dziatalnosci w postaci tekstowej, nagrania w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania;

* komunikacja w formie okreslonej przez uzytkownika.
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Oznaczenia: piktogramy
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Komunikacja ACC (Augmentative and Alternative
Communication)

* grupa metod, ktére umozliwiajg porozumiewanie sie osobom niemoéwigcym lub
mowigcym w bardzo ograniczonym stopniu

e polega na uzywaniu w komunikacji znakdw opierajgcych sie na gestach, obrazach,
symbolach, przedmiotach
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Technologie informacyjno- komunikacyjne (TIK)

e grupa technologii przetwarzajgcych, gromadzacych i przesytajgcych informacje w formie
elektronicznej

* narzedzia, ktére zwiekszajg dostep osobom z niepetnosprawnosciami do informacji,
edukacji, wiedzy, kultury
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ETR: Tekst tatwy do czytania i rozumienia
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Czym jest ETR?

ETR (ang. easy-to-read) — tekst tatwy do czytania
| zrozumienia.

To sposdb przedstawiania informacji w postaci
tekstu i uzupetniajgcej grafiki.
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Kto korzysta z ETR?

* o0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng
* osoby, dla ktorych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym

e osoby, ktére maja trudnosci z czytaniem
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Europejskie standardy

,Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do

czytania i zrozumienia” dostepne w Serwisie Rzeczypospolitej

Polskiej
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https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/informacja-o-ministerstwie-cyfryzacji-w-tekscie-latwym-do-czytania-i-zrozumienia
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/informacja-o-ministerstwie-cyfryzacji-w-tekscie-latwym-do-czytania-i-zrozumienia

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (1)

» Zdobadz wiedze o osobach, dla ktérych przygotowujesz informacje, oraz o ich potrzebach.
* Wybierz najlepszg mozliwg forme przekazu informac;ji.

 Uzywaj jezyka dostosowanego do wieku odbiorcy.
Nie uzywaj dzieciecego jezyka, jesli komunikujesz sie z dorostymi.

e Stosuj jasny przekaz. Wyttumacz stowa trudne.
Pamietaj, ze osoby, do ktérych kierujesz informacje, moga nic nie wiedzie¢ o temacie, o
ktorym piszesz.
Uzywaj popularnych, fatwych do zrozumienia wyrazow.
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Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (2)

* Obowigzkowo zaangazuj osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w przygotowanie
informacji.

* Opisujac jedng rzecz w catym dokumencie,
uzywaj tych samych wyrazéw w celu jej okreslenia.

* Nie uzywaj metafor, pojec abstrakcyjnych.

* Nie uzywaj stow zapozyczonych z innych jezykodw,
chyba ze to znane stowo typu ,okej”.

e Staraj sie nie uzywac skrotow, a jesli musisz, to wyjasnij, o co chodzi, np. KRS to Krajowy
Rejestr Sgdowy.
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Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (3)

e Stosuj petne wyrazy.

e Zamiast podawania liczb w postaci procentow lub miliondw uzywaj stéw ,,duzo”, ,,mato”,
,wiele”.

e Stosuj krotkie zdania.
e Stosuj forme per ,ty”.

* Uzywaj pozytywnych zwrotow, pozytywnie sformutowanych zdan. Unikaj stéw typu
»,powinienes”, ,musisz”.
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Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (4)

e Stosuj w zdaniach strone czynng, a nie bierng

(np. powiedz: ,Wyslemy list” zamiast , List zostanie ci przestany przez Urzad — Zaktad
Komunikacji Miejskiej”).

» Jesliinformacje sie powtarzajg — grupuj je razem.

* Powtarzaj najwazniejsze informacje.
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Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (5)

e Uzywaj formatu stron A4 lub A5 — jest tatwy do czytania, uzytkowania i kopiowania.

* Jesli dokument ma duzg objetos¢ (np. 100 stron),
podziel go na 3—4 broszury. Duza objetos¢ moze
zniechecac Twojego odbiorce.

e Oszczednie stosuj grafiki lub wzornictwo,
a jesli mozesz, nie uzywaj ich. Mogg utrudniac¢ zrozumienie. Dokument musi by¢ czytelny i
zrozumiaty.
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Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (6)

e Stosuj wyrazng czcionke.

* Uzywaj ciemnych kolorow czcionek.

* Nie uzywaj kursywy.

e Stosuj powiekszong czcionke, np. Arial 14.
* Pisz matymi literami.

* Nie uzywaj podkreslen.

* Unikaj pisania kolorowym drukiem, poniewaz niektérzy ludzie nie widzg réznic miedzy
kolorami.
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Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (7)

* Uzywaj punktoréw, kiedy tworzysz dtuzszg liste roznych informac;ji.
* Nie stosuj zapisow w kolumnach.

* Nie stosuj wyjustowan, tekst wyréwnuj do lewe;j strony.

* Numeruj strony.

« Zapisuj liczby jako 1, 2, a nie stownie — ,jeden”, ,,dwa”.
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Jak zapewni¢ dostepnosc?

Polecenie:

Za chwile doswiadczysz uwspodlnionego dla wszystkich wspdétuczestnikdw przecigzenia
sensorycznego. Bedzie ono obejmowato serie ekspozycji na bodzce wzrokowo-stuchowe,
Potrwa to dobrg minutke. Podczas ekspozycji bardzo prosze o skoncentrowanie sie na
wykonywaniu operacji matematycznej polegajgcej na odwrotnym do naturalnego odliczania
poczgwszy od liczby 280.

Jak mozna je skomplikowa¢, a jak uprosci¢?

Jak mozna je doprecyzowacd ?
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Standard Cyfrowy

Standard cyfrowy koncentruje sie na tworzeniu dostepnych produktéw i ustug cyfrowych:

Strony Internetowe i Aplikacje: Tworzenie zgodne z WCAG, co obejmuje m.in. dostepnos¢
formularzy online, kontrast koloréw, a takze dostepne nawigacje.

Multimedia: Zapewnienie alternatywnych opisdw dla obrazéw oraz transkrypcji dla
materiatdw audio i wideo.

Testowanie Dostepnosci: Regularne testowanie dostepnosci cyfrowych produktow i ustug z
udziatem oséb z niepetnosprawnosciami, aby zapewnic ich uzytecznos¢
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Tworzenie dostepnych cyfrowo dokumentow
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Podstawowe zasady przy tworzeniu dokumentoéow
tekstowych i tekstowo-graficznych

tytut pliku jednoznacznie wskazujgcy na tresé;

e uzywanie nagtéwkow w celu wyrdznienia elementdw tekstu i dla podkreslenia struktury

tekstu;
* wiasciwy jezyk tekstu (stowa w innym jezyku nie powinny by¢ odczytywane po polsku);

* zapewnianie tekstu alternatywnego do grafiki dodanej w tekscie dokumentu.
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Tytut dokumentu

e tytut to informacja zawarta we wtasciwosciach dokumentu;

* jest to pierwsza informacja mowigca o tym,

jakie dokument zawiera tresci;
* tytutu nie nalezy myli¢ z nazwa pliku ;

* aby wprowadzi¢ tytut, nalezy otworzy¢ w edytorze MS Word zaktadke Plik/Informacje i

wpisac lub wklei¢ go do ramki pod wtasciwosciami.
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Czego gtownie bedzie dotyczyta kwestia
dostepnosci dokumentu?

* nagtowki;

e listy;

* tabele;

e grafiki.



Wiasciwy jezyk (1)

w programie MS Word ustaw domysiny jezyk dokumentu
dzieki temu czytnik ekranu osoby niewidomej odpowiednio odczyta tres¢ dokumentu
w dokumencie zostang réwniez podkreslone btedy ortograficzne, interpunkcyjne oraz

stylistyczne wtasciwe dla danego jezyka



Czcionka (1)

W blokach tekstowych minimum 12 pkt, w nagtéwkach minimum 2 pkt wiecej:
* tekst 12 pkt;

* nagtéwek 1 poziomu (H1) — 16 pkt;

* nagtdéwek 2 poziomu — 14 pkt;

* nagtdéwek 3 poziomu — 12 pkt.

Wyrazy napisane wersalikami (duzymi literami) sg czytane przez programy jako pojedyncze
litery — utrudnia to zrozumienie tekstu.
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Czcionka (2)

* unikaj czcionek szeryfowych, pogrubien oraz kursywy ;

* czcionki bezszeryfowe to czcionki o kroju pozbawionym ozdobnikdéw w postaci szeryfow
(korncowki znakdw sg proste), np. Helvetica, Arial, Tahoma;

e czcionki szeryfowe to np. Times New Roman.

Wiecej informacji na temat dobrych praktyk dotyczgcych stosowania kroju pisma znajduje sie
w Serwisie Rzeczypospolitej Polskie;.
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https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/dobre-praktyki-i-obowiazki

Kontrast (2)

* wysoki kontrast wzgledem tta zwieksza dostepnos¢ dla osob ze stabym
wzrokiem oraz nieodrdzniajgcych kolorow

e aby sprawdzi¢ poziom kontrastowania, uzyj np.
Colour Contrast Checker lub Colour Contrast Analyser

* tekst podstawowy — minimum 4,5: 1
e tekstczarno-biaty—-21:1

* pozostate elementy (tytut, logotypy, elementy nietekstowe) — minimum
3,0: 1.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska
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Nagtowki

nagtowki tworzg logiczng strukture artykutu —

jest to swoisty spis tresci artykutu;

* wiekszos¢ uzytkownikdw, zanim zacznie czytac tekst,

Sledzi go wzrokiem i czyta tylko nagtéwki;

e podczas przygotowywania tresci zastosuj
hierarchie nagtdwkéw do poszczegdlnych akapitow —

ich tres¢ powinna byé maksymalnie zrozumiata;
* jezeli dang czes¢ chcesz podzieli¢ na jeszcze mniejsze fragmenty, uzyj nagtdwka poziomu

trzeciego (styl Nagtéwek 3).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska
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Jak poprawnie sformatowac tekst (1)

e krotkie akapity — kazdy tworzy sensowng catos¢;

* nagtdéwek taczy kilka akapitéw, ktdore tworzg logiczng catosé, zawierajg jedng mysl;
* tekst nie jest wyjustowany, ale wyréwnany do lewej strony;

* tresci winnym jezyku sg oznaczone adekwatnym atrybutem ,lang”;

e kazda strona ma unikalny i zrozumiaty tytut.
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Jak poprawnie sformatowac tekst (2)

e znaczniki formatujace (pogrubienie, kursywa;

podkreslenie itp.) wykorzystuj tylko w celach estetycznych;
* nie uzywaj ich dla podkreslenia wagi przekazywanej informacji;

e aby nadad hierarchie akapitom w tekscie;

uzywaj nagtdwkdw, a nie np. pogrubienia.
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Tabele

* kazda tabela powinna miec swaj tytut;
* kolumny i wiersze powinny by¢ opisane jako nagtowki tabelowe;

* tabeli uzywamy tylko, aby przedstawi¢ poréwnywalne dane, a nie jako kompozycje

graficzng;
* unikajmy tabel ztozonych, bo s3g trudne do odczytania;

* jesli tylko to mozliwe, skomplikowang tabele podziel na kilka mniejszych.
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Listy wypunktowan/numeryczne

* do wypunktowania uzywaj zawsze list wypunktowan lub list numerycznych;
* nigdy nie tworz list jednoelementowych;

* nie réb wciecia w tekscie za pomocg kilku spacji.
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Darmowy serwis ze zdjeciami

Jesli potrzebujesz darmowych zdje¢ do ubarwienia
Twojego tekstu czy artykutu, skorzystaj z oferty serwisow:

unsplash.com/,

pixabay.com/pl.

Oferowane tam zdjecia s3 darmowe pod warunkiem wskazania autora i Zzrédta.
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https://unsplash.com/

Co wpisac w tekscie alternatywnym?

Co wpisaé w tekscie alternatywnym?

Opis ten w kilku lub kilkunastu stowach informuje,
co wida¢ na zdjeciu albo jaki przekazuje komunikat.

Tworzgc opis, skup sie na najistotniejszych informacjach.

Rozne zdjecia to rdzne opisy alternatywne.
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Tresci audio i wideo:

e odtwarzane tresci audio i wideo muszg by¢

dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami;

* aby Sciezka audio byta dostepna cyfrowo,

musi by¢ udostepniona w potgczeniu z innym rodzajem informacji;

» wszystkie pliki dzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny by¢ uzupetnione o

transkrypcje tekstowg lub napisy.
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Dostepnosc stron internetowych

Dostepna strona internetowa to:
dostepny szablon,
dostepne wszystkie tresci na stronie.

Redaktor strony internetowej musi znac reguty dostepnego redagowania. Jego niepoprawne
dziatania mogg zniszczy¢ dostepnosc cyfrowg strony.
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Kontrast na stronie:

e kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosic
co najmniej 4,5 :1;

e wspoiczynnik kontrastu miedzy duzym tekstem
(tekst 18-punktowy lub 14-punktowy pogrubiony)
a ttfem musi wynosi¢ co najmniej 3,0 : 1.
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Powiekszenie rozmiaru czcionki

Po powiekszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie moze nastgpi¢ utrata
zawartosci lub funkcjonalnosci serwisu.

A A+ A++
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Monitoring i audyt wdrozen dostepnosci na
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Monitoring wdrozen dostepnosci cyfrowej (1)

W przypadku wytgczen, podmiot publiczny przeprowadza ocene zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej lub aplikacji mobilnej obejmujaca:

e ocene zwiekszenia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, uzupetniong o informacje, w jakim stopniu zawartosc strony internetowej lub
aplikacji mobilnej moze dotyczy¢ osdb niepetnosprawnych;

e szacowanie kosztéw zapewnienia dostepnosci cyfrowej, ktére podmiot publiczny miatby
ponies¢;

e wskazanie okresu publikowania elementu strony internetowej lub aplikacji mobilne;j;



Monitoring wdrozen dostepnosci cyfrowej (2)

* informacje dotyczaca liczby uzytkownikéw korzystajgcych z danej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej w okresie publikacji informacji zawartej w publikowanym elemencie strony
internetowej lub aplikacji mobilnej;

* wskazanie okresu funkcjonowania danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej wraz
z czestotliwoscig publikacji w nich nowych tresci;

* wyniki przeprowadzonej oceny zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j lub
aplikacji mobilnej dofgcza sie do deklaracji dostepnosci.



®

Fundusze Europejskie

Najwazniejsze kryteria sukcesu WCAG 2.1
i samodzielne przeprowadzenie audytu
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Wytyczne dla dostepnosci
tresci internetowych 2.1

Stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych
w zakresie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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4 zasady:

* postrzegalnosc,
* funkcjonalnosc,
* zrozumiatosc,

* kompatybilnosc.
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Zasada 1: Postrzegalnosc¢ (1)

1.1. Alternatywa w postaci tekstu

Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy dostarczyc¢ alternatywng tres¢ w formie tekstu, ktéra
moze by¢ zamieniona przez uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk, alfabet
Braille’a, mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

1.1.1. Tre$é nietekstowa
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Zasada 1: Postrzegalnosc¢ (2)

1.2. Dostepnos¢ medidw zmiennych w czasie

Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla mediow zmiennych
W czasie.

1.2.1. Tylko audio lub tylko wideo (nagranie)

1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie)
1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow
(nagranie)

1.2.4. Audiodeskrypcja (nagranie)
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Zasada 1: Postrzegalnosc¢ (3)

1.3. Mozliwos¢ adaptacji — zrozumiata prezentacja zawartosci

Tresci, ktére mogg by¢ prezentowane na rézne sposoby,
bez utraty informac;ji czy struktury.

1.3.1. Informacje i relacje
1.3.2. Zrozumiata kolejnosé
1.3.3. Witasciwosci zmystowe

Kryterium 1.3.2 Sprawdz, czy sekwencja nawigacji oraz czytania, okreslona za pomocg
kolejnosci w kodzie HTML, jest logiczna i intuicyjna.
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Zasada 1: Postrzegalnosc (4)

1.4. Mozliwosc¢ rozrdznienia — utatwienie percepcji tresci

Uzytkownik powinien dobrze widzie¢ badz stysze¢ tresci, oddziela¢ informacje od tfa.

1.4.1. Uzycie koloru

1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku

1.4.3. Kontrast (minimalny)

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu

1.4.5. Obrazy tekstu

1.4.6. Zawijanie tekstu

1.4.7. Kontrast dla tresci nie bedacych tekstem
1.4.8. Odstepy w tekscie

1.4.9. Tresci spod kursora lub fokusa
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Zasada 2: Funkcjonalnosc (1)

2.1. Dostepnos¢ z klawiatury

Zapewnij dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci za pomoca klawiatury.

2.1.1. Klawiatura
2.1.2. Brak putapki na klawiature
2.1.3. Jednoliterowe skroty klawiszowe
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Skroéty klawiszowe

TAB — przejscie do kolejnego elementu,

SHIFT + TAB — przejscie do poprzedniego elementu,
SHIFT + ALT + F — przejscie do wyszukiwarki,

SHIFT + ALT + H — przejscie do strony gtownej,
SHIFT + ALT + M — przejscie do tresci podstrony,
SHIFT + ALT + 1-5 — przejscie do menu,

ESC — anulowanie podpowiedzi.

Wojewodztwo
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Zasada 2: Funkcjonalnosc (2)

2.2. Wystarczajgca ilos¢ czasu

Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu
na przeczytanie tresci i skorzystanie z niej.

2.2.1. Mozliwos¢ dostosowania czasu
2.2.2. Wstrzymac (pauza), zatrzymac, ukrywacé
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Wojewodztwo

Slaskie
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Zasada 2: Funkcjonalnosc (3)

2.3. Ataki padaczki — migotanie

Nie nalezy projektowac tresci w taki sposdb,
aby prowokowac ataki padaczki.

2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu

Sprawdz, czy istniejg tresci zwiekszajgce ryzyko napadu padaczki przez oddziatywanie na
uktad nerwowy, ktére migajg dtuzej niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo czerwieni.
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Zasada 2: Funkcjonalnosc (4)

2.4. Mozliwosé nawigaciji

Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i

ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4,
2.4.5.
2.4.6.

2.4.7.

Mozliwos¢ pominiecia blokow
Tytuty stron

Kolejnos¢ fokusa

Cel linku (w kontekscie)

Wiele drég

Nagtéwki i etykiety

Widoczny fokus

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Slaskiego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Zasada 2: Funkcjonalnosc (5)

2.5. Sposoby wprowadzania danych

Utatwienie uzytkownikom obstugi funkcji za pomocg
roznych danych wejsciowych poza klawiatura.

2.5.1. Gesty punktowe

2.5.2. Anulowanie klikniecia
2.5.3. Etykieta w nazwie
2.5.4. Aktywowanie ruchem
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Zasada 3: Zrozumiatosc¢ (1)

3.1. Mozliwos$¢ odczytania
Tres¢ powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do odczytania.
3.1.1. Jezyk strony

3.1.2. Jezyk czesci
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Zasada 3: Zrozumiatosc (2)

3.2. Przewidywalnos¢

Strony internetowe powinny sie otwierac i dziatac
w przewidywalny sposob.

3.2.1. Po oznaczeniu fokusem

3.2.2. Podczas wprowadzania danych
3.2.3. Konsekwentna nawigacja
3.2.4. Konsekwentna identyfikacja
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Zasada 3: Zrozumiatosc¢ (3)

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji

Istnieje wsparcie dla uzytkownika, aby mégt unikna¢ btedéw lub je skorygowac.
3.3.1. Identyfikacja btedu

3.3.2. Etykiety lub instrukcje

3.3.3. Sugestie korekty btedow

3.3.4. Zapobieganie btedom (kontekst prawny,
finansowy, zwigzany z podawaniem danych)
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Zasada 4: Rzetelnos¢é

4.1. Kompatybilnos¢

Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi oraz przysztymi programami uzytkownikow,
w tym z technologiami wspomagajgcymi.

4.1.1. Parsowanie
Sprawdz, czy kod HTML i CSS jest wolny od btedéw i poprawny semantycznie.
4.1.2. Nazwa, rola, wartosé

Sprawdz, czy wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. Flash, Java, Silverlight, PDF, ktére majg wbudowane mechanizmy
wspierania dostepnosci, sg jednoznacznie identyfikowane przez nadanie im nazw, etykiet,
przeznaczenia. Szczegdlnie wazne jest to dla technologii asystujgcych, ktére dzieki temu bedg
mogty zrozumieé nazwe czy przeznaczenie napotkanego elementu i przekazaé¢ odpowiednig
informacje do uzytkownika lub wykonac¢ okreslone dziatanie.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez [ g\lfwivivodztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska X askie




Narzedzia:

WAVE,
NVDA,
Utilitia,

Colour Contrast Analyser.
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STANDARDY DOSTEPNOSCI W ZAMOWIENIACH
PUBLICZNYCH
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Co warto zapisa¢ w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia*? (1)
*OPZ

Przedmiotem zamowienia jest ustuga przeprowadzenia specjalistycznych badan i testow
dostepnosci cyfrowej (audytu) strony internetowej pod adresem [...] pod katem zgodnosci z
ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych.
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Co warto zapisa¢ w OPZ? (2)

Audyt bedzie dotyczyt weryfikacji zgodnosci strony z Zatgcznikiem do ustawy, przez co
Zamawiajgcy rozumie zgodnos¢ z odpowiednimi zaleceniami Web Content Accessibility
Guidelines 2.1 (zwanym dalej WCAG), ktére mozna pobraé w jezyku polskim.
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Co warto zapisac w OPZ? (3)

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga przeprowadzenia specjalistycznych badan dostepnosci
cyfrowej (audytu) strony internetowej pod adresem [...] pod katem zgodnosci z ustawg o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych.

Celem badan bedzie ocena poziomu zgodnosci strony internetowej z przepisami Ustawy i
przypisanie temu poziomowi jednego z trzech okreslen: ,w petni zgodna”, ,,czesciowo
zgodna”, ,niezgodna”.
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Proces inwestycyjny
PROGRAMOWANIE

Proces tworzenia nowych obiektow budowlanych lub
modernizacja istniejgcych, od poczatkowych faz projektowania
az do catkowitego zakorniczenia realizac;ji.

Proces inwestycyjny zwykle zaczyna sie

od pomystu inwestycyjnego (programowania) i odpowiedniego v

przygotowania.

Poczatkowym etapem jest projektowanie,
czyli opracowywanie dokumentacji projektowe;j.

Po zakoniczeniu fazy realizacji obiekt wymaga odpowiedniego
utrzymania, w ramach jego trwatej eksploatacji (uzytkowania).

UZYTKOWANIE

Wojewodztwo
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Inwestor

* musi zapewni¢, by zagadnienia dostepnosci byty uwzglednione na wszystkich etapach
i we wszystkich sktadowych procesu inwestycyjnego;

* musi dokonac¢ wtasciwej specyfikacji zamowienia zarowno prac projektowych jaki i
wykonawczych, oraz wzigé je pod uwage przy odbiorze robét;

* musi wtasciwie eksploatowac obiekt, zapewniajgc jego sprawnos¢ m.in. w sferze
dostepnosci.
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Projektant

* musi rozpoznac potrzeby, szczegdtowe wymagania i lokalne uwarunkowania
w zakresie dostepnosci;

* wykorzystac¢ je dla racjonalizacji naktadow inwestycyjnych w relacji do uzyskiwanych
efektow eksploatacyjnych
(koszty i niezawodnosc);

* uwzgledni¢ w tym relacje obiektu
Z jego otoczeniem.
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Wykonawca

* musi odpowiednio dobra¢ zamawiane urzadzenia, materiaty i wyposazenie, pod kgtem
funkcjonalnosci, trwatosci i niezawodnosci;

e w przypadku wystgpienia odstepstw
lub koniecznosci zmian lub korekt pierwotnie projektowanych rozwigzan — spetnienie
kryteridw dostepnosci nie moze zostac¢ naruszone. Niespetnienie warunkéw niezbednych
do korzystania z obiektu przez osoby niepetnosprawne jest traktowane jako istotne
odstgpienie od warunkéw pozwolenia na budowe.
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Uzytkownik

* powinien przeanalizowad obecne i przyszte potrzeby w zakresie dostepnosci,
oraz przedstawic je inwestorowi;

*  musi we wiasciwy sposdb eksploatowac obiekt wraz z jego wyposazeniem;

* musi usuwac (zgtaszac) wystepujgce awarie i usterki.
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Sesja z praktyczka

Profesor Ewa Kurytowicz
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Przyktady zrealizowanych obiektéw
projektowanie uniwersalne
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MIESZKANIE SENIORA

https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-
niepelnosprawnych/dobre-praktyki/mieszkanie-seniora/



ZESPOt SEGMENTOW MIESZKALNYCH DLA OSOB W
PODESZtYM WIEKU

W STARGARDZIE

LIDER DOSTEPNOSCI 2024 - NOWE CZYTELNIE BIBLIOTEKI
NARODOWEJ W WARSZAWIE

PARTNERSTWO NA RZECZ DOSTEPNOSCI - YOUTUBE

https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-
niepelnosprawnych/dobre-praktyki/zespol-segmentow-mieszkalnych-dla-osob-
w-podeszlym-wieku-w-stargardzie/


https://www.youtube.com/watch?v=juo4MLlXgKQ&t=36s
https://www.youtube.com/watch?v=juo4MLlXgKQ&t=36s
https://www.youtube.com/watch?v=8X_OIbiUc2w

®

Fundusze Europejskie

Standardy
i reckomendacje fakultatywne
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Przyktad:
https://budowlaneabc.gov.pl
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Projektowanie bez barier

Projektowanie bez barier - wytyczne
2016

autor: Kamil Kowalski

opracowanie graficzne: Katarzyna Pac-
Raczewska

Wydawca:

Stowarzyszenie Przyjaciot Integraciji,
Warszawa

Publikacja sfinansowana ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Slaskiego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Wymogi funduszy europejskich

Poradnik dla realizatoréw projektow
I instytucji systemu wdrazania
funduszy europejskich 2014-2020

Wydawca: Ministerstwo Rozwoju, 2015

Realizacja:
Fundacja Aktywizacja, Warszawa

Autorzy: Sylwia Danitowska,

Agata Gawska, Bartosz Kostecki,
Justyna Kosuniak, Piotr Kowalski,
Pawet Kubicki, Joanna Miela,
Katarzyna Roszewska, Karolina
Witodarczyk, Marek Wysocki, Jacek
Zadrozny, Przemystaw Zydok
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Inwestycje dla wszystkich

Jak zaplanowad inwestycje dostepna

dla wszystkich? Standard minimum
dostepnosci budynkow, drdg, chodnikow i
srodkéw transportu dla osob z réznymi
niepetnosprawnosciami.

todz, luty 2016
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Wiacznik

Wit3acznik - projektowanie bez barier

Autor: Kamil Kowalski

Wydawca: Fundacja Integracja, Warszawa, 2017
Partner: Skanska Property Poland

Redakcja: Tomasz Pisarzewski, opracowanie graficzne: Tomek Domanski i Mikotaj Olizar-
Zakrzewski

Zespot projektowy: Joanna Ejsmont, Jarostaw Bogucki, Monika Okrasa, Tomasz Pisarzewski,
wspotpraca: Adam Busko i Weronika Marciniak
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Branzowe/regionalne stnandardy:

Standar dostepnosci POZ, szpitali

e Standard dostepnosci szkot,sadu...

e Za chwile powstanie uniwersalny i stopniowalny Model Dostepnego Samorzadu

e Standardy dostepnosci majg np. Warszawa, Gdynia, tédz, Wroctaw i wiele innych

MiejScCoOwOSCi
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Fundusze Europejskie

Dobre praktyki
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Liderzy Dostepnosci 2022 (1)

Coroczny Konkurs Architektoniczno-Urbanistyczny
Fundacji Integracja i Towarzystwa Urbanistéw Polskich
pod patronatem Prezydenta RP

Grand Prix 2022: Dom Pomocy Spotecznej nr 1, Poznan

Przestrzen publiczna — dwie nagrody ex aequo: Browary Warszawskie, Warszawa oraz Trasa
Turystyczna od Kopy do Rdwni pod Sniezka

Duzy obiekt uzytecznoéci publicznej: Srodowiskowa Biblioteka Nauk Scistych i Technicznych
Politechniki Wroctawskiej, wyrdznienie Dworzec autobusowy w Kielcach

Obiekt ustug lokalnych: Szkota Podstawowa nr 400 w Wilanowie, Warszawa

Obiekt biurowo-handlowy: wyrdznienie Centrum Potudnie, Wroctaw

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska
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Liderzy Dostepnosci 2022 (2)

Obiekt mieszkalny/hotelowy: Dom Pomocy Spotecznej nr 1 w Poznaniu, wyrdznienie Zespo6t
budynkéw wielorodzinnych w Toruniu, ul. Okdlna, wyrdznienie Przebudowa strefy wejscia w
bloku z lat 80., Jelenia Gdra

Obiekt zabytkowy: Teatr Baj, Warszawa, wyrdznienie Kamienica Wielopokoleniowa,
Warszawa

Wyrdznienie specjalne: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Architekt/urbanista: prof. Ewa Kurytowicz

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g\{glsi"i‘?dﬂwo
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Organizacje pozarzadowe

Portal Niepelnosprawnik.pl - innowacyjna, wielokrotnie nagradzana, jedyna tego rodzaju
baza danych w Polsce.

Od 2008 szeroko rozumiana dostepnos¢ przestrzeni publicznej.

Pomaga osobom z niepetnosprawnosciami znalez¢ ustugi blisko domu.
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www.niepelnosprawnik.pl

Audyty miejsc publicznych dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Audyty dostepnosci takze dla Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
Narodowego Funduszu Zdrowia, banku Santander, gmin i Powiatow, spétdzielni
mieszkaniowych.

Dane o dostepnosci.
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Centrum dostepnosci

Portal Centrumdostepnosci.pl

Zebrana w jednym miejscu rozproszona wiedze
o dostepnosci.

Akty prawne, informacje praktyczne, filmy, opracowania, a takze mniej powazne publikacje
przyblizajgce i przedstawiajgce dostepnosc

jako narzedzie rownosci i wtgczania osob

Z niepetnosprawnoscig do codziennego zycia.
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Fundusze Europejskie

Dziekuje za uwage
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