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Podrozdziat 4.1. Zasada rownosci szans i niedyskryminacji

Sekcja 4.1.1. Wymagania ogolne
1) Wszystkie programy wdrazane w ramach komponentu EFS+ objetego

zarzgdzaniem, wspierajg rowne szanse dla wszystkich, bez dyskryminacji ze wzgledu na pteg,
rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci
narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnosc, wiek lub

orientacje seksualng, na kazdym etapie i w kazdym procesie realizacji
programow tj. podczas przygotowywania, wdrazania, monitorowania,
sprawozdawczosci, ewaluacji, promocji i kontroli programoéw.

*EFS- Europejski Fundusz Spoteczny
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Kryteria wyboru projektow

W przypadku programoéw wspoétfinansowanych z EFRR, FS i FST, wsparcie
planowane w ramach poszczegdlnych celéw szczegdtowych, dziatan i
projektow, jak rowniez kryteria wyboru projektdéw, sg analizowane pod katem
potencjalnego wptywu finansowanych dziatan i ich efektéw na sytuacje osob
z niepetnosprawnosciami lub innych osdb o cechach, ktdre mogg stanowié
przestanki dyskryminacji. W przypadku mozliwosci wystgpienia takiego
wptywu regulamin wyboru projektéw jest uzupetniany o wymagania dla
projektodawcow w tym zakresie

*EFRR- Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

*FST- Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformac;ji
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Projekty nie adresowane do grup o szczegdlnych
potrzebach

Nalezy pamietaé, ze pomimo iz projekt moze

nie zaktada¢ bezposredniej pomocy osobom o réznych potrzebach
funkcjonalnych, to jednak efekty takich projektéw (na przyktad przebudowa
skrzyzowania, nowa aplikacja mobilna, remont budynku, nowy tabor/srodki
transportu w komunikacji zbiorowej) beda stuzy¢ réznym uzytkownikom,
rowniez osobom z niepetnosprawnosciami. Nalezy wiec uwzgledni¢ w
przypadku tych inwestycji uniwersalne projektowanie lub jesli to niemozliwe —

racjonalne usprawnienia.
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Zasada podwojnego podejscia w EFS+

a) dziatania/projekty bezposrednio nakierowane na przeciwdziatanie
dyskryminacji w zwigzku z trudniejszg sytuacjg oséb z grup narazonych na
dyskryminacje (z uwagi na rézne przestanki) w danym obszarze wsparcia

b) zasada réwnosci szans i niedyskryminacji jest wdrazana w postaci specjalnie
dedykowanego — jednego (lub wiecej) celu szczegétowego, dziatania lub projektu. Wazne by
byt on ukierunkowany na zwalczanie, i zapobieganie wszelkim formom

dyskryminacji w stosunku do 0osdb na nig narazonych, a takze zwiekszanie

dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.
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Przyktady dziatan objetych weryfikacjg dostepnosci:

a) zwiekszaniu réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i
przystepnych cenowo ustug, w tym ustug, ktére wspierajg dostep do
mieszkan oraz opieki skoncentrowanej na osobie;

b) modernizacji systemow ochrony socjalnej, w tym wspieraniu dostepu do
ochrony socjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i osdb
narazonych na dyskryminacje;

c) poprawie dostepnosci, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami,

skutecznosci i odpornosci systemow ochrony zdrowia i ustug opieki dtugoterminowe;.
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Dokumenty objete weryfikacja dostepnosci:

7) Wszystkie dokumenty zwigzane z wdrazaniem programow sg przygotowane

w sposob zapewniajacy ich dostepnosc zgodnie ze standardem informacyjnopromocyjnym
oraz standardem cyfrowym

8) Dokumenty zwigzane z wdrazaniem programoéw, ktdore bezposrednio lub
posrednio regulujg sytuacje osob z niepetnosprawnosciami lub ewentualnie
innych osob narazonych na wykluczenie ze wzgledu na rézne przestanki

i wymagajg konsultacji spotecznych, powinny by¢ konsultowane rowniez

Z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami reprezentujgcymi sSrodowisko

dziatajgce na rzecz 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska
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Sekcja 4.1.2. Mechanizm racjonalnych usprawnien*(1)

1) W projektach w ktérych pojawity sie nieprzewidziane na etapie planowania
wydatki zwigzane z zapewnieniem dostepnosci uczestnikowi/uczestniczce

(lub cztonkowi/cztonkini personelu) projektu, jest mozliwe zastosowanie MRU*.
Co do zasady srodki na finansowanie MRU nie sg planowane w budzecie

projektu na etapie wnioskowania o jego dofinansowanie.
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Sekcja 4.1.2. Mechanizm racjonalnych usprawnien*(2)

2) IZ* lub inna, wtasciwa instytucja w celu sfinansowania MRU umozliwia
beneficjentowi skorzystanie z przesuniecia srodkow w budzecie projektu lub
wykorzystanie powstatych oszczednosci.

W przypadku braku mozliwosci

pokrycia wydatkéw zwigzanych z MRU z biezgcego budzetu projektu, 1Z lub
inna, wtasciwa instytucja umozliwia zwiekszenie wartosci projektu o niezbedne
koszty MRU — pod warunkiem zachowania zgodnosci z wymogami regulaminu
wyboru projektdw oraz dostepnosci Srodkéw.

*IZ I- Instytucja Zarzadzajaca lub inna instytucja, ktérej IZ powierzyta wykonanie swoich
zadan na mocy umowy lub porozumienia

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez [ g\lfwivivodztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska X askie



Mechanizm racjonalnych usprawnien (3)

3) W celu zabezpieczenia srodkow na finansowanie MRU, IZ lub inna, wtasciwa
instytucja moze podjac decyzje o utworzeniu w ramach dostepnej alokacji na
priorytet/dziatanie/konkurs rezerwy srodkow, przeznaczonej na finansowanie

wydatkéw zwigzanych z MRU.
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Zasadnosc¢ i racjonalnos¢ poniesienia kosztow (1)

5) Sredni koszt MRU na 1 osobe w projekcie nie moze przekroczyé 15 tysiecy
ztotych brutto.

6) IZ lub inna, wtasciwa instytucja moze podjgc decyzje o niestosowaniu MRU
w ramach danego naboru, w przypadku, gdy przyjety w nim sposéb
finansowania projektdw to uniemozliwia (np. gdy projekty sg rozliczane
metodg uproszczong, ktéra juz uwzglednita w wyliczeniu potencjalne kwoty
wynikajgce z zastosowania MRU lub gdy nie pozwalajg na to reguty pomocy
publicznej). Informacja o niestosowaniu MRU powinna w takim przypadku

zosta¢ umieszczona w regulaminie wyboru projektow.
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Zasadnosc¢ i racjonalnos¢ poniesienia kosztow (2)

7) Kazdy wydatek poniesiony w ramach MRU jest kwalifikowalny, o ile nie

stanowi wydatku niekwalifikowalnego na mocy przepiséw unijnych oraz
wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027,
regulaminu wyboru projektéw, czy tez innych dokumentéw programowych.

8) W projektach EFS*+29 w przypadku rozliczania w projekcie kosztéw posrednich
stawka ryczattowga, kwota wydatkdw poniesionych na MRU (wydatkéw
bezposrednich) wchodzi do podstawy wyliczenia przystugujacych na etapie
rozliczania kosztow posrednich. Wptywa tym samym na zwiekszenie

mozliwych do rozliczenia kosztéw posrednich w tym projekcie.

*Europejski Fundusz Spdjnosci
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Monitorowanie, ewaluacja, promocja

Przynajmniej raz w okresie realizacji programu IZ przeprowadza analize
sposobu wdrazania programu w zakresie zgodnosci z zasadami
rownosciowymi. Analiza ma na celu dostosowanie lub ewentualng zmiane
prowadzonych dziatan i lepsze dopasowanie wsparcia do faktycznych potrzeb
roznych grup docelowych. Analiza taka powinna opierac sie m.in. o wyniki
przeprowadzonego monitoringu, dostepnych badan, opracowan, analiz lub
ewaluacji. Wyniki tej analizy sg prezentowane na forum komitetu

monitorujgcego.
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Naruszenia Standardow dostepnosci

W przypadku razacych lub notorycznych naruszen Standardow dostepnosci

lub uchylania sie beneficjenta od realizacji dziatan naprawczych, IZ moze

uznad czes¢ wydatkéw projektu za niekwalifikowalne. Stosowne

postanowienia w przedmiotowym zakresie powinny zosta¢ ujete w umowie o
dofinansowanie projektu.

6) Przynajmniej raz w okresie programowania 1Z dokonuje weryfikacji spetniania
Standarddéw dostepnosci na probie realizowanych projektéw (w trakcie lub po
ich zakonczeniu). Liczba i rodzaj projektow wybranych do weryfikacji zalezy od

decyzji I1Z.
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Wytyczne dotyczace realizacji zasad rdwnosciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027

Link: Wytyczne dotyczace realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na
lata 2021-2027

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf
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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI
2021-2027 - informacje ogdlne

Gtownym celem standardéw dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, zwanych dalej
,standardami”, jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami, na rowni z osobami
petnosprawnymi, dostepu do funduszy unijnych w zakresie:

udziatu,

uzytkowania,
Zzrozumienia,
komunikowania sie,
skorzystania z ich efektow.

Standardy uwzgledniajg potrzeby osdb z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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Minimalne wymogi wsparcia

Standardy powinny byc¢ przestrzegane przez instytucje biorgce udziat we wdrazaniu funduszy
europejskich i beneficjentéw.

Standardy oprécz wymogow zero-jedynkowych zawierajg wskazowki o charakterze
edukacyjnym, aby lepiej przygotowaé beneficjentéw do ich wdrozenia.

Standardy ustanawiajg minimalne wymogi wsparcia. W poszczegdlnych projektach lub
konkursach mozna wymagac wiecej — na przyktad stosujgc kryteria premiujace.

Obecnie podmioty publiczne zobligowane sg do stosowania przepisdw ustawy o dostepnosci
cyfrowej oraz ustawy o zapewnianiu dostepnosci. W zakresie przedmiotowo lub podmiotowo
nie objetym ww. ustawami - stosuje sie postanowienia Wytycznych.
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Efekty projektow

Standardy reguluja tylko ten obszar, ktéry podlega interwencji — to znaczy dotyczg
produktéw, bedacych przedmiotem projektu.

W pierwszej kolejnosci nalezy dgzy¢ do zapewnienia zgodnosci produktow projektu z
koncepcjg uniwersalnego projektowania, a dopiero w drugiej kolejnosci nalezy rozwazyc
zastosowanie racjonalnych usprawnien.

Poszczegdlne rodzaje wsparcia mogg wymagac zastosowania wiecej niz jednego standardu.
Na przyktad w przypadku kompleksowego projektu zaktadajgcego tworzenie klubow rozwoju
cyfrowego, moze byc¢ konieczne zastosowanie standardu architektonicznego (wyposazenie),
szkoleniowego (o ile realizowane sg szkolenia lub doradztwo) czy cyfrowego (stworzenie
strony internetowej, zakup sprzetu).

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g\{glsi"i‘?dﬂwo
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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI(3)

Petna tresc¢ zatacznika nr 2 do wytycznych dot. standardéw dostepnosci
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/116351/Zal_nr_2_1704.docx
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Konwencja ONZ o Prawach Osdb Niepetnosprawnych:

Artykut 1

Do 0so6b niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktore majg dtugotrwale naruszong
sprawnosc fizyczng, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze w
oddziatywaniu z roznymi barierami utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu
spofecznym na zasadzie rownosci z innymi osobami.
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Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob z niepetnosprawnosciami:

Art. 1. Ustawa dotyczy osob, ktérych niepetnosprawnos¢ zostata potwierdzona orzeczeniem:

o zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci
okreslonych w art. 3 lub

o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie odrebnych przepisow,

lub

o niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia.
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Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w czasie

USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami

20 wrzesSnia 2019 r. wejscie w zycie Ustawy
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Odbiorcy (art. 2 pkt 3)

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami oznacza

,0sobe, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowad
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia
na zasadzie rownosci z innymi osobami”.
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Dostepnos¢ (art. 2 pkt 2)

W sSwietle Ustawy dostepnos¢ oznacza:

"dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjng,
co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6,

bedgcg wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania
racjonalnego usprawnienia”
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Whioskowanie o zapewnienie dostepnosci
(art. 30 31)

Informowanie o braku dostepnosci (moze kazdy);
Whioskowanie o zapewnienie dostepnosci;
Wskazanie: bariery i preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci;

Zapewnienie dostepnosci na wniosek przez podmiot publiczny w terminie 14 dni lub 2
miesiecy, jesli nie ma mozliwosci w 14 dni;

Odmowa w przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznosciami,
w szczegolnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych.
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Postepowanie skargowe (art. 32-34)

Doprowadzenie do dostepnosci (a nie karanie);
Skargi do Prezesa Zarzgdu PFRON-u;

Prezes Zarzgdu PFRON-u nakazuje zapewnienie dostepnosci
z okresleniem sposobu zapewnienia dostepnosci oraz terminu
(nie krotszego niz 30 dni lub 60 dni).
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Grzywna

Osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej: do 50 000 zt;

Moze by¢ wielokrotna, max. do 200 000 zt;

W przypadku wykonania obowigzku:
Przed zaptatg - grzywna podlega umorzenia

Po zaptacie — umorzone w uzasadnionych przypadkach w 75% lub catosci.
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kto korzysta z dostepnosci ?

* Osoby z niepetnosprawnoscia
* Osoby starsze

* Dzieci

* Osoby w cigzy

e Osoby z wozkiem dzieciecym
* Rowerzysci i rowerzystki

e Osoby z ciezkim bagazem

e Osoby chore

e Osoby w butach na szpilce
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sytuacja w Polsce

* ok. 30% spoteczenstwa moze miec trwate lub czasowe ograniczenia w mobilnosci czy
percepcji;

* liczba oséb powyzej 65. roku zycia:
obecnie 20% ludnosci, w 2025 — 22%, w 2050 — 33%;

e osoby po 80.—w 2030 roku okoto 2,2 min;

» oficjalnie: 4,7 min osbéb niepetnosprawnych
(ok. 12,2%), ale przypuszcza sie, ze jest to
4,9 + 7,7 min (brak doktadnej statystyki);

e w poradniach zdrowia psychicznego leczy sie ponad milion os6b — w réznym stopniu
natezenia oraz czestotliwosci, posrednio lub bezposrednio problemy te dotykajg okoto 5-8
min (1/4 spoteczenstwa).
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Przyczyny niepetnosprawnosci

e Dysfunkcje wrodzone,
e Choroby przewlekte (80%),

* Nagte — wypadki, urazy.

Wojewodztwo

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Slaskie

dla Slaskiego - Polska Unie Europejska




Rodzaje niepetnosprawnosci (1)

Niepetnosprawnos¢ sensoryczna (wzrok, stuch).

Niepetnosprawnos¢ fizyczna (motoryczna (narzady ruchu), schorzenia narzadéw
wewnetrznych).

Kryzysy psychiczne (zespdt zaburzen psychotycznych np.: urojenia, omamy, zaburzenia
Swiadomosci, duze zaburzenia emocji) oraz zaburzenia niepsychotyczne np.: nerwice,
zaburzenia osobowosci).
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Rodzaje niepetnosprawnosci (2)

Obnizona sprawnos¢ komunikowania sie (np.: dysglosja, afazja, osoby jakajace sie, czes¢ oséb
cierpigcych na autyzm, osoby, u ktérych rozpoznano mutyzm).

CatoSciowe zaburzenia rozwoju (np.: autyzm i zespot Aspergera, zespot Retta i zespot
Hellera).

Niepetnosprawnos¢ intelektualna (deficyt umiejetnosci, moze miec charakter nabyty: np. na
skutek choroby przewlektej (np. demencja starczam choroba Alzheimera) lub uszkodzenia
mozgu w konsekwencji wypadku, niedotlenienia lub urazu).
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Osoby niewidome:

poruszajgce sie samodzielnie z biatg laska;
poruszajgce sie z psem przewodnikiem;

poruszajgce sie z osobg towarzyszaca;

Osoby stabowidzgce:

z resztkami wzroku nieuzytecznymi w poruszaniu sie;

z przydatnymi resztkami wzroku.
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Przyktady niepetnosprawnosci wzroku

catkowita Slepota;

poczucie Swiatta;

zaburzenie widzenia centralnego;

zaburzenie widzenia obwodowego (tzw. widzenie tunelowe);

ubytki w polu widzenia;

zaburzenie ostrosci widzenia (np. krotkowzrocznos¢, dalekowzrocznosc);
zaburzenie widzenia barw;

Slepota nocna.
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Niepetnosprawnos¢ wzrokowa

Bariery — niedostepnos¢ lub ograniczony dostep do:
informacji wizualnych (oznaczen, gestykulacji, mimiki, itp.);
materiatow drukowanych (informatoréw, formularzy, publikaciji, itd.);

informacji o zachowaniu w razie zagrozenia (oznaczen drég ewakuacyjnych, instrukgcji
drukowanych);

trudnosci w poruszaniu sie w nieznanym miejscu bez wczesniejszych wskazowek;

trudnosci w samodzielnej obstudze urzadzen (np. windy bez specjalnego oprzyrzgdowania,
komputera, urzagdzen laboratoryjnych, itd.);

niemoznos$¢ lub trudnosci w rozpoznaniu przedmiotow o jednakowych ksztattach;

trudnosci z odnalezieniem przedmiotéw, jesli zmienia sie ich potozenie.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez [ g\lfwivivodztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska X askie



Niepetnosprawnosc¢ ruchowa

Osoby majace problem z:

poruszaniem sie (osoby na wozkach, poruszajgce sie o kulach, o lasce,
z balkonikiem);

osoby majace problem z konnczynami gérnymi;

osoby majgce problem zaréwno z konczynami dolnymi, jak i gornymi
i wymagajgce statej pomocy drugiej osoby.

Wojewodztwo
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Niepetnosprawnosc¢ ruchowa - bariery:

niedostepnosc¢ lub ograniczony dostep do ciggdw komunikacyjnych;
schody;

zbyt mate windy;

zbyt waskie przejscia i drzwi;

ciezkie drzwi, szczegdlnie z mechanizmem samozamykajgcym;
drzwi obrotowe;

Sliskie bagdz pokryte grubym dywanem podtogi;

Wojewodztwo
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Bariery:

niedostepnosc¢ lub utrudniony dostep do przyciskéw i przedmiotéw znajdujgcych sie na
niewfasciwej wysokosci;

brak wystarczajgcej przestrzeni do swobodnego przemieszczania sie osoby na wozku, o
kulach lub z balkonikiem (np. sale wyktadowe);

trudnosci w pokonywaniu duzych odlegtosci;

trudnosci w uzyskaniu wtasciwej pomocy w pokonaniu istniejgcych barier.
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Niepetnosprawnosc¢ stuchowa - bariery

Bariery:

niedostepnosc¢ lub ograniczony dostep do informacji werbalnej (komunikaty gtosowe,
informacje ustne, sygnalizacje dzwiekowe);

korzystanie gtéwnie z informacji wizualnej — duze znaczenie czytelnych i zrozumiatych
oznhaczen;

w przypadku osob korzystajgcych z resztek stuchu utrudniona lub catkowicie niemozliwa
komunikacja w niekorzystnych warunkach (ttok, hatas, towarzyszace gtosne rozmowy);

czesto ograniczone zrozumienie skomplikowanego stownictwa i pojec abstrakcyjnych.
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Bariery - zaburzenia gtosu i mowy (1)

Bariery:

trudnosci w wypowiadaniu dtugich i skomplikowanych wyrazow i zdan, co rzutuje na
mozliwos¢ prowadzenia prezentacji, wystgpien czy odpowiedzi na pytania prowadzacych,
udziat w dyskus;ji. Jest takze istotne w trakcie zatatwiania spraw administracyjnych,
zwigzanych ze studiami)

Wojewodztwo

Slaskie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska




Bariery - zaburzenia gtosu i mowy (2)

trudnosci w szybkim komunikowaniu sie — szczegdlnie ucigzliwe podczas zajec (np. ¢wiczen,
seminariow, warsztatéw, konferencji itd.), na ktérych prowadzona jest dyskusja. Nalezy
dotozy¢ staran by umozliwi¢ osobie z trudnosciami komunikacyjnymi uczestnictwo

w rozmowie, nawet w sytuacji duzej dyscypliny czasowej. Podobnie w procesie akademickim
nalezy by¢ przygotowanym na wydfuzony czas obstugi osoby np. jgkajace;j sie.

Wojewodztwo

Slaskie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska




Bariery - zaburzenia gtosu i mowy (3)

czasem wystepujgca nieche¢ do podejmowania komunikacji werbalnej, bedaca efektem
przykrych doswiadczen lub swiadomosci niskiego poziomu umiejetnosci w tym wzgledzie.
Nalezy zapewnic¢ indywidualne podejscie i elastycznos¢, z zachowaniem adekwatnych do celu
zaje¢ wymagan.
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Kryzysy psychiczne

Bariery:
absencja wynikajgca z okresowych nasilen objawéw choroby;
koniecznos¢ nadrabiania zalegtosci powstatych np. w okresie hospitalizacji;

problemy z koncentracjg, pamiecig, utrzymaniem odpowiedniego poziomu motywacji,
radzeniem sobie ze stresem;

organizacja wtasnej pracy, planowanie dziatan, ustalanie celow i priorytetow, szczegdlnie pod
presjg czasu;

koniecznos¢ pracy w grupie, lek przed publicznym wypowiadaniem sie;

radzenie sobie ze skutkami ubocznymi przyjmowanych lekdw (np. sennos¢, wolniejsze tempo
pracy).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Autyzm i zaburzenia pokrewne

Problemy z komunikacja:

osoby niemowigce lub stabomdwiace, zaburzona mowa dialogowa, dostowne uzywanie
jezyka - niezrozumienie ironii, metafor, zartow.

Problemy w kontaktach spotecznych:

zaburzony kontakt wzrokowy, nieprzestrzeganie konwencji spotecznych, brak dystansu lub
zbytnia izolacja, fatwowiernosé, lekowa reakcja
na zmiane, dziatanie wg utartych schematow, fiksacje.
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Spektrum autyzmu

Nadwrazliwosci sensoryczne:

zaburzenia czucia - unikanie dotyku, ttumu, nadwrazliwosé na bodzce wzrokowe, stuchowe i
zapachowe — zbyt ostre Swiatto, hatas lub dzwieki

o okreslonej czestotliwosci, zapach, zaduch mogg powodowac rozdraznienie, reakcje lekowe i
ucieczkowe.

Bariery:
brak akceptacji dla innosci;

brak wiedzy, ze okreslone zachowania wynikajg z zaburzenia, nie z braku wychowania.

Wojewodztwo
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Fundusze Europejskie

Szczegotowe informacje na temat praktycznego

zastosowania standardow
dostepnosci w projektach FE SL 2021-2027
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Praktyczne zastosowanie standardéw dostepnosci w
projektach FE SL 2021-2027, w tym:

e Standard szkoleniowy

e Standard informacyjno-promocyjny
e Standard transportowy

e Standard cyfrowy

e Standard architektoniczny

Wojewodztwo
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Standard Architektoniczny

Standard architektoniczny dotyczy zapewnienia fizycznej dostepnosci budynkéw i
przestrzeni:

Usuwanie Barier Architektonicznych: Instalacja wind, ramp, oraz odpowiednio szerokich
drzwi, ktére umozliwiajg swobodny dostep osobom na wdzkach inwalidzkich.

Oznaczenia dla Os6b z Wadami Wzroku: Stosowanie oznaczen Braille na drzwiach, poreczach
oraz innych elementach infrastruktury.

Projektowanie Przestrzeni: Tworzenie przestrzeni, ktore sg tatwe w nawigacji i dostepne dla
wszystkich, z odpowiednim rozmieszczeniem mebli oraz wyposazenia (FunduszeUE)
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Standard Transportowy

Standard transportowy dotyczy zapewnienia dostepnego transportu dla wszystkich
uczestnikéw projektow:

Pojazdy Dostosowane: Uzywanie pojazdéw przystosowanych do przewozu oséb na wdézkach
inwalidzkich, z odpowiednim wyposazeniem, takim jak rampy czy windy.

Szkolenie Kierowcow: Edukacja kierowcoéw w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

Informacja o Transporcie: Udostepnianie informacji o trasach i rozktadach jazdy w formatach
dostepnych, takich jak tatwy do czytania tekst, Braille, czy wersje dzwiekowe

Wojewodztwo
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Standard Szkoleniowy

Standard szkoleniowy koncentruje sie na zapewnieniu dostepnosci szkolen dla osdb z
roznymi rodzajami niepetnosprawnosci, Przyktady dziatan obejmuja:

. Materiaty Szkoleniowe: Dostepnosé materiatdw w formatach takich jak
dostosowany druk, wersje elektroniczne kompatybilne z czytnikami ekranu.

. Lokalizacja Szkolenia: Wybor miejsc dostepnych dla oséb z ograniczong
mobilnoscig, wyposazonych w rampy, windy, oraz odpowiednio dostosowane toalety.

. Technologie Wspomagajace: Wykorzystanie technologii wspomagajacych, takich
jak petla indukcyjna czy oprogramowanie do rozpoznawania mowy (FunduszeUE)
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Standard Cyfrowy

Standard cyfrowy koncentruje sie na tworzeniu dostepnych produktéw i ustug cyfrowych:

Strony Internetowe i Aplikacje: Tworzenie zgodne z WCAG, co obejmuje m.in. dostepnos¢
formularzy online, kontrast koloréw, a takze dostepne nawigacje.

Multimedia: Zapewnienie alternatywnych opisdw dla obrazéw oraz transkrypcji dla
materiatdw audio i wideo.

Testowanie Dostepnosci: Regularne testowanie dostepnosci cyfrowych produktow i ustug z
udziatem oséb z niepetnosprawnosciami, aby zapewnic ich uzytecznos¢

Wojewodztwo
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Standard Informacyjno-Promocyjny

Standard ten ma na celu zapewnienie, ze wszystkie dziatania informacyjne i promocyjne s3
dostepne dla szerokiego grona odbiorcéow, w tym osodb z niepetnosprawnosciami:

J Strony Internetowe: Projektowanie zgodne ze standardami WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), ktore zapewniajg dostepnosé tresci cyfrowych.

J Materiaty Promocyjne: Udostepnianie informacji w réznych formatach, takich jak
audio, wideo z napisami lub ttumaczeniem na jezyk migowy, oraz teksty w tatwym do
czytania formacie.

. Projektowanie Graficzne: Stosowanie kontrastujgcych koloréw i duzych czcionek,
aby materiaty byty czytelne dla oséb z wadami wzroku
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Fundusze Europejskie

Dostepnosc architektoniczna
Standard Architektoniczny i Transportowy
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Dostepnosc architektoniczna — minimalne warunki

Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdw;

Instalacja urzadzen lub zastosowanie Srodkdw technicznych i rozwigzan architektonicznych w
budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych;

Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy;

Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego;

Zapewnienie OzSzP mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposob.

Wojewodztwo
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Zasady projektowania uniwersalnego

ldentyczne zastosowanie —

bez spetniania dodatkowych warunkow
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Dostepnosc architektoniczna — wymiary

N min. 150 cm "

()

120 cm

4

min. 150 cm
min. 150 cm

L

—  *120em

maks. 6%
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Miejsca parkingowe
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Poziome ciggi komunikacyjne

Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych f
przestrzeni komunikacyjnych budynkéw /
(Ustawa o zapewnieniu dostepnosci z dnia 19 lipca 2019) /
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Pochylnia

min. 150 cm

50 cm ; zabezpieczenie przed wypadnigciem 7-15cm

min. 150 cm
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Pole uwagi przed za schodami o szerokosci min. 60 cm
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Instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkow
technicznych

>
>

I min. 20 mm

maks. 120 cm

min. 80 cm

‘\ ‘ min. 110 cm
dodatkowe oznaczenig| <+ >

kondygnaciji glownej

<
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Toalety

UMYWALKA - WYMIAROWANIE

60 -70 cm

:

wo 051

w2 0zZ1 - 00l
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Przepisy prawa dotyczgce ewakuacji

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U.2022.2240)

Art. 6 pkt 1 (...)

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob:

Rozne srodki alarmujgce inne niz dzwiekowe;

Procedury ewakuacji uwzgledniajgce szczegdlne potrzeby (osoby wspierajace);
Identyfikacja oséb o szczegdlnych potrzebach w zakresie ewakuacji;
Indywidualne podejscie;

Cwiczenia i szkolenia.
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Przepisy prawa dotyczace bezpiecznego przygotowania
obiektu do ewakuac;ji

1) zapewnieniu dostatecznej liczby, wysokosci i szerokosci wyjs¢é ewakuacyjnych;

2) zachowaniu dopuszczalnej dtugosci, wysokosci i szerokosci przejs¢ oraz dojs¢
ewakuacyjnych;

3) zapewnieniu bezpiecznej pozarowo obudowy i wydzielert drég ewakuacyjnych oraz
pomieszczen;

4) zabezpieczeniu przed zadymieniem wymienionych w przepisach techniczno-budowlanych
drog ewakuacyjnych, w tym: na stosowaniu urzadzen zapobiegajgcych zadymieniu lub
urzadzen i innych rozwigzan techniczno-budowlanych zapewniajgcych usuwanie dymu;

5) zapewnieniu oswietlenia awaryjnego (ewakuacyjnego i zapasowego) w pomieszczeniach i
na drogach ewakuacyjnych wymienionych w przepisach techniczno-budowlanych;

6) zapewnieniu mozliwosci rozgtaszania sygnatow ostrzegawczych i komunikatéw gtosowych
przez dzwiekowy system ostrzegawczy w budynkach, dla ktorych jest on wymagany.
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Dostepnosc¢ informacji

Dostepnosc informacji oznacza
mozliwos¢ korzystania z tresci przez
jak najwiekszg liczbe uzytkownikow w
jak najwiekszym zakresie.

Informacja dostepna powinna by¢
przekazywana w formacie
umozliwiajgcym wszystkim odbiorcom
dostep do tresci ,na rownych
zasadach”,

Cechy uzytecznej informacji
doktadna
aktualna
rzetelna
kompletna
jednoznaczna
przetwarzalna



Dostepnosc
informacyjno-komunikacyjna (1)

e 0soby z niepetnosprawnoscig stuchu

e o0soby z niepetnosprawnoscig wzroku

e o0soby z niepetnosprawnoscig narzadu mowy
e o0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng

e o0soby z autyzmem, z zespotem Aspergera

* seniorzy
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Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
Minimalne warunki (art. 6 pkt 3)

obstuga przez kanaty elektroniczne zgodnie z Ustawg o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie;

instalacja urzadzen lub innych srodkow technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzgdzen opartych o inne technologie;

zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informac;ji
o zakresie jego dziatalnosci w postaci tekstowej, nagrania w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania;

komunikacja w formie okreslonej przez uzytkownika.
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Niepetnosprawnosc¢ stuchowa (1)

Osoby z lekkim niedostuchem:
osoby te mogg nosic aparat stuchowy, lecz nie muszg;

gtownym problemem dla tych osdb nie jest styszenie, ale rozumienie mowy.
Na skutek uszkodzenia stuchu do mdézgu ptynie ograniczona ilos¢ informacji, przez co
zaburzony jest proces rozumienia mowy, szczegdlnie w hatasie i na wiekszych odlegtosciach;

osoby te czesto uzywajg okreslenia: ,stysze, ale nie rozumiem”;
nalezy pamietac, ze aparat stfuchowy to tylko proteza i posiada wiele ograniczen.

Norma stuchowa Lekki ubytek, aparat stuchowy
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Niepetnosprawnosc¢ stuchowa (2)

Osoby z gtebokim niedostuchem:

osoby z gtebokim niedostuchem korzystajg z aparatéw stuchowych, po ich wyjeciu styszg
bardzo stabo;

pomimo stosowania aparatu stuchowego wystepuja u nich duze problemy w rozumieniu
mowy, dzwieki sie ,,zlewaj3”.

Duzy ubytek, aparat stuchowy Petla indukcyjna
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Petla indukcyjna

Instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych
do obstugi osdb stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, syste
urzadzen, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

'____._--—-.'."""'_-

(\ , (Ustawa o zapewnieniu dostepnosci z dnia 19 lipca 2019)

D

1 ]
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Ustugi ttumaczy migowych

Urzad informuje, ze bedzie korzystat z ustug ttumaczy migowych wpisanych do rejestru
prowadzonego przez [...].

Osoba uprawniona powinna zgtosi¢ che¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego
przynajmniej 3 dni przed planowanym terminem wizyty w urzedzie z wytgczeniem sytuacji
nagtych.

We wniosku nalezy uwzgledni¢ rodzaj sprawy oraz termin przybycia do urzedu [...]. Wniosek
mozna ztozy¢ w sekretariacie/ za pomocg poczty elektronicznej pod adresem [...].

Po dokonaniu zgtoszenia urzad zobowigzany jest do zapewnienia obstugi osoby uprawnione;j
w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

Ustuga ttumaczenia migowego przy zatatwianiu spraw urzedowych jest bezptatna dla osoby
uprawnionej bedgcej osobg niepetnosprawna.
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Videottumacz

Nalezy zapewnic¢ obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komun
o ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym

i innych Srodkach komunikowania sie lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do
ustugi ttumacza przez strony www i aplikacje.

(Ustawa o zapewnieniu dostepnosci z dnia 19 lipca 2019)
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System porozumiewania sie

PIM (polski jezyk migowy) — naturalny wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania sie osdb
gtuchych i stabostyszgcych.

SIM (system jezykowo-migowy) — sztuczny system porozumiewania sie stworzony przez
osoby styszgce w celu utatwienia komunikacji z osobami gtuchymi,
utworzony z potgczenia elementow jezyka polskiego i polskiego jezyka migowego.
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Sposob komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych

SKOGN (sposodb komunikowania sie osdéb gtuchoniewidomych) — sposob przekazu

dostosowany do potrzeb wynikajgcych z fgcznego wystepowania dysfunkcji narzadu wzroku i
stuchu.

Alfabet Lorma — system punktéw, linii i znakdow dotykowych, ktore umieszczane sg na dfoni.
Moze to by¢ powierzchnia wewnetrzna lub zewnetrzna reki prawej lub lewej.
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Oznaczenia: piktogramy
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Jak zapewni¢ dostepnosc?

Polecenie:

Za chwile doswiadczysz uwspodlnionego dla wszystkich wspdétuczestnikdw przecigzenia
sensorycznego. Bedzie ono obejmowato serie ekspozycji na bodzce wzrokowo-stuchowe,
Potrwa to dobrg minutke. Podczas ekspozycji bardzo prosze o skoncentrowanie sie na
wykonywaniu operacji matematycznej polegajgcej na odwrotnym do naturalnego odliczania
poczgwszy od liczby 280.

Jak mozna je skomplikowa¢, a jak uprosci¢?

Jak mozna je doprecyzowacd ?
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Dostepnosc cyfrowa
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Fundusze Europejskie

Dostepnosc cyfrowa

Standard Informacyjno-Promocyjny, Szkoleniowy i
Cyfrowy
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Dostepnosc¢ cyfrowa — minimalne warunki

* obowigzujg zasady ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych;

* dostepnosc¢ wszystkich stron internetowych i wszystkich aplikacji mobilnych;
e zgodnosc¢ ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA;

e deklaracja dostepnosci;
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Ustawe stosuje sie do:

jednostek sektora finanséw publicznych,

jednostek finansowanych w ponad 50% ze srodkéw publicznych,

organizacji pozarzadowych finansowanych
ze srodkéw publicznych.



Obowigzek zastosowania dostepnosci cyfrowej w tworzeniu:

* narzedzi stuzgcych do kontaktu z podmiotem publicznym,
* nawigacji,

» deklaracji dostepnosci strony internetowej
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego,
zwanej dalej , deklaracjg dostepnosci”,

* informacji dotyczgcych sytuacji kryzysowej,

e dokumentéw urzedowych oraz wzorow umoéow
lub wzoréw innych dokumentdow przeznaczonych
do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.



WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

Wytyczne do tworzenia dostepnych serwiséw internetowych dotycza:
stron internetowych,
aplikacji mobilnych, komponentéw stron internetowych

(dokumenty tekstowe, pliki audiowizualne itp.).

Adresaci: programisci, projektanci serwisow i aplikacji mobilnych,

redaktorzy.



Art. 5 ust.1

Podmiot publiczny zapewnia dostepnosc cyfrowg przez spetnienie
przez jego strone internetowa, zarzagdzane elementy strony
internetowej, jego aplikacje mobilng lub zarzgdzane elementy

aplikacji mobilnej wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy.



Art. 5 ust.2

Dostepnos¢ cyfrowa strony internetowe;j
i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, postrzegalnosci

i zrozumiatosci.



AKTUALIZACJA DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Podmioty publiczne dokonujg przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci do dnia 31
marca kazdego roku oraz niezwtocznie

w kazdym przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom
moggcym miec wptyw na jej dostepnosc¢ cyfrowa.

Wojewodztwo

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez $laski
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska qskie




NADZOR

Minister Cyfryzacji:

1) sprawuje nadzor nad stosowaniem przepisdw ustawy oraz monitoruje, raz w roku,
zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych,

2) ) wystepuje do podmiotdw publicznych w sprawach zwigzanych
z dostepnoscig cyfrowg z pytaniami o dostepnosé,

3) nakfada, w drodze decyzji administracyjnej, kary pieniezne na podmioty publiczne w
sprawach zwigzanych z dostepnoscia cyfrows.
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Whiosek/zadanie

Kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia dostepnosci
cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich poszczegdlnych
elementow.

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej nastepuje bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.
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ODMOWA

Gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej zgodnie z zagdaniem,
niezwtocznie powiadamia on osobe zainteresowang o przyczynach i wskazuje alternatywny
sposob dostepu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu wskazanego w zagdaniu
albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe
wystepujaca z zgdaniem, osoba ta ma prawo do ztozenia do podmiotu publicznego skargi w
Sprawie.
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KARA

Karze pienieznej podlega podmiot publiczny, ktory:

w sposob nieuzasadniony i uporczywy nie zapewnia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej (do 10 000zt);

nie sporzadza i nie publikuje deklaracji dostepnosci albo nie zawiera w deklaracji dostepnosci
elementow wskazanych w ustawie
(do 5 000zt);
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Zasady

* Uzytecznosc dla osob o réznej sprawnosci
(ang. equitable use)

e Elastycznos¢ w uzytkowaniu (ang. flexibility in use)

* Proste i intuicyjne uzytkowanie
(ang. simple and intuitive use)

e Czytelna informacja (ang. perceptible information)
* Tolerancja na btedy (ang. tolerance for error)

* Wygodne uzytkowanie bez wysitku
(ang. low physical effort)

* Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu
i uzytkowania (ang. size and space for approach and user)

* Percepcja réwnosci (ang. perception of equality)
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Fundusze Europejskie

Dziekuje za uwage
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