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Spotdzielnia Socjalna FADO

Nasze dziatania:

* audyty architektoniczne, cyfrowe, informacyjno-komunikacyjne

dostosowywanie dokumentéw do WCAG

ttumaczenia PJM, ustuga wideottumacza

petle indukcyjne (wypozyczenie, sprzedaz)

szkolenia i doradztwo



Plan spotkania

09.00-09.15 Wprowadzenie. Przywitanie uczestnikow.
09.15-09.45 Obowigzujgce akty prawne dotyczgce dostepnosci — Ustawa o Zapewnianiu Dostepnosci Osobom ze Szczegdlnymi
potrzebami, ustawa o dostepnosci cyfrowej, Ustawa o jezyku migowym.

09.45-10.45 Omdwienie wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownos$ciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027

w zakresie zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym: dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami.

10.45-12.00 Barierotamacz — gra terenowa, symulujgca niepetnosprawnosci, w trakcie lotna przerwa.

12.00-13.30 Omowienie Standardow dostepnosci dla Polityki Spojnosci na lata 2021-2027 — Praktyczne przyktady, poréwnanie

z poprzednig perspektywa, wykorzystanie doswiadczen z symulacji.
13.30-13:45 Przerwa
13.45-15:00 Praktyczne wypetnianie wnioskow, stosowanie zapiséw standardow, praca w grupach.

15.00-15.15 Podsumowanie szkolenia.



1. DostepnoSc w przepisach prawnych



Konstytucja RP

Art. 32

WSszyscy wobec prawa sg rowni i wszyscy majg prawo do réwnego traktowania przez wtadze
publiczne.

Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z
jakiejkolwiek przyczyny.

Art. 69

Osobom niepetnosprawnym wtadze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawg, pomocy w
zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej.



Konwencja ONZ o prawach
0os0b niepetnosprawnych

Dlaczego zostata podpisana
Wyrazenie przez Polske poparcia dla respektowania wszelkich praw w odniesieniu do

0sOb z niepetnosprawnosciami oraz dla idei zawartych w Konwengji.

Co wprowadza:
* potwierdza, ze wszystkie osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci muszg

mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci.
* identyfikuje obszary, w ktorych muszg zosta¢ dokonane niezbedne adaptacje, aby
osoby mogty skutecznie korzystac ze swoich praw.
* przyjmuje szerokg definicje oséb niepetnosprawnych.



Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (UzD)

Dlaczego zostata uchwalona
Aby poprawi¢ warunki zycia i funkcjonowania obywateli ze szczegolnymi potrzebami.

Co wprowadza:

* obowigzek zapewnienia dostepnosci przez stosowanie uniwersalnego projektowania lub
racjonalnych rozwigzan

* minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjne

* wyznaczenie koordynatora ds. dostepnosci

* Whiosek o zapewnienie dostepnosci i skarge na brak dostepnosci



Zapewnienie wolnych od
barier poziomych i
pionowych przestrzeni
komunikacyjnych
budynkow




Instalacja urzadzen lub
zastosowanie srodkow
technicznych i rozwigzan
architektonicznych w
budynku, ktére
umozliwiajg dostep do
wszystkich

pomieszczen, z
wytgczeniem pomieszczen
technicznych,




Zapewnienie informacji na
temat rozktadu
pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob
wizualny i dotykowy lub
gtosowy




Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposdéb




Ustawa o dostepnosci cyfrowej

Dlaczego zostata uchwalona
Wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 26.10.2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Zmienia ustawe z 2015 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne

Co wprowadza:

* wymogi dostepnosci cyfrowej dla stron internetowych i aplikacji mobilnych

* deklaracje dostepnosci

* zasady monitoringu stron www i aplikacji przez Ministerstwo Cyfryzacji

* procedure w razie nieprzestrzegania dostepnosci cyfrowej w tym kare pieniezng



Ustawa o jezyku migowym

innych srodkach komunikowania sie

Dlaczego zostata podpisana:
Aby poprawic sytuacje oséb, ktére ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢ majg problemy
z komunikowaniem sie.

Co wprowadza:

definicje pojec: osoba uprawniona, osoba przybrana, PJM, SJM

zasady pomocy osoby przybranej

zasady obstugi osoby gtuchej i gtuchoniewidomej w administracji

definicje sposobdw komunikowania sie: PJM, SJM, SKOGN (alfabet LORMA, przewodnik-asystent)
srodki wspierajgce komunikacje: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (np.: sms telefon),
komunikacja audiowizualna (wideo-czat), fax, dostepne strony



2. Omowienie wytycznych dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027 w zakresie zasady rownosci szans i
niedyskryminacji, w tym: dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami.



I
Wiedza i doswiadczenie w obszarach szkolenia

Studia w zakresie polityki spotecznej, Uniwersytet WarszawsKi

15 lat doSwiadczenia osobistego, spotecznego i zawodowego, w tym petnienie roli asystenta osobistego +
kierownika obozow niezaleznego zycia dla oséb wymagajgcych catodobowego wsparcia

Wiceprezes Stowarzyszenia Instytut Niezaleznego Zycia, cztonek Europejskiej Sieci Niezaleznego Zycia (ENIL)

Ekspert Komitetu Monitorujgcego PO WER i FERS, cztonek Komitetu Sterujgcego ,,Dostepnos¢ Plus dla
Zdrowia"”, cztonek grupy eksperckiej On_Inclusion, ktéra zainicjowata opracowanie pierwszych wytycznych ds.
niedyskryminacji i dostepnosci w perspektywie 2014-2020.

Kierownik monitoringu wdrazania Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami w instytucjach
centralnych, m.in. KPRM, MRIiPS, MSZ, MZ, w tym audytow dostepnosci i planéw zapewnienia zgodnosci z
Konwencjg

Koordynator merytoryczny projektu systemowego (wraz z MRiPS i PFRON) wypracowujgcego oraz testujgcego
m.in. Asystencje osobistg zgodng z Konwencjg, budzet osobisty, asyste prawng, system AAC, fundusze
powiernicze, Standardy funkcjonowania WTZ

W latach 2015-2022 przewodniczgcy Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. wdrazania Konwencji ONZ o prawach
0sOb z niepetnosprawnosciami, dziatajgcej przy Urzedzie Miasta todzi, w latach 2012-2019 audytor
dostepnosci komisji wyborczych na terenie miasta todzi.

Wspédtautor Spotecznego Raportu Alternatywnego z realizacji przez Polske Konwencji (2015 r.) skierowanego
do ONZ oraz jego aktualizacji z 2018 roku

Doswiadczenie osobiste (art. 4.3 i 33.3 Konwencji): zespét Aspergera + ADHD i niepetnosprawnosc

psychospoteczna .



Rownosciowe zasady
horyzontalne w kontekscie
projektow w perspektywie 2021-
2027 w ramach EFS+ 1 EFRR
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I
Rownosciowe zasady horyzontalne (1)

Beneficjenci oraz wszystkie instytucje
wdrazajgce Program zobowigzane sg do
przestrzegania horyzontalnych zasad
rownosciowych:
« zasady rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla osob z
niepetnosprawnosciami,

« zasady rownosci kobiet i mezczyzn.

17



I
Rownosciowe zasady horyzontalne (2)

Dodatkowo, na kazdym etapie realizacji,

projekty dofinansowane w ramach

funduszy unijnych muszg byc¢ zgodne z:

- Kartg Praw Podstawowych (Karta,
KPP),

« Konwencjg o prawach osob
niepetnosprawnych (Konwencja,
KPON).



.
Podstawowe dokumenty dla realizacji zasad

horyzontalnych

Podstawe do realizacji horyzontalnych zasad
rownosciowych, KPP oraz KPON stanowig nastepujace
dokumenty:

- Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (KPP)
 Wytyczne dotyczgce zapewnienia poszanowania Karty

praw podstawowych Unii Europejskiej przy wdrazaniu
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych

« Konwencja ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych
(KPON)

-  Wytyczne dotyczace realizacji zasad réwnosciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027

19


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=DE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0723(01)&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0723(01)&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0723(01)&from=FR
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/

I
Zasada rownosci kobiet i mezczyzn

Wdrozenie dziatan majacych na celu osiggniecie stanu, w
ktorym kobietom i mezczyznom przypisuje sie takg samag
wartosc spoteczng, rowne prawa i rowne obowigzki. To
rowniez stan, w ktérym kobiety i mezczyzni majgq rowny
dostep do korzystania z zasobow (np. srodki finansowe,
szanse rozwoju).

Zasada ta ma gwarantowac mozliwosc¢ wyboru drogi
zyciowej bez ograniczen wynikajgcych ze stereotypow
ptci. Jest to rowniez uwzglednianie perspektywy ptci w
gtdwnym nurcie wszystkich procesow i dziatan w ramach
programow (tj. podczas przygotowywania, wdrazania,
monitorowania, sprawozdawczosci, ewaluacji, promocji i
kontroli programow);
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I
Zasada rownosci szans i niedyskryminacji

Wdrozenie dziatan umozliwiajgcych wszystkim
osobom sprawiedliwe i petne uczestnictwo we
wszystkich dziedzinach zycia, bez wzgledu na
ich ptec, rase, kolor skory, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne,
jezyk, religie lub przekonania, poglady
holityczne lub wszelkie inne poglady,
brzynaleznos¢ do mniejszosci narodowej,
majatek, urodzenie, niepetnosprawnosc, wiek
lub orientacje seksualng;




]
Zasady rownosciowe (horyzontalne)

Rozumiane tacznie jako:
zasada rownosci kobiet i mezczyzn

oraz
zasada rownosci szans i niedyskryminacji.
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1. Karta Praw Podstawowych,
Konwencja ONZ o prawach

0osOb z niepetnosprawnosciami



Karta Praw Podstawowych UE

M okresla zbior praw i wolnosci podstawowych obywateli Unii Europejskiej
M zostata przyjeta w 2000 roku i weszta w zycie w 2009 roku

B Karta gwarantuje szereg praw i wolnosci, takich jak wolnosc¢ stowa,
wolnos¢ zgromadzen i stowarzyszen, prawo do zycia prywatnego i
rodzinnego, ochrone danych osobowych, rownos¢ wobec prawa i
niedyskryminacje, wolnos¢ wyznania i przekonan, prawo do pracy,
edukacji, opieki zdrowotnej, a takze prawo do skutecznego sqdu i
sprawiedliwego procesu.

M jest dokumentem, ktory ma na celu ochrone praw obywateli Unii
Europejskiej i okresla standardy praw cztowieka, ktére muszg byc
respektowane przez panstwa cztonkowskie UE.

B W przypadku naruszenia tych praw, obywatele mogq sie odwotac do
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, ktory jest organem
odpowiedzialnym za egzekwowanie prawa w UE.

B Stanowi warunkowosc¢ podstawowg w zakresie dostepu do funduszy
unijnych
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art. 21 Karty Praw Podstawowych UE:

.Zakazana jest wszelka dyskryminacja w
szczegolnosci ze wzgledu na ptec, rase, kolor
skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne,
cechy genetyczne, jezyk, religie lub
przekonania, poglady polityczne lub wszelkie
inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci
narodowej, majqtek, urodzenie,
niepetnosprawnosc, wiek lub orientacje
seksualng.”
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art. 26 Karty Praw Podstawowych UE:

,Unia uznaje i szanuje prawo osob
niepetnosprawnych do korzystania ze
srodkow majacych zapewnic im
samodzielnosc [wfasciwe tlumaczenie
powinno brzmiecC: niezaleznosc],
integracje spoteczng i zawodowg oraz
udziat w zyciu spotecznosci.”
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Konwencja jako zrodto prawa i zobowigzan
(1z3)

B Konwencja jest umowg miedzynarodowgqg dotyczacq praw cztowieka,
opiera sie na postanowieniach Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka.

B Zostata ratyfikowana za uprzednig zgodq wyrazong w ustawie.

B Konwencja jest zrédtem prawa powszechnie obowigzujgcego.

B Konwencja ma pierwszenstwo przed kazdg ustawa.

Art. 91 Konstytucji:

1. Ratyfikowana umowa miedzynarodowa, po jej ogtoszeniu w Dzienniku

Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, stanowi czes¢ krajowego porzadku

prawnego i jest bezposrednio stosowana, chyba ze jej stosowanie jest

uzaleznione od wydania ustawy.

2. Umowa miedzynarodowa ratyfikowana za uprzednig zgodg wyrazong w

ustawie ma pierwszenstwo przed ustawa, jezeli ustawy tej nie da sie
pogodzi¢ z umowa.
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Konwencja jako zrodto prawa i zobowigzan

(2 z3)

BUchwalona przez ONZ 13 grudnia 2006 r.
BPodpisana przez Polske 30 marca 2007 r.
BRatyfikowana przez Unie Europejskg 10 grudnia 2010

.
BRatyfikowana przez Polske 6 wrzesnia 2012 r.

BKonwencja weszta w Polsce w zycie 25
azdziernika 2012 .

BPolska nie ratyfikowata Protokotu fakultatywnego,
umozliwiajgcego ztozenie skargi do ONZ

28



Konwencja jako zrodto prawa i zobowigzan

(3 z3)

Zgodnie z Roziaorzqdzeniem Parlamentu EurO{)ejskiego i
Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczace EFRR, EFS+,
-S (...) operacje wspierane z funduszy europejskich muszg
DyC zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa unijnego |
Krajowego odnoszacymi sie do jego stosowania.

Oznacza to koniecznosc petnej zgodnosci dziatan z
Konwencjq.
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Komentarze generalne Komitetu ONZ ds.
Praw Osob z Niepetnosprawnosciami

B Komentarz generalny nr 1: Artykut 12. ROwnosc¢ wobec prawa (przyjety
11.04.2014 r.)

B Komentarz generalny nr 2: Artykut 9. Dostepnosc¢ (11.04.2014 r.)

B Komentarz generalny nr 3: Artykut 6. Kobiety i dziewczynki z
niepetnosprawnosciami (26.08.2016 r.)

B Komentarz generalny nr 4: Artykut 24. Prawo do witgczajacej edukacji
(26.08.2016 r.)

B Komentarz generalny nr 5: Artykut 19. Niezalezne zycie i wigczenie w

spotecznosc¢ (31.08.2017 r.)

B Komentarz generalny nr 6: Artykut 5. Réwnosc i niedyskryminacja (9.03.2018
)

B Komentarz generalny nr 7: Artykut 4.3 i 33.3. Uczestnictwo 0sob z
niepetnosprawnosciami we wdrazaniu i monitorowaniu Konwencji (21.09.2018
)

B Komentarz generalny nr 8: Artykut 27. Praca i zatrudnienie (09.09.2022 r.)

B Wytyczne dot. deinstytucjonalizacji, w tym w sytuacjach kryzysowych
(09.09.2022 r.)
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https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G16/263/00/PDF/G1626300.pdf?OpenElement
https://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf
https://docs.google.com/document/d/1VczC4mwzyGEulUTtJnZ_bmHC5tsBFrCb/edit?usp=share_link&ouid=100297770775339952768&rtpof=true&sd=true
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAqhKb7yhsrUSo2TlYtHaYAWJ%2Byrd8Skkty8%2BxJZ8vIbGxhck1kHBB7qpZDXVoe1FIprH%2FJ0xFpv5DQpE3yBM2DJXyjhy4FQ%3D

Umowa Partnerstwa 2021-2027

1.4. Cel ,Europa o silniejszym wymiarze spotecznym” (CP4) (1 z 2)

,Ponadto dziatania belcélq realizowa¢ Gwarancje dla Dzieci
oraz bedg zgodne z Konwencjq ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych, w tym z artykuiem 19 tej
Konwencji i Komentarzem ogoinym nr 5 do tej
Konwencji (w kazdym celu EFRR w CP4 mozliwa bedzie

realizacja inwestycji z zakresu dostepnosci dla oséb ze
specjalnymi potrzebami).”
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Umowa Partnerstwa 2021-2027

Obszar: Wiaczenie i integracja spoteczna (1 z 3)

~W ramach EFRR inwestycje infrastrukturalne w
placowki swiadczgce catodobowg opieke
dtugoterminowg (catodobowe ustugi opiekuncze) w
instytucjonalnych formach sq niedozwolone.

Aby umozliwi¢ przejscie od opieki _ o
zinstytucjonalizowanej do srodowiskowej, placowki te
bedq mogty bycC beneficjentem EFS+ na inwestycje
stricte pozainfrastrukturalne, majqce na celu
deinstytucjonalizacje ustug.
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Umowa Partnerstwa 2021-2027

Obszar: Wiaczenie i integracja spoteczna (3 z 3)

+Wsparcie to musi zapewnia¢ odbiorcom mozliwosc niezaleznego
Zycia i wigczenia spotecznego zgodnie z artykutem 19 Konwencji
o Prawach Osob Niepetnosprawnych, Komentarzem ogdélnym nr 5
do tej Konwencji i Uwagami Podsumowujacymi Komitetu do
spraw Praw Osob Niepetnosprawnych ONZ.

Rozwijanie ustug srodowiskowych realizowanych przez personel
catodobowych placowek opiekunczych musi wynikac z lokalnej
analizy potrzeb, a takze nie moze wzmacnia¢ ustug opieki
prowadzonych w formie instytucjonalnej.”
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Umowa Partnerstwa 2021-2027

Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0sOb z niepetnosprawnosciami

~Inwestycje w infrastrukture edukacyjng, spoteczng i zdrowotng
bedgq musiaty by¢ zgodne z wymogami Konwencji ONZ o prawach
0sOb niepetnosprawnych, w tym Komentarza Ogolnego 5 oraz uwag
koncowych komisji KPON, z poszanowaniem zasad rOwnosci,
wolnosci wyboru, prawa do niezaleznego zycia, dostepnosci i
zakazu wszelkich form segregacii.

Inwestycje bedgq musiaty wykazac¢ zgodnosc¢ ze strategig
deinstytucjonalizacji oraz odpowiedniq politykg UE i ramami
prawnymi w zakresie przestrzegania zobowigzan w zakresie praw
cztowieka, a mianowicie Kartg praw podstawowych, Europejskim
filarem praw socjalnych i strategig na rzecz praw osob
niepetnosprawnych 2021-2030. Zostanie to odpowiednio
odzwierciedlone w kryteriach wyboru projektow.”
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Komentarz generalny Komitetu ONZ ds. Praw Osob z
Niepetnosprawnosciami nr 5 do art. 19 Konwencji ,,Niezalezne
zycie i wlaczenie w spotecznosc lokalng”

B Prace na komentarzem trwaty od 2014 roku

B \Wersja ostateczna Komentarza generalnego nr 5 zostata
opublikowana 27 pazdziernika 2017 r.

B Tiumaczenie na jez. polski Komentarza generalnego nr 5 do

art. 19 - Niezalezne zycie i wigczenia w spotecznosc lokalng

B Poprawione ttumaczenie art. 19 Konwencji - Niezalezne

zycie i wigczenie w spotecznosc lokalng
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https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/328/87/PDF/G1732887.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/328/87/PDF/G1732887.pdf?OpenElement
https://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf
https://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf
https://docs.google.com/document/d/1Qw28JhQgzFOgoD8sOT_S4XxaKWrH0l6Z/edit?usp=sharing&ouid=110771345296716351157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Qw28JhQgzFOgoD8sOT_S4XxaKWrH0l6Z/edit?usp=sharing&ouid=110771345296716351157&rtpof=true&sd=true

Niepelnosprawnosc¢ - rodzaje, modele,
stereotypy na temat niepelnosprawnosci,
funkcjonowanie osob z réoznymi

niepetnosprawnosciami

Bariery fizyczne, cyfrowe, organizacyjne i
mentalne w zakresie dostepnosci czyli

dyskryminacja w praktyce
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Wazne definicje w Konwencji. Dyskryminacja

Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
oznacza jakiekolwiek:

BMroznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze
wzgledu na niepetnosprawnosc,

ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie lub
zniweczenie:

Buznania, korzystania lub wykonywania wszelkich praw
cztowieka i podstawowych'wolnosci w dziedzinie
polityki, os.p.odark|,.sEp{eczne.J, kulturalnej, .
obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Obejmuje to wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym

odmowe racjonalnego dostosowania.

Defi.nicja.dyskrP/minchi ma ogromne znaczenie,

poniewaz w Polsce nie ma przepisow

antydyskryminacyjnych chronlgcych osoby z
niepetnosprawnosciami przed dyskryminacja.
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Dyskryminacja intersekcjonalna/ wielokrotna
Dyskryminacja krzyzowa / zwielokrotniona

Niepetnosprawnosc

Klasa Rasa
spoteczna
Narodowosc¢ Pochodzenie
Orientacja Pleé

seksualna
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Ableizm

Ableizm (ableism, handicapism, od angielskiego ,able” - ,sprawny”) - dyskryminacja i
uprzedzenia spoteczne wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Ableism uznaje, ze osoby z niepetnosprawnosciami sg gorsze od 0séb bez
niepetnosprawnosci i ze OzN powinny sie podporzgdkowac normom stworzonym
jedynie dla ,,0s6b sprawnych”,

Wszystkie te przekonania zmierzajg do nierownego traktowania 0sob z
niepetnosprawnosciami.

Ableizm jest postawg bliskg rasizmu (np. gettoizacja, segregacja, instytucjonalizacja,
w tym dla ,,dobra 0s6b”) oraz seksizmu (np. odbieranie lub nie uznawanie praw, w
tym dla ,,ochrony”).
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Cel Konwenciji

1. Ppﬁeranie, ochrona i zagvewnienie petnego i
O ne,go korzystania ze wszystkich praw
cztowieka | podstavv,ow%/ch wolnosci éorzez,
wsz%/stk|e 0Soby z niepétnosprawnosciami

ora

2. popieranie poszanowania ich przyrodzonej
go nogci P Prey J
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Niepetnosprawnos¢ w Konwencji -
preambuta

Niepetnosprawnosc jest pojeciem ewoluujgcym i wynika z interakcji miedzy osobami z
dysfunkcjami (oryg. with impairments), a barierami wynikajgcymi z postaw ludzkich i
srodowiskowymi, ktore utrudniajg tym osobom petny i skuteczny udziat w zyciu
spoteczenstwa, na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

41



Wdrazanie Konwenciji

B Wdrazanie: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
B Monitorowanie wdrazania: Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO).

B Raporty z wdrazania Konwencji: rzgdowy, RPO i Spoteczny Raport Alternatywny
(SRA).

B Konwencja jako zrédito prawa powinna by¢ stosowana przez wszystkie podmioty w
panstwie, nie tylko publiczne, ale takze prywatne.,
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Ewolucja modeli
niepetnosprawnosci

\Yi[eYe [=) Model

Model Model
medyczny spoteczny

prawocztow
leczy

biopsychos
poteczny
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Art. 1 Konwencji.

Cel

B, Do osoOb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktore
majq dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczng,
psychiczng*, intelektualng lub w zakresie zmystow co
moze, w oddziatywaniu z roznymi barierami, utrudniac
im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na

zasadzie rownosci z innymi osobami.”

B* Zgodnie z oficjalnym sprostowaniem w Dzienniku

Ustaw
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Ewolucja okreslen niepethosprawnosc

Kaleka, utomny, uposledzony, niedorozwiniety, debil
Inwalida/inwalida wojenny

Niepetnosprawny / Niesamodzielny

Osoba niepetnosprawna

Osoba z niepetnosprawnosciag / Osoby z niepetnosprawnosciami /
Osoba wymagajgca intensywnego wsparcia
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Zrodtostow okreslen pejoratywnych

B Stowo kaleka —gochodzi zjezglka tureckiego
(ka(%jyk) | 0znacza, cztowieka'uromnego; jestto
odstawqQwe pojecie rehabilitacji |
egﬁéoglkl specjalnej pierwszej potowy XX
lekU.

B Inwalida to ,cztowiek, ktdry utracit catkowicie
ub czesciowo zdolnosc do pracy”.

B Inwalida Wojenn}/, czyli ,zotnierz, ktérg,utraci’r
zdrowie lub ulegt kalectwu podczas dziatan
wojennych”.

B Stowo inwalida Rochodzi od tacinskiego
invalidus, co ozhaczato czrowieka stabego,
schorowanego.
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T . . .
Osoby ze szczegolnymi potrzebami

(1)
Bz niepetnosprawnoscig ruchoway
mstarsze / seniorzy

Bz trudnoSciami w poruszaniu sie
mporuszajgce sie o kulach
mz ciezkim bagazem
mz dzieckiem w wozku
=0 urazach, ztamaniach

mkorzystajgce z wozka / poruszajgce sie na wozku

—Wozek inwalidzki - wozek (osoby z
niepetnosprawnoscia)
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]
Osoby ze szczegolnymi potrzebami (2)

Eniewidome, niedowidzgce/stabowidzace, z
niepetnosprawnoscig wzroku

mG/gtuche/, osoby gtuche, osoby niestyszgce,
stabostyszgce, z niepetnosprawnoscia
stuchu

Bz niepetnosprawnoscig intelektualng,
Bz niepetnosprawnoscig sprzezong

49



I
Osoby ze szczegélnymi potrzebami (3)

mw spektrum autyzmu / neuronietypowe /

neuroatypowe / neuroroznorodne

BOSOoDb

Y Z niepetnosprawnosciy

psychospoteczng (psychosocial disability)
= 7 trudnosciami w zakresie zdrowia

PSY

chicznego

=W

Kryzysie zdrowia psychicznego

m/G

oSwiadczeniem Kkryzysu zdrowia

RSy

chicznego

m/7

aburzeniami psychicznymi
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Zapewhianie zgodnosci
z postanowieniami Karty Praw
Podstawowych UE oraz Konwencji

oraz wdrazanie Konwencji



Art. 1. Cel

B, Art. 1 Celem niniejszej konwencji jest popieranie, ochrona i
zapewnienie petnego i rownego korzystania ze wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby
niepetnosprawne oraz popieranie poszanowania ich przyrodzonej

godnosci.”

B Konwencja nie stwarza nowych praw cztowieka tylko wskazuje,
jak je wdrazac i interpretowac w stosunku do osob z

niepetnosprawnosciami.
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Art. 1. Cel

Definicja (1 z 2)

M, Do 0osOb z niepetnosprawnosciami zalicza sie te osoby,
ktore majg dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczng,
psychiczng*, intelektualng lub w zakresie zmystow co
moze, w oddziatywaniu z roznymi barierami, utrudniac
im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na
zasadzie rownosci z innymi osobami.”

B* Zgodnie z oficjalnym sprostowaniem w Dzienniku
Ustaw
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Art. 1. Cel

Definicja (2 z 2)

BDefinicja w modelu prawocztowieczym (a nie w modelu
medycznym)

BNie ma odwotania do orzeczenia

B, Problemem” nie jest naruszona sprawnosc, tylko
bariery (za ktére odpowiada wiadza publiczna)

BKonieczne jest zapewnienie petnego i skutecznego
udziatu w zyciu (spotecznym)
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Definicja osoby z zaburzeniami psychicznymi

z Ustawy o zdrowiu psychicznym

,Art. 3. IlekroC przepisy niniejszej ustawy stanowiq o:

1) osobie z zaburzeniami psychicznymi, odnosi sie to do osoby:
a) chorej psychicznie (wykazujgcej zaburzenia psychotyczne),

b) uposledzonej umystowo,

c) wykazujacej inne zaktocenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie
ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sq do zaburzen psychicznych,
a osoba ta wymaga swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy
i opieki niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym;”
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Art. 4. Obowiazki ogolne (1 z 2)

1. Panstwa Strony zobowigzujg sie do zapewnienia i popierania petnej
realizacji wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci
wszystkich osdb z niepetnosprawnosciami, bez jakiejkolwiek
dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnosc¢. W tym celu
Panstwa Strony zobowigzujg sie do:

(a) przyjecia wszelkich odpowiednich srodkow ustawodawczych,
administracyjnych i innych w celu wdrozenia praw uznanych w
niniejszej konwencji,
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Art. 4. Obowiazki ogolne (2 z 2)

»3. Przy tworzeniu i wdrazaniu ustawodawstwa i polityki celem
wprowadzenia w zycie niniejszej konwencji, a takze w toku
podejmowania decyzji w zakresie spraw zwigzanych z osobami z
niepetnosprawnosciami, Panstwa Strony beda scisle
konsultowac sie z osobami z niepetnosprawnosciami, a
takze [aktywnie] angazowac te osoby, w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami, w te procesy, za posrednictwem
reprezentujacych je organizacji.”

* Btgd w ttumaczeniu - brakuje , aktywnie” (ang. ,actively
involve”)

Wymagania te dotyczg wszystkich organdw administracji
publicznej, od szczebla krajowego, przez regionalny, az do
szczebla lokalnego.
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Art. 5. Rownosc i niedyskryminacja

1. Panstwa Strony uznajq, ze wszyscy ludzie sg rowni wobec prawa i sq
uprawnieni, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, do jednakowej ochrony
prawnej i jednakowych korzysci wynikajacych z prawa.

2. Panstwa Strony zakazg jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ i zagwarantujg osobom z niepetnosprawnosciami
jednakowg dla wszystkich i skuteczng ochrone przed dyskryminacjq z
jakichkolwiek wzgledow.

3. W celu popierania rownosci i likwidacji dyskryminacji, Panstwa Strony
podejmag wszelkie odpowiednie kroki celem zapewnienia racjonalnych
usprawnien.

4. Za dyskryminacje w rozumieniu niniejszej konwencji nie bedq uwazane
szczegolne srodki, ktore sg niezbedne celem przyspieszenia osiggniecia lub
zagwarantowania faktycznej rownosci osob z niepetnosprawnosciami.
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Art. 6. Kobiety
Zz niepetnosprawnosciami

1. Panstwa Strony uznajg, ze kobiety i dziewczeta z
niepetnosprawnosciami sg narazone na wieloaspektowg dyskryminacje i, w
zwigzku z tym, podejmaq srodki w celu zapewnienia petnego i rownego
korzystania przez nie ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych
wolnosci.

2. Panstwa Strony podejmag wszelkie odpowiednie srodki, aby zapewnic
peten rozwoj, awans i wzmocnienie pozycji kobiet, w celu zagwarantowania
im mozliwosci wykonywania i korzystania z praw cztowieka i
podstawowych wolnosci ustanowionych w niniejszej konwencji.
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Art. 7. Dziecli
Zz niepetnosprawnosciami (1 z 2)

1. Panstwa Strony podejmag wszelkie niezbedne srodki w celu
zapewnienia petnego korzystania przez dzieci z niepetnosprawnosciami
ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci, na zasadzie
rownosci z innymi dziec¢mi.

2. We wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci z

niepetnosprawnosciami nalezy przede wszystkim kierowac sie
najlepszym interesem dziecka.
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Art. 7. Dzieci

Zz niepetnosprawnosciami (2 z 2)

3. Panstwa Strony zapewnig dzieciom z o
niepetnosprawnosciami prawo swobodnego wyrazania
poglgdow we wszystkich sprawach ich dotyczacych, _
przyjmujqc je z nalezytg uwagq, odpowiednio do wieku |
dojrzatosci dzieci, na zasadzie rownosci z innymi _
dzieCmi oraz zapewnig dzieciom pomoc w wykonywaniu
te_glci prawa, odpowiednio do ich niepetnosprawnosci i
wieku.
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Art. 9. Dostepnosc (1 z 3)

»1. Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i
peiny udziat we wszystkich sferach zycia, Panstwa Strony
podejma odpowiednie srodki w celu zapewnienia im, na zasadzie
rownosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego,
srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i
systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen
| ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,

zarowno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. (...)"”
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Art. 9. Dostepnosc (2 z 3)

»2. Panstwa Strony podejmag réwniez odpowiednie srodki w celu:

a)

b)

d)

opracowywania, ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych standardow
I wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug ogdlnie dostepnych lub powszechnie
zapewnianych,

zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktore oferujg urzadzenia i ustugi ogdlnie dostepne lub
powszechnie zapewniane, bedq braty pod uwage wszystkie aspekty ich dostepnosci dla
osoOb niepelnosprawnych,

zapewnienia wszystkim zainteresowanym osobom szkolenia na temat kwestii dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych,

zapewnienia w ogdlnodostepnych budynkach i innych obiektach oznakowania w alfabecie
Braille’a oraz w formach fatwych do czytania i zrozumienia,”
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Art. 9. Dostepnosc (3 z 3)

»,€) zapewnienia roznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych osob lub
zwierzat, w tym przewodnikéw, lektorow i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, w

celu utatwienia dostepu do ogdlnodostepnych budynkdw i innych obiektéow publicznych,

f) popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia oséb niepetnosprawnych,

aby zapewni¢ im dostep do informacji,

g) popierania dostepu oséb niepetnosprawnych do nowych technologii i systeméw

informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu,

h) popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybucji
dostepnych technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, tak aby

technologie te i systemy byty dostepne po najnizszych kosztach.”
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Art. 9. Dostepnosc
Prymat uniwersalnego projektowania

Ambicjg Konwencji z korzeniami w latach 90. XX w. sg racjonalne usprawnienia

Nowsze akty stawiaja na uniwersalne projektowanie:
Dyrektywa w sprawie dostepnosci cyfrowej..., Ustawa Prawo zamowien
publicznych, Ustawa o zapewnianiu dostepnosci...

W zamowieniach publicznych tylko uniwersalne projektowanie
Nie dla: adaptacji, dostosowania

Tak dla: zapewniania dostepnosci przede wszystkim przez uniwersalne
projektowanie i uzupetniajqco przez racjonalne usprawnienia (adaptacje,
dostosowania)

Uniwersalne projektowanie — podstawowy i optymalny sposob zapewniania
dostepnosci
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Koncepcja uniwersalnego projektowania

Definicja ogolna:

Projektowanie produktow, srodowiska, programow i
ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla
wszystkich, w najwiekszym mozliwym stopniu, bez
potrzeby adaptacji badz wyspecjalizowanego

projektowania.

W przypadku planowania projektu w pierwszej
kolejnosci nalezy dgzy¢ do zapewnienia jego
dostepnosci w oparciu o koncepcje uniwersalnego

projektowania.
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.
Koncepcja uniwersalnego projektowania opiera

1.

2.

N O Ul

. Percepcja rownosci (rownoprawny dostep)

sie na 8 regutach
Rowne szanse dla wszystkich (rowny dostep do
przedmiotow, budynkow)
Elastycznos¢ w uzytkowaniu (réznorodny sposob
uzycia przedmiotow)

. Proste i intuicyjne uzytkowanie (zrozumiate

funkcje)

. Postrzegalnosc¢ informacji (dostepnos¢ wzrokowa,

stuchowa, dotykowa)

. Tolerancja na btedy (minimalizacja ryzyka)
. Niewielki wysitek fizyczny podczas uzytkowania
. Rozmiar i przestrzen wystarczajgce do

uzytkowania
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Art. 9. Dostepnosc
Dostepnosc¢ a prawa czfowieka

B Dostepnosc¢ to kwestia poszanowania godnosci innych oséb
B Bez dostepnosci nie mozna zagwarantowac rownosci

B Dostepnosc jest warunkiem koniecznym praw cztowieka

wszystkich osob, a zwlaszcza osdb z niepetnosprawnosciami

B Patrzac progresywnie: dostepnosc to prawo cztowieka
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.
Koncepcja uniwersalnego projektowania jest

realizowana przez zastosowanie

co najmniej standardow dostepnosci
Standardy dostepnosci (zat. nr 2 do Wytycznych) -

regulujg obszar, ktory podlega interwenciji, tj. dotyczy
produktow bedacych przedmiotem projektu.
% standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty,

doradztwo)

4

L)

» standard informacyjno — promocyjny

4

L)

» standard cyfrowy

4

L)

» standard transportowy

L)

4

L)

» standard architektoniczny

L)
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Platformy, podnosniki (1)

IT SA/WR 583/09 - Wyrok WSA we Wroctawiu z 2010-03-02



Platformy, podnosniki (2)

IT SA/GI 1626/13 - Wyrok WSA we Gliwicach z 2014-05-28



I
W budynkach zabytkowych




.
Art. 19. Niezalezne zycie 1 wigczenie
w spotecznosc lokalna (1 z 2)

Panstwa-Strony Konwencji uznajq rowne prawo wszystkich
0sOb z niepetnosprawnosciami do zycia w spotecznosci
lokalnej, wraz z prawem dokonywania wyborow na rowni z
innymi osobami, oraz podejma skuteczne i odpowiednie
érodki w celu utatwienia petnego korzystania przez osoby z
niepetnosprawnosciami z tego prawa oraz ich petnego
wigczenia i udziatu w spotecznosci lokalnej, w tym poprzez
zapewnienie, ze:

a)osoby z niepetnosprawnosciami bedq miaty mozliwosc
wyboru miejsca zamieszkania i podjecia decyzji co do
tego, gdzie i z kim beda mieszka¢, na zasadzie rownosci
Z innymi osobami, a takze, ze nie deq zobowigzywane
do mieszkania w szczegolnych warunkach,
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Art. 19. Niezalezne zycie 1 wigczenie
w spolecznosc lokalna (2 z 2)

b) osoby z niepetnosprawnosciami bedgq miaty dostep do
szerokiego zakresu ustug wspierajacych
swiadczonych w domu, w_miejscach zapewniajacych
zakwaterowanie oraz do innych ustug wspierajgcych,
swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym do
asystencji osobiste] niezbednej do zycia i wigczenia w
spotecznosc lokalng oraz zapobiegajacej izolacji i segregacji
od spotecznosci lokalnej,

c) Swiadczone w spotecznosci lokalnej ustugi i urzadzenia dla
0gotu ludnosci bedg dostepne dla 0sob z
niepetnosprawnosciami, na zasadzie rownosci z innymi
osobami oraz bedg odeW|adac ich potrzebom.
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Niezalezne zycie wedtug art. 19 Konwencji
| Komentarza generalhego nr 5

B Niezalezne Zycie to prawo dokonywania wybordw takich samych jak
wszyscy ludzie i do ustug w lokalnej spotecznosci.

B Niezalezne zycie oznacza m.in. wolnosc¢ od zaleznosci od innych osdb |
ich decyzji, na rowni z osobami bez niepetnosprawnosci.

B Niezalezne zycie to NIE to samo co samodzielne zycie.

B Niezalezne zycie nie wyklucza potrzeb wsparcia, takze 24/7. Mozna
wiesc niezalezne zycie bedac np. w 99% sparalizowanym.
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https://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf

Ustalenia Komitetu ONZ w ramach pierwszego
Sprawozdania Polski z wdrazania Konwencji (1)

a) Krytyczna stagnacjai brak determinacji w prowadzeniu
procesu deinstytucjonalizacji, czyli przechodzenia od
instytucjonalnego wsparcia osob z niepetnosprawnosciami do ich
niezaleznego zycia w spotecznosci lokalnej; zycia, ktore
gwarantowatoby im wybor, gdzie z kim i jak zy¢ poza zbiorowymi
instytucjami opiekunczymi; w tym brak strategii i szczegdtowych
planow wydatkow na deinstytucjonalizacje, gdy skonczg sie juz unijne
fundusze przeznaczone na ten cel;
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Ustalenia Komitetu ONZ w ramach pierwszego
Sprawozdania Polski z wdrazania Konwencji (2)

d) wydawanie funduszy unijnych przeznaczonych na
deinstytucjonalizacje na rozwiqzania, ktore sq niezgodne z

KPON, jak wyjasniono w Komentarzu nr 5 Komitetu; brak

monitorowania wykorzystania tych funduszy;

e) Nieprawidtowe przettumaczenie terminu ,,community” jako

,society” (spoteczenstwo) w polskiej wersji KPON.
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Cechy charakterystyczne instytucji

Komentarz generalny ONZ nr 5 do art. 19 Konwencji

B izolacja oraz oddzielenie od niezaleznego zycia w spofecznosci lokalnej,

B obowigzkowe dzielenie sie asystentami z innymi osobami oraz brak lub ograniczony
wptyw na to, od kogo mozna uzyskac¢ wsparcie,

B brak kontroli nad codziennymi sprawami,
B brak mozliwosci wyboru z kim mieszkamy,
B sztywnosc¢ rutyny niezwazajgca na wole czy preferencje jednostki,

B identyczne zajecia prowadzone w tym samym miejscu dla grupy osob podlegajacych
pewnemu zwierzchnictwu,

B paternalistyczne podejscie do Swiadczenia ustug,
B sprawowanie nadzoru nad warunkami mieszkaniowymi

B dysproporcja w liczbie osob z niepetnosprawnosciami zyjacych w tym samym
Srodowisku
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Listy kontrolnhe w zakresie art. 19

LISTA KONTROLNA MAJACA NA
CELU SPRAWDZENIE,

CZY DZIALANIA FINANSOWANE

PRZEZ UE PRZYCZYNIAJA SIE

DO NIEZALEZNEGO ZYCIA

POPRZEZ ROZWOJ

| ZAPEWNIENIE DOSTEPU _

DO USLUG RODZINNYCH Ensuring Independent

| SRODOWISKOWYCH Living and
W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ Deinstitutionalisation

ooo CRITERIA FOR THE ASSESSMENT OF
EU FUNDED CALL FOR PROPOSALS
J \ p AND PROJECTS IN THE 2021-2027
- PERIOD

Instytut 33D (oA 1INV
Niezaleinego Zycia \"‘ ‘:\ L I D I T H




Art. 27. Praca i zatrudnienie (1 z 4)

»1. Panstwa Strony uznajg prawo osdb niepetnosprawnych do pracy, na
zasadzie rownosci z innymi osobami; obejmuje to prawo do mozliwosci
zarabiania na zycie poprzez prace swobodnie wybrang lub przyjetg na
rynku pracy oraz w otwartym, integracyjnym i dostepnym dla osob
niepetnosprawnych srodowisku pracy. Panstwa Strony bedg chronic

i popierac realizacje prawa do pracy, rowniez tych osob, ktore stang sie
niepetnosprawne w okresie zatrudnienia, poprzez podjecie odpowiednich

krokow, w tym na drodze ustawodawczej, miedzy innymi w celu:

a) zakazania dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ w odniesieniu do
wszelkich kwestii dotyczacych wszystkich form zatrudnienia, w tym
warunkow rekrutacji, przyjmowania do pracy i zatrudnienia, kontynuacji

zatrudnienia, awansu zawodowego oraz bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy,”
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Art. 27. Praca i zatrudnienie (2 z 4)

,b) ochrony praw osob niepetnosprawnych, na zasadzie rownosci z
innymi osobami, do sprawiedliwych i korzystnych warunkow pracy, w
tym do rownych szans i jednakowego wynagrodzenia za prace
jednakowej wartosci, bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy, wigczajgqc w to ochrone przed molestowaniem |
zadoscuczynienie za doznane krzywdy,

C) zapewnienia, by osoby niepetnosprawne korzystaty z praw
pracowniczych i prawa do organizowania sie w zwigzki zawodowe, na
zasadzie rownosci z innymi osobami,

d) umozliwienia osobom niepetnosprawnym skutecznego dostepu do
ogolnych programow poradnictwa specjalistycznego i
zawodowego, ustug posrednictwa pracy oraz szkolenia
zawodowego i ksztatcenia ustawicznego,”
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]
Art. 27. Praca i zatrudnienie (3 z 4)

,€) popierania mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego o0séb
niepetnosprawnych na rynku pracy oraz pomocy w znalezieniu,

uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia oraz powrocie do
zatrudnienia,

f) popierania mozliwosci samozatrudnienia, przedsiebiorczosci,
tworzenia spotdzielni i zaktadania wtasnych przedsiebiorstw,

g) zatrudniania osob niepetnosprawnych w sektorze
publicznym,

h) popierania zatrudniania oso6b niepelnosprawnych w
sektorze prywatnym, poprzez odpowiednig polityke i srodki,
ktore mogg obejmowac programy dziatan pozytywnych, zachety i
inne dziatania,”
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]
Art. 27. Praca i zatrudnienie (4 z 4)

,1) zapewnienia wprowadzania racjonalnych usprawnien dla
0sOb niepetnosprawnych w miejscu pracy,

j) popierania zdobywania przez osoby niepetnosprawne
doswiadczenia zawodowego na otwartym rynku pracy,

k) popierania programow rehabilitacji zawodowej,
utrzymania pracy i powrotu do pracy, adresowanych do
0sOb niepetnosprawnych.

2. Panstwa Strony zagwarantujg, ze osoby niepetnosprawne
nie bedq utrzymywane w stanie niewolnictwa lub poddanstwa
i bedgq chronione, na zasadzie rownosci z innymi osobami,
przed pracg przymusowg lub obowigzkowa.”
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Konsultowanie (tresci) ze srodowiskiem
0osOb z niepelnosprawnosciami (1 z 2)

Art. 4 ust 3 Konwencji:

»3. Przy tworzeniu i wdrazaniu ustawodawstwa i polityki celem wprowadzenia
W zycie niniejszej konwencji, a takze w toku podejmowania decyzji w
zakresie spraw dotyczacych osob niepetnosprawnych Panstwa Strony beda
écisle konsultowac sie z osobami niepetnosprawnymi, a takze
[aktywnie] angazowac* te osoby, w tym niepetnosprawne dzieci, w te

procesy, za posrednictwem reprezentujgcych je organizacji.”

* Btgd w ttumaczeniu - brakuje , aktywnie” (ang. ,actively involve”)

84



Konsultowanie (tresci) ze srodowiskiem
0osOb z niepelnosprawnosciami (2 z 2)

B Wiaczanie srodowiska do opracowania dokumentacji konkursowej
(patrz: dobre praktyki Narodowego Centrum Badan i Rozwoju)

B Skuteczne informowanie o konsultacjach — dobranie kanatow informacyjnych i

adresatow akcji informacyjnych

B Aktywne angazowanie oraz pozyskiwania gtosu i opinii Srodowiska
B Zapewnienie dostepnosci (wydarzen) konsultacji
= Pytanie o szczegdlne potrzeby

= Dostepnos¢ miejsca i warunkow

= Dostepnos¢ materiatdw, udostepnienie ich z wyprzedzeniem itp.
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Ocena projektow EFS+

Ocena formalno-merytoryczna:

1. Kryteria formalne

. Kryteria merytoryczne zero-jedynkowe
. Kryteria merytoryczne punktowe

. Kryteria horyzontalne

oo »~ W N

. Kryteria dodatkowe

Zakonczenie oceny i ew. negocjacje



Ocena projektow EFRR

Dwa etapy oceny: Formalna i Merytoryczna

Kryteria formalne, np.:

poprawnosc¢ formalna wniosku i zatacznikow
rodzaj beneficjenta
kwalifikowalnosc projektu

zgodnosc projektu z politykami horyzontalnymi
UE

zgodnosSc¢ projektu z zasadami udzielania
pomocy publicznej/pomocy de minimis;

kwalifikowalnos¢ wydatkow i prawidtowosc
okreslenia zadan i kosztow projektu. ,



EFRR - ocena formalna
Zgodnos¢ z politykami horyzontalnymi

Zgodnosc z polityka:

niedyskryminacji,
rownosci szans kobiet i mezczyzn,
Zrownowazonego rozwoju,

dostepnosci infrastruktury dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

zasadq ,hie czyn powaznych szkod”;
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.
EFRR - ocena merytoryczna (1)

Kryteria zero-jedynkowe — zawsze konieczne do
spetnienia - wykonalnosc i realnosc¢ zatozen projektu,

np..
e poprawnosc przygotowania analizy finansowej
projektu,

- efektywnosc finansowa,

« wykonalnosc instytucjonalna/organizacyjna,
« realnosc¢ wskaznikow,

« trwatosc projektu.

Ponadto: stopien realizacji przez projekt zatozen
obowigzujacych w kraju i w regionie strategii czy
programow, ktore warunkujg mozliwosc jego realizagji.



.
EFRR - ocena merytoryczna (2)

Kryteria punktowe — decydujgce o miejscu w
rankingu wnioskow, np.:

e gotowos¢ dokumentacyjna inwestycji,
« zasieg terytorialny projektu,

« czy wprowadzenie do projektu elementow
innowacyjnych lub ekologicznych.



I
Realizacja zasad rownosciowych

« Czy projekt jest otwarty na udziat wszystkich osob
zainteresowanych uczestnictwem (tj. nie dyskryminuje zadnych
grup ze wzgledu na posiadane cechy: ptec, wiek,
niepetnosprawnosc, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawang
religie lub swiatopoglad, orientacje seksualng, miejsce
zamieszkania)?

- Czy wszystkie produkty projektu (ktore nie zostaty uznane za
neutralne) bedg dostepne dla wszystkich uzytkownikow w tym
dla osob z niepetnosprawnosciami?

W zakresie niniejszego kryterium dopuszcza sie mozliwosc skierowania projektu
do negocjacji w celu poprawy/uzupetnienia kwestii wskazanych w karcie oceny.
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.
Neutralnosc¢ produktow projektu

Neutralnosc¢ projektu nie istnieje,

natomiast neutralnosc¢ produktu jest sytuacja rzadkq oraz
wyjatkowa poniewaz odbiorcg kazdego z produktow projektu moze
by¢ osobg z niepetnosprawnoscia.

Nalezy pamietac, ze pomimo iz projekt moze nie zaktadac
bezposredniej pomocy osobom o roznych potrzebach
funkcjonalnych, to jednak trwate efekty takich projektow bedg stuzyc
wszystkim, rowniez osobom z niepetnosprawnosciami.

Jezeli jednak Wnioskodawca uznaje, ze produkty jego projektu
majq neutralny wptyw na realizacje tej zasady, wowczas musi zostac
to udowodnione (wykazane) w tresci wniosku o dofinansowanie.
Trzeba wykazac, ze nasz produkt nie ma bezposrednich
uzytkownikow.
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.
Neutralnosc¢ produktow projektu

W przypadku gdy produkty (ustugi) projektu nie majq swoich bezposrednich
uzytkownikdéw/uzytkowniczek (np. trakcje kolejowe, instalacje elektryczne,
linie przesytowe, automatyczne linie produkcyjne, zbiorniki retencyjne, nowe
lub usprawnione procesy technologiczne, niektore wydatki z pomocy
technicznej), dopuszczalne jest uznanie, ze majq one charakter neutralny
wobec zasady rownosci szans i niedyskryminacji.

Ostateczna decyzja o uznaniu danego produktu (lub ustugi) za neutralny
nalezy do wifasciwej instytucji, ktora dokonuje oceny wniosku o
dofinansowanie projektu. W przypadku uznania, ze dany produkt (lub
ustuga) jest neutralny, projekt zawierajqcy ten produkt (lub ustuge) moze
by¢ uznany za zgodny z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji.

Uznanie neutralnosci okreslonych produktow (ustug) projektu nie zwalnia
jednak beneficjenta ze stosowania standardéw dostepnosci dla realizacji
pozostatej czesci projektu, dla ktérej standardy dostepnosci majq
zastosowanie.
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I
Wypelnianie wniosku a dostepnosc¢ (1)

We wniosku o dofinansowanie projektu wymaga sie wykazania pozytywnego wptywu
realizacji projektu na zasade roznosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0so0b z niepetnosprawnosciami.

1. W kazdym projekcie nalezy wybrac z listy rozwijanej wskaznik produktu Liczba projektow, w
ktorych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Wskaznik ten monitoruje wszystkie projekty tj. projekty
ogolnodostepne i projekty dedykowane. Zarowno te projekty, w ktorych na wstepie

przewidziano dziatania usprawniajace jak i te, ktére na etapie wdrazania uruchomity mechanizm

racjonalnych usprawnien.

2. - osoby, ktére zostang objete wsparciem, nalezy opisac¢ rowniez z punktu widzenia cech
istotnych dla zadan przewidzianych do realizacji w ramach projektu, takich jak np. wiek, status
zawodowy, wyksztatcenie, pteé, niepetnosprawnosd.

Powinna zosta¢ przeprowadzona w sposéb umozliwiajgcy wziecie udziatu w tym procesie jak i
samym projekcie kazdej zainteresowanej osobie. Wiadomosci o projekcie powinny by¢
zamieszczane na stronach/portalach internetowych, z ktorych korzystajg osoby z
niepetnosprawnosciami np. www.niepelnosprawni.pl, www.bezbarier.pl. www.glusitv.pl,
www.fundacjavismaior.pl.
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I
Wypelnianie wniosku a dostepnosc¢ (2)

ZIDENTYFIKOWANE BARIERY - przy opisie barier nalezy uwzgledniac
bariery utrudniajgce lub uniemozliwiajgce udziat w projekcie osobom
Z niepetnosprawnosciami.

Sq to w szczegolnosci :

- bariery wynikajgce z braku swiadomosci nt. potrzeb oséb z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (inne potrzeby majgq osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowq, inne osoby niewidome czy niestyszace, a
jeszcze inne osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng),

- bariery wynikajgce z braku dostepnosci, w szczegdlnosci do transportu,
przestrzeni publicznej i budynkow (np. brak podjazdow, wind, sygnalizacji
dzwiekowej dla oséb niewidzacych itp.),

- materiatdw dydaktycznych, zasobow cyfrowych (np. strony internetowe
i ustugi internetowe m.in. e-learning niedostosowane do potrzeb osob
niewidzacych i niedowidzacych), niektorych srodkdéw masowego przekazu
przez konkretne grupy osob z niepetnosprawnosciami (np. radio dla osob
niestyszacych).
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I
Wypelnianie wniosku a dostepnosc¢ (3)

3. ZADANIA - wskazanie w jaki sposob projekt uwzglednia formy wsparcia dla
0sOb z niepetnosprawnosciami. Mozliwe do realizacji dziatania
w tym zakresie to np. zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien.
Nalezy takze opisac dostepnosc¢ produktow projektu, eliminowanie
czynnikOw ograniczajgce dostepnosc.

4. POTENCJAL WNIOSKODAWCY I PARTNEROW- w Instrukcji
zamieszczono przyktady zapisow odnosnie potencjatu i sposobu zarzadzania

projektem, ktorych wskazanie w tresci wniosku moze swiadczyc¢ o
dostepnosci projektu dla oséb z niepetnosprawnosciami

5. DOSWIADCZENIE WNIOSKODAWCY I PARTNEROW - o ile to mozliwe,
w tej czesci wniosku nalezy wykazac rowniez dotychczasowe doswiadczenie
wnioskodawcy i partnerow w zakresie realizacji tozsamych dziatan na rzecz
0sOb z niepetnosprawnoscig oraz realizacji projektow dostepnych.
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]
Wypetnianie wniosku a dostepnosc¢ (4)

Nalezy pamietac¢, aby uwzgledniac zasade dostepnosci w procesie zlecania
zamowien publicznych — odpowiednie zapisy SIWZ, stosowanie klauzul
spotecznych promujacych m.in. zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami.

- klauzuli zastrzezonej - umozliwiajgcej zastrzezenie przez
zamawiajgcego mozliwosci udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego wytacznie dla podmiotéw, w ktorych ponad 50%
zatrudnionych stanowig osoby z niepetnosprawnosciami;

- klauzuli zatrudnieniowej - dajacej zamawiajacemu mozliwosc¢
natozenia na wykonawce wymogu zatrudnienia przy realizacji przedmiotu
zamowienia 0sob znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Szczegotowe informacje w tym przyktadowy katalog klauzul spotecznych

znajduje sie w regulaminie konkursu (dot. ustug cateringowych, ustug

sprzatania, ustug poligraficznych, zamowienie materiatow informacyjno-

promocyjnych). 97



W jakich przypadkach projekt nie realizuje
dostepnosci?

« nie ma zadnych informacji we wniosku o
dofinansowanie projektu;

- informacje wskazuija, ze projekt moze dyskryminowac,
np. niezasadna neutralnos¢ produktu poprzez
zaktadanie, ze uzytkownikami tego produktu bedq
wytgcznie osoby z niepetnosprawnosciq stuchu,
niegwarantujgce dostepu produktu osobom z
niepetnosprawnosciq sprzezong;

- stosowanie ogolnych sformutowan, np. projekt jest
zgodny z zasadg rownosci szans, projekt jest dostepny
dla wszystkich;
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Zgodnosc projektu z polityka rownosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla OzN

« pozytywng ocene uzyska projekt, ktory
wykaze pozytywny wptltyw realizacji
projektu na ww. polityke. Nalezy podac
uzasadnienie wyboru.
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]
Nowe produkty projektow oraz modernizacja,
rozbudowa, przebudowa

+Nowe produkty projektow (np. zasoby cyfrowe, srodki
transportu, infrastruktura, ustugi) finansowane z programow saq
zgodne z zasadami uniwersalnego projektowania - co
oznacza co najmniej zastosowanie standardow dostepnosci dla
polityki spojnosci na lata 2021-2027.

W przypadku obiektow i zasobow modernizowanych (m.in.
przebudowa, rozbudowa), zastosowanie standardow
dostepnosci jest obowiazkowe - o ile pozwalajg na to
warunki techniczne i zakres prowadzonej modernizacji. Decyzje
w tej sprawie podejmuje IZ lub inna, wiasciwa instytucja.”
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]
Neutralnosc¢ produktow projektu EFS+ (3)

« Mozna zawrzec skrot informacji, jesli opis
dostepnosci jest w studium wykonalnosci lub
osobnym dokumencie (np. audyt wykonany
przez niezalezng instytucje/eksperta, opis
dostepnosci przygotowany przez architekta w
ramach projektu budowlanego) i zostanie
wskazane, w ktorym miejscu wniosku
znajdujq sie petne informacje o dostepnosci.
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Neutralnosc produktow projektu EFS+ (4)

« Uzasadnienie ewentualnych odstepstw od
standardow podlega ocenie.

W przypadku gdy warunki techniczne
uniemozliwiajg zastosowanie ww. standardow
wymagane jest przedtozenie dokumentow
potwierdzajgcych ten fakt podpisanego przez
np. projektanta, osobe z uprawnieniami
budowlanymi do projektowania i/lub
konserwatora zabytkow
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Projekty ogolnodostepne

W projektach ogolnodostepnych, w przypadku wystgpienia potrzeby
sfinansowania kosztéw wynikajacych z posiadanych
niepetnosprawnosci przez uczestnikow (lub personel) projektu,
wnioskodawca korzysta z przesuniecia srodkow w projekcie lub
wnioskuje o zwiekszenie wartosci projektu w ramach skorzystania z

mechanizm racjonalnych usprawnien.

Co istotne, wnioskodawca w projektach ogolnodostepnych nie
powinien zaktadac, ze w projekcie nie wystgpi udziat osob z
niepetnosprawnoscia. Ale taz nie powinien zakfadac¢ osiggniecia
okreslonych celow dla osob z niepetnosprawnoscia ani planowac
okreslonych wydatkow na te cele w budzecie, gdyz de facto nie wie
czy ta grupa uczestnikdw rzeczywiscie pojawi sie w projekcie.
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Projekty dedykowane

Projekty skierowane:

« wytacznie na osoby z niepetnosprawnosciami
lub

- w ktorych zatozono okreslony % udziatu osob
Z niepetnosprawnosciami z rozpoznanymi

potrzebami.
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Jezeli wnioskodawca deklaruje, ze jego projekt nie
realizuje zasady dostepnosci dla 0sob z
niepetnosprawnosciami tj. deklaruje neutralnos¢
produktu wzgledem zasady, wowczas z listy

rozwijanej powinien wybrac opcje:

Projekt, w ktorym nie stosuje sie zasady

dostepnosci dla osob z niepeftnosprawnosciami.
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I
Koncepcja uniwersalnego projektowania

Realizowana jest przez zastosowanie

co najmniej standardow dostepnosci

Standardy dostepnosci (zat. nr 2 do Wytycznych) - requlujq

obszar, ktory podlega interwencji, tj. dotyczy produktow

bedacych przedmiotem projektu.

« standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty,
doradztwo)

« standard informacyjno — promocyjny

« standard cyfrowy

« standard transportowy

« standard architektoniczny
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Mechanizm racjonalnych usprawnien (1)
To konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania,
w celu zapewnienia mozliwosci korzystania
(dostepnosci) dla 0sob z niepetnosprawnosciami z

wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci.

Mechanizm racjonalnych usprawnien
pojawia sie na etapie realizacji projektu
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.
Mechanizm racjonalnych usprawnien (2)

W projekcie dedykowanym wnioskodawca ma mozliwos¢ uwzglednienia
wydatkéw na zapewnienie dostepnosci (np. montaz platformy) czy dostosowanie
projektu juz na etapie sporzadzania wniosku o dofinansowanie. Wowczas limit
15 tys. zt. na uczestnika nie obowigzuje, gdyz nie jest to mechanizm
racjonalnych usprawnien,

a zaprojektowanie wsparcia na zasadzie uniwersalnego projektowania czyli w
oparciu o Standardy dostepnosci.

Jednoczesnie konieczne jest wskazanie w projekcie diagnozy potrzeb danej
grupy 0sob z niepetnosprawnoscig oraz zaplanowanie dziatan i wskaznikéw
adekwatnych do skali srodkow przeznaczonych na wsparcie bezposrednie osoby.

Jednakze w projekcie dedykowanym, ktorego zatozenia przygotowano
na zasadzie uniwersalnego projektowania mozliwe jest wykorzystanie
mechanizmu racjonalnych usprawnien np. gdy w projekcie dedykowanym
osobom niestyszgqcym, pojawi sie uczestnik z dodatkowg dysfunkcjg - np. z
niepetnosprawnoscig ruchowa.
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- ZIDENTYFIKOWANE BARIERY - przy opisie barier nalezy uwzgledniac
bariery utrudniajgce lub uniemozliwiajgce udziat w projekcie osobom
Z niepetnosprawnosciami.

Sq to w szczegdlnosci :
< bariery wynikajgce z braku swiadomosci nt. potrzeb oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (inne potrzeby majg osoby z
niepetnosprawnosciag ruchowq, inne osoby niewidome czy niestyszace,

a jeszcze inne osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualna),

< bariery wynikajace z braku dostepnosci, w szczegodlnosci do transportu,
przestrzeni publicznej i budynkow (np. brak podjazdow, wind,
sygnalizacji dzwiekowej dla osdb niewidzacych itp.),

< materiatow dydaktycznych, zasobow cyfrowych (np. strony internetowe
i ustugi internetowe m.in. e-learning niedostosowane do potrzeb osob
niewidzacych i niedowidzacych), niektdérych srodkéw masowego
przekazu przez konkretne grupy osob z niepetnosprawnosciami (np.
radio dla osob niestyszacych). 109



Ponadto prosze pamietac, aby uwzglednia¢ zasade dostepnosci w procesie zlecania
zamowien publicznych - odpowiednie zapisy SIWZ, stosowanie klauzul spotecznych
promujgcych m.in. zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami.

% klauzuli zastrzezonej - umozliwiajacej zastrzezenie przez zamawiajgcego
mozliwosci udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
wytacznie dla podmiotow, w ktorych ponad 50% zatrudnionych stanowig osoby z
niepetnosprawnosciami;

< klauzuli zatrudnieniowej - dajgcej zamawiajgcemu mozliwos¢ natozenia na
wykonawce wymogu zatrudnienia przy realizacji przedmiotu zamdéwienia oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Szczegdtowe informacje w tym przyktadowy katalog klauzul spotecznych znajduje
sie w regulaminie konkursu (dot. ustug cateringowych, ustug sprzatania, ustug
poligraficznych, zamowienie materiatow informacyjno-promocyjnych).
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Pytania | odpowiedzi
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Uwagi podsumowujqgce
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3. Omoéwienie Standardow dostepnosci dla Polityki
Spojnosci na lata 2021-2027 - przyktady



5 standardow

e Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo
e Standard informacyjno-promocyjny

e Standard transportowy

e Standard cyfrowy

e Standard architektoniczny



Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy,
warsztaty, doradztwo

* Miejsce dostepne architektonicznie

* Materiaty dostepne elektronicznie i gotowos¢ do zapewnienia
brajla, pjm

* Komunikacja z uczestnikami przynajmniej dwoma kanatami

* Mozliwosc zgtaszania specjalnych potrzeb przez uczestnikow
(asysta podczas szkolen, ttumacz PJM, petla, system fm, woda
dla psa itp.)



Standard informacyjno-promocyjny



WYDARZENIA OTWARTE

e Informacja w wielu kanatach - dostepne cyfrowo i tradycyjne,
Architektonicznie dostepne miejsce - przyktad Orange Festiwal w Warszawie,
Polandrock, dostepne toalety, tatwy dostep z komunikacji zbiorowej (standard
architektoniczny)

e Dostep do ttumacza jezyka migowego (moze byc¢ online) - skype, wideottumacz,
ttumaczka

e Obstuga przygotowana (savoir-vivre wobec OzN), asystent,

Pies,
Urzgdzenia wspomagajgce - petle indukcyjne i inne systemy elektronicznego
wspomagania (napisy na zywo, audiodeskrypcja)
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https://polandrockfestival.pl/informacje/niepelnosprawni
https://www.toitoi.pl/produkt/kabina-toaletowa-przenosna-toitoi-cap-wynajem
https://www.youtube.com/watch?v=yY3MJT4gY-U

WYDARZENIA ZAMKNIETE

e Rekrutacja uwzgledniajgca mozliwos¢ wskazania potrzeb:
- tlumacz Polskiego Jezyka Migowego
« tlumacz Systemu Jezykowo-Migowego
« petla indukcyjna
« powiekszony tekst
e wsparcie asystenta: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej, osoby z
niepetnosprawnoscig fizyczng
« szczegollne potrzeby w zakresie wyzywienia

- preferowana forma kontaktu: telefon, e-mail, sms
« Wielokanatowa mozliwos¢ kontaktu z organizatorem - telefon, email, sms
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DOSTEPNOSC OBOWIAZUJE ROWNIEZ W
PRZYPADKU ZLECANIA ORGANIZAC]I
WYDARZEN PODMIOTOM ZEWNETRZNYM
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NA CO ZWRACAC UWAGE

Réznorodna wysokos¢ stotéw
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NA CO ZWRACAC UWAGE I

Kolorystyka



2. INFORMACJA PISANA (ELEKTRONICZNA) i multimedia

* Nagtowki

e Akapity

* Listy numerowane i nie

* Teksty alternatywne dla grafik

* Tabele

* Hipertacza

» Kolorystyka (szczegdlnie w druku)
* Samosprawdzanie

* PDF
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ZROZUMIALOSC TEKSTU

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
wskazanym w umowie, ktdry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;ji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w zd.1, Organizator przekaze Klientowi pisemng
informacje z wyjasnieniem przyczyn opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresleniem przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi nieprzekraczajgcego 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

VS

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz najpdzniej 30 dni od jej ztozenia. W sprawach szczegodlnie
trudnych czas ten moze wydtuzyc¢ sie do 60 dni. W takiej sytuacji poinformujemy Cie dlaczego
rozpatrzenie reklamacji musi trwac dtuzej. Wskazemy réwniez doktadny termin zatatwienia Twojej
Sprawy.
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3. KAMPANIE MULTIMEDIALNE

W dziataniach informacyjno-promocyjnych nie wykorzystuje sie przekazu
dyskryminujgcego, osmieszajgcego bgdz utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu
na niepetnosprawnosc czy inne przestanki wskazane w art. 21 KPP. Te
przestanki to ptec, rasa, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy
genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne
poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie,
niepetnosprawnosc¢, wiek lub orientacja seksualna.

Kroliczki NFZ
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https://www.youtube.com/watch?v=8YAl2VXscyE
https://www.facebook.com/watch/?v=580906178768845

KAMPANIE MULTIMEDIALNE
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Naklejka dofagczona do "Gazety Polskiej', fot. twitter.com/GPtygodnik ‘ ]

Wszystko na swoim miejscul Pepper w lodéwce a kobieta w kuchni.
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KAMPANIE MULTIMEDIALNE

Integracja - spot kampanii "Nie chce by¢ strazakiem!"

(wyjacy alarm)

> » o 003/1:27
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https://www.youtube.com/watch?v=H7IYF5ktoRg&t=27s

KAMPANIE MULTIMEDIALNE
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4. NARZEDZIA WSPOMAGA JACE

Jak przygotowad napisy do filmow? (edytor YT, subedit)

Jak sprawdzi¢, czy strona jest zgodna ze standardem WCAG? WAVE,
Utilitia, inne narzedzia

Jak sprawdzi¢, czy materiaty elektroniczne sg dostepne? WORD, PDF,
PAVE,

Logios.pl, jasnopis.pl
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https://www.w3.org/WAI/ER/tools/
http://pave-pdf.org/index.en.html

Standard transportowy



Jak skonstruowany jest
Standard transportowy?

* Infrastruktura komunikacji publicznej
o  Wymagania szczegotowe dla infrastruktury transportu drogowego i komunikacji
publicznej
o  Wymagania szczegdtowe dla infrastruktury transportu kolejowego
* Tabor miejski (tramwaje, autobusy, trolejbusy, metro)
o  Wymagania szczegodtowe dla autobusow
o  Podstawowe wymagania dla tramwajow i trolejbusow

* Tabor kolejowy (elektryczne i spalinowe zespoty trakcyjne, elektryczne i spalinowe autobusy
szynowe, wagony pasazerskie



Jak skonstruowany jest Standard transportowy?

Infrastruktura komunikacji publicznej - wymagania szczegdtowe dla infrastruktury transportu
drogowego i komunikacji publicznej

Chodniki dla pieszych

Nachylenie podtuzne chodnikéw oraz wymagania dla pochylni
Przejscia dla pieszych

Dotykowe sciezki prowadzgce

Dzwigi osobowe (windy)

Perony przystankdw tramwajowych

Zatoka autobusowa - przystanek

Trasy wolne od przeszkdd na stacjach metra

Schody na stacjach metra, rozmieszczenie pasow oznakowania dotykowego i poreczy
. DZwigi osobowe (windy) na stacjach metra

. Parametry drzwi oraz wejs¢ / wyjs¢ na stacjach metra

. Przeszkody szklane na stacjach metra

. Perony na stacjach metra

. Informacja dotykowa, wizualna i glosowa na stacjach metra

. Toalety na stacjach metra
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. Miejsca obstugi podrdznych (MOP) na autostradach



Jak skonstruowany jest Standard transportowy?

Infrastruktura komunikacji publicznej - wymagania szczegdtowe dla infrastruktury transportu
kolejowego

1.  Parkingi dla 0séb z niepetnosprawnoscig obok stacji i przystankow kolejowych
2. Drzwiiwejscia

3.  Trasa pozbawiona przeszkod

4.  Trasa pozbawiona schodow

5.  Posadzki

6. Oswietlenie

7. Sygnalizacja przeszkdd przezroczystych

8.  Mebleiurzadzenia wolnostojgce

9. Informacje wizualne: drogowskazy, piktogramy, informacja drukowana lub dynamiczna
10. Wyswietlacze stosowane w informacji wizualnej

11. Podjazdy peronowe

12.  Podnosniki peronowe

13. Jednopoziomowe przejscia przez tory na perony pasazerskie

14. Toalety i stanowiska przewijania dzieci

15. Wyposazenie perondw w miejsce dla 0sdb poruszajgcych sie na wozkach

16. Kasy i automaty biletowe, punkty informacyjne i punkty obstugi klienta

17. Szerokos¢ peronu i krawedz peronu

18. Ostrzegawczy pas dotykowy

19. Strefa zagrozenia na peronach

20. Koniec peronu



Jak skonstruowany jest Standard transportowy?
Tabor miejski - wymagania szczegdtowe dla autobusow

Wyposazenie wspomagajgce przy wsiadaniu i wysiadaniu — uktad przykleku
Wyposazenie wspomagajgce przy wsiadaniu i wysiadaniu — podnosnik
Wyposazenie wspomagajgce przy wsiadaniu i wysiadaniu — pochylnia
Usytuowanie wyjs¢ w autobusie
Stopnie wejsciowe autobusu
Minimalne wymiary drzwi
Wymagania techniczne dla wszystkich drzwi gtdwnych
Sygnalizacja przystanku na zadanie
Porecze i uchwyty
. Wzorcowy wodzek
. Minimalna wolna przestrzen dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach
. Osoba poruszajgca sie na wozku w autobusie
. Siedzenia w przestrzeni przeznaczonej dla oséb poruszajgcych sie na wézkach
. Siedzenia specjalne i przestrzen dla pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania
. Stabilno$¢ wdzka uzytkowanego przez osobe o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
. Urzadzenia tacznosci
. Symbole graficzne
. Pochylenie podtogi
. Oswietlenie w autobusach
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Jak skonstruowany jest Standard transportowy?

Tabor miejski - podstawowe wymagania dla tramwajow i trolejbuséw

Wejscie do tramwaju

Platforma do wsiadania i wysiadania

Siedzenia i przejscie przez Srodek

Miejsce dla osdb poruszajgcych sie na wozkach
Automaty biletowe i kasowniki

System informacji wizualnej

ok wnNRE



Jak skonstruowany jest Standard transportowy?

Tabor kolejowy (elektryczne i spalinowe zespoty trakcyjne, elektryczne i spalinowe autobusy
szynowe, wagony pasazerskie —wymagania szczegdtowe

Stopnie do wsiadania i wysiadania z pociggu
Stopnie wewnetrzne w taborze kolejowym
Ruchomy stopien i ruchoma platforma
Drzwi —wymagania ogodlne
Drzwi wewnetrzne
Drzwi zewnetrzne
Przejscia, korytarze, przedsionki i inne ciggi komunikacyjne
Informacja dla pasazeréw — wymagania ogolne
Oznakowanie, piktogramy i informacje dotykowe
. Dynamiczne informacje wizualne
. Dynamiczne informacje dZzwiekowe
. Oswietlenie w taborze kolejowym
. Miejsca dla oséb poruszajgcych sie na wézkach
. Porecze
. Siedzenia pasazerskie
. Przewijak dla dzieci
. Toalety uniwersalne
. Przedziaty do spania dostepne dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach
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Standard cyfrowy - WCAG z ustawy



Standard architektoniczny



4. Praktyczne wypetnianie wnioskoéw, stosowanie
zapisow standardow, praca w grupach.



Whniosek o dofinansowanie

Bariery rownosci

B niewidocznosé kwestii ptci w ochronie zdrowia - niewidocznos¢ polega na niewystarczajgcym uwzglednianiu w
dziataniach zdrowotnych perspektywy ptci. Kultura dbania o zdrowie wsrdd kobiet i mezczyzn jest zupetnie inna.

efekcie mezczyzni rzadziej korzystajg z pomocy lekarzy, trafiajg do nich takze w pdzniejszej fazie choroby

B niewystarczajacy system opieki ztobkowej/przedszkolnej lub opieki instytucjonalnej nad osobami potrzebujgcymi

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

B stereotypy ptci we wszystkich obszarach w tym zwtaszcza w wyborze $ciezki edukacyjno-zawodowej;



Zakonczenie szkolenia

* Pytania, watpliwosci?
* Wasze doswiadczenia

* Co bierzesz ze szkolenia?
Z czym wychodzisz?




Dziekujemy © Kontakt:
Spotdzielnia Socjalna FADO
biuro@spoldzielniafado.pl
tel. 695 055 067
www.spoldzielniafado.pl



http://www.spoldzielniafado.pl/

Fundusze Europejskie

Wojewddztwo

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Slaskie

dla Slaskiego - Polska Unie Europejska
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