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Operator PSF

 Instytucja wybrana w konkursie przez Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach.

 Obsługuje Przedsiębiorców, którzy chcą uzyskać dofinansowanie na usługi szkoleniowe i
doradcze.

 Zadania Operatora:

• Działania informacyjno-promocyjne
• Nabór i rekrutacja przedsiębiorców
• Zawieranie umów wsparcia z przedsiębiorcami
• Rozliczanie usług rozwojowych
• Wypłacanie środków finansowych Wykonawcy usługi rozwojowej
• Monitoring realizacji wsparcia (m.in. weryfikacja, czy szkolenia faktycznie się

odbywają i zgłoszeni pracownicy biorą w nich udział).
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Dlaczego warto skorzystać 
z Podmiotowego Systemu Finansowania?

 Ułatwia przedsiębiorcom z sektora MŚP inwestowanie w kapitał ludzki -
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracowników i właścicieli.

 Odpowiada na potrzeby przedsiębiorców – rozwój, nowe technologie, nowe rynki,
nowe produkty i usługi.

 Daje przedsiębiorcom możliwość samodzielnego wyboru usług – ponad 20.000
ofert w BUR, bardzo szeroka tematyka, możliwość zamawiania szkoleń „szytych na
miarę”.

 Zapewnia szybką reakcję na występujące potrzeby – nabory wniosków co miesiąc.

 Zapewnia dofinansowanie do 80% ceny usługi – konieczność pokrycia tylko wkładu
własnego.



Fundusz Górnośląski SA 

realizował trzy projekty w ramach PSF w województwie śląskim 

o łącznej wartości 247 mln zł 

1. „Wsparcie rozwojowe MŚP w województwie śląskim”

www.bur.fgsa.pl, tel. 32 72 85 700 / 510 842 839

2. „Usługi rozwojowe dla śląskich firm II”

www.rozwojMSP.fgsa.pl, tel. 510 446 895

3. Wsparcie rozwojowe MŚP w województwie śląskim”

www.psf.fgsa.pl, tel. 32 72 85 770 / 504 565 437



DOŚWIADCZENIA ZWIĄZANE Z MONITORINGIEM USŁUG

1. Informowanie o zmianach pomaga wszystkim,

2. Nieobecności na usłudze rozwojowej,

3. Usługa rozwojowa jest szansą, a nie karą!

4. Usługa rozwojowa może być taka jak jest potrzebna,

5. Usługa rozwojowa może być poza siedzibą firmy,

6. Usługa jest dla firmy/uczestnika, a nie dla Operatora czy

Usługodawcy!

7. Monitoring to nie kontrola!



DOŚWIADCZENIA ZWIĄZANE Z ROZLICZANIEM USŁUG

1. Brak potwierdzenia dokumentacji „za zgodność z

oryginałem” w przypadku kopii;

2. Brak wszystkich niezbędnych danych w treści faktury i

zaświadczeniu o zakończeniu udziału w usłudze rozwojowej

(dane wskazane w regulaminie i umowie);

3. Wniosek o rozliczenie usługi szkoleniowej składają na

niewłaściwym wzorze;

4. Brak zgód na przetwarzanie wizerunku w przypadku

monitorowanych usług zdalnych;

5. Dołączają zbędne certyfikaty potwierdzające ukończenie

szkolenia;

6. Uczulenie na składanie podpisów zgodnie z reprezentacją

wynikającą z CEiDG i KRS (zwłaszcza spółki cywilne);

7. Konieczność skreśleń w oświadczeniach;

8. Błędnie określana data sprzedaży (data sprzedaży jest

ostatnim dniem szkolenia).



Warunki przyznawania wsparcia 

 Dla kogo?

 Przedsiębiorstwa należące do sektora MŚP (mikro, małe i średnie).

 Osoby dorosłe, które z własnej inicjatywy planują podnieść swoje umiejętności/kompetencje lub nabyć nowe.

 MŚP to również osoba fizyczna prowadząca własną działalność gospodarczą.

 Odbiorcami wsparcia mogą być wyłącznie MŚP prowadzące działalność tj. posiadające stałą strukturę w zakresie zaplecza

personalnego i technicznego do prowadzenia działalności na obszarze województwa śląskiego.

 Kto może brać udział w usługach?

 Kadra zarządzająca i pracownicy przedsiębiorstw sektora MŚP.

 Szeroka definicja pracownika – umowy o pracę, umowy cywilno-prawne, właściciel, wspólnicy, partnerzy, samozatrudnienie.



Inteligentne specjalizacje województwa śląskiego
na lata 2021–2027

 ENERGETYKA

 MEDYCYNA

 TECHNOLOGIE INFORMACYJNE I KOMUNIKACYJNE

 PRZEMYSŁY WSCHODZĄCE

 ZIELONE TECHNOLOGIE



ENERGETYKA

Grupy technologii w ramach specjalizacji:
• wysokosprawne technologie energetyczne ograniczające emisję gazów
cieplarnianych i pozostałych zanieczyszczeń do środowiska,
• wytwarzanie skojarzone - kogeneracja i poligeneracja,
• technologie wytwarzania ogniw paliwowych,
• wytwarzanie energii ze źródeł odnawialnych i poprawa efektywności pozyskiwania
energii z OZE,
• energetyka prosumencka,
• technologie inteligentnych sieci i połączeń międzysystemowych,
• technologie magazynowania energii,
• technologie wytwarzania energii z odpadów i paliw alternatywnych,
• inteligentne i energooszczędne budownictwo.



MEDYCYNA

Grupy technologii w ramach specjalizacji:
• biotechnologie medyczne,
• technologie inżynierii medycznej.



TECHNOLOGIE INFORMACYJNE I KOMUNIKACYJNE

Grupy technologii w ramach specjalizacji:
• technologie telekomunikacyjne,
• technologie informacyjne,
• geoinformacja i jej zastosowanie,
• modelowanie i symulacje procesów i zjawisk,
• optoelektronika,
• bezpieczeństwo informacji,
• technologie telekomunikacyjne i informacyjne wspierające przemysł 4.0.



PRZEMYSŁY WSCHODZĄCE

Grupy technologii w ramach specjalizacji:
• tworzywa metaliczne,
• tworzywa polimerowe,
• tworzywa ceramiczne,
• nanotechnologie i nanomateriały,
• automatyka przemysłowa, zautomatyzowane linie produkcyjne,
• sensory i roboty,
• technologie projektowania i wytwarzania w przemyśle lotniczym,
• technologie projektowania i wytwarzania w przemyśle motoryzacyjnym,
• technologie projektowania i wytwarzania obrabiarek i pomocy warsztatowych,
• technologie projektowania i wytwarzania środków przenoszenia napędów, maszyn
i urządzeń specjalnych,
• przemysł kosmiczny.



ZIELONA GOSPODARKA

Grupy technologii w ramach specjalizacji:
• biotechnologie dla ochrony środowiska,
• technologie budownictwa,
• technologie ochrony i rekultywacji środowiska, energetyki, w tym inżynieria
biogeochemiczna,
• technologie ekologicznego, bezpiecznego i efektywnego postępowania z odpadami
oraz zarządzanie odpadami,
• technologie procesowania (oczyszczania i separowania) wody, gromadzenie
i uzdatnianie wody,
• technologie ograniczające emisję zanieczyszczeń do atmosfery,
• technologie wspomagające zarządzanie środowiskiem,
• technologie środowiskowe różnych gałęzi przemysłu,
• technologie transportu zrównoważonego.



PODSTAWOWE INFORMACJE O SZKOLENIACH DLA DOROSŁYCH

Pierwszeństwo dla osób w niekorzystnej sytuacji;
Rekrutacja w rundach z określoną wartością dofinansowania;
Limit 5000/10 000 i 95% dofinansowania;
Dodatkowe wsparcie w postaci: zbudowania motywacji do rozwoju, Modelu Bilansu 

Kompetencji, wsparcia w wyborze i identyfikacji usług, wsparcia w walidacji i certyfikacji –
zapewnione dla każdego, ale uczestnik nie musi skorzystać;

Kluczowe kryteria, nie kolejność zgłoszeń;
Może być więcej usług, ale nie ponad limit;
Doradca zawodowy dostęp w BOK;
Usługi powinny być realizowane na terenie województwa śląskiego(06.06)/podregionów 

górniczych (10.17), ale w wyjątkowych przypadkach możliwe poza;
Biura obsługi Operatorów będą czynne trzy razy w tygodniu do 17:00 oraz w 2 soboty miesięcznie



Schemat funkcjonowania PSF dla typu szkolenie/walidacja/certyfikacja CZ. 1

Osoba fizyczna 
składa wniosek 

(formularz 
zgłoszeniowy) o 

udział w projekcie

Po wstępnej kwalifikacji 
osoba fizyczna dostarcza 
dokumenty zgłoszeniowe 

wraz z wymaganymi 
załącznikami –

saświadczeniami do 
Operatora

Operator 
ostatecznie 

kwalifikuje osobę 
do 

projektu/odrzuca 
wniosek

Po ostatecznym 
zakwalifikowaniu osoby do 

projektu Operator podpisuje 
z nią umowę uczestnictwa w 

projekcie

Operator zapewnia 
organizację spotkań z 

doradcą zawodowym w celu 
m.in. przeprowadzenia 

analizy potrzeb z 
wykorzystaniem Bilansu 

Kompetencji

Operator zapewnia 
techniczne wsparcie w 
wyborze odpowiednich 

usług 
(szkoleń/walidacji/certyfi
kacji) poprzez doradztwo 
w zakresie obsługi BUR

Operator wylicza 
wysokość wkładu 

własnego wymaganą od 
uczestnika dla wybranych 

usług od kwoty netto

Operator podpisuje umowę z 
uczestnikiem projektu tzw. 

Umowę wsparcia 
rozwojowego, na realizację 

wybranych usług. Wraz z 
zawarciem umowy nadawany 

jest numer ID wsparcia

Uczestnik wpłaca 
na konto 

Operatora wkład 
własny



Schemat funkcjonowania PSF dla typu szkolenie/walidacja/certyfikacja CZ. 2

Operator tworzy 
zapisy na koncie 
przedpłaconym, 
przypisanym do 

uczestnika

Usługi rozwojowe 
są realizowane na 
rzecz uczestnika 

projektu

Po zakończeniu 
usługi uczestnik 

wypełnia ankietę 
w BUR

Podmiot realizujący 
usługę rozwojową 
wystawia fakturę 

uczestnikowi 
korzystającemu z usługi

Uczestnik przekazuje 
Operatorowi wniosek o 

rozliczenie usług 
rozwojowych wraz z 

załącznikami

Operator weryfikuje 
wniosek wraz z 

pozostałymi 
dokumentami 

rozliczeniowymi

Operator dokonuje 
płatności na rzecz 

podmiotu realizującego 
usługę rozwojową lub 

zwraca środki



Schemat funkcjonowania PSF dla szkoleń podyplomowych CZ. 1

Osoba fizyczna 
składa wniosek 

(formularz 
zgłoszeniowy) o 

udział w projekcie

Po wstępnej kwalifikacji 
osoba fizyczna dostarcza 
dokumenty zgłoszeniowe 

wraz z wymaganymi 
załącznikami –

saświadczeniami do 
Operatora

Operator 
ostatecznie 

kwalifikuje osobę 
do 

projektu/odrzuca 
wniosek

Po ostatecznym 
zakwalifikowaniu osoby do 

projektu Operator podpisuje 
z nią umowę uczestnictwa w 

projekcie

Operator zapewnia 
organizację spotkań z 

doradcą zawodowym w celu 
m.in. przeprowadzenia 

analizy potrzeb z 
wykorzystaniem Bilansu 

Kompetencji

Operator zapewnia 
techniczne wsparcie w 
wyborze odpowiednich 

usług (studiów 
podyplomowych) poprzez 

doradztwo w zakresie 
obsługi BUR

Operator podpisuje umowę z 
uczestnikiem projektu tzw. 

Umowę wsparcia 
rozwojowego, na realizację 

wybranych studiów 
podyplomowych. Wraz z 

zawarciem umowy nadawany 
jest numer ID wsparcia



Schemat funkcjonowania PSF dla szkoleń podyplomowych CZ. 2

Uczestnik opłaca studia 
podyplomowe (podmiot 

realizujący usługę 
rozwojową wystawia fakturę 

uczestnikowi 
korzystającemu z usługi)

Po zakończeniu studiów 
podyplomowych 

uczestnik wypełnia 
ankietę w BUR

Uczestnik przekazuje 
Operatorowi wniosek o 

rozliczenie studiów 
podyplomowych wraz z 

załącznikami

Operator weryfikuje wniosek 
wraz z pozostałymi 

dokumentami 
rozliczeniowymi

Operator dokonuje 
zwrotu części 

środków 
uczestnikowi 

projektu (poza 
wymaganym od 
niego wkładem 

własnym)



Informacje o projektach



dr Ireneusz Tomeczek

tel. 503 082 104


