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Wykaz skrotow

SKROT ROZWINIECIE SKROTU

BOK Biuro Obstugi Klienta

BUR Baza Ustug Rozwojowych

COVID-19 Coronavirus Disease 2019 (Choroba zakazna wywotana
wirusem SARS-CoV-2)

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

EFS+ Europejski Fundusz Spoteczny Plus

FERS 2021-2027

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027

FESL 2021-2027

Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

FES 2021-2027

Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

FST

Fundusz Sprawiedliwej Transformacji

IKR Indywidualne Konto Rozwojowe

OB Instytucja Otoczenia Biznesu

IP Instytucja Posredniczgca

ISO International Organization for Standardization
(Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna)

IS Inteligentna Specjalizacja

4 Instytucja Zarzgdzajgca

JST Jednostka Samorzadu Terytorialnego

KFS Krajowy Fundusz Szkoleniowy

KM Komitet Monitorujgcy

KOD Ksztatcenie Oséb Dorostych

KPO Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

KS Komitet Sterujgcy

LSI Lokalny System Informatyczny

MEN Ministerstwo Edukacji Narodowej

MRPIPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

MSP Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

MZ Ministerstwo Zdrowia

OHP Ochotniczy Hufiec Pracy
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SKROT ROZWINIECIE SKROTU

PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PISF Polska Izba Firm Szkoleniowych

PIT Personal Income Tax (Podatek dochodowy od osoéb
fizycznych)

PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

PRT Program Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego
na lata 2019-2030

PSF Podmiotowy System Finansowania

PSz Publiczne Stuzby Zatrudnienia

PUP Powiatowy Urzad Pracy

RIS Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slgskiego

2030

RPO WSL 2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Slgskiego na lata 2014-2020

SEO Search Engine Optimization (Optymalizacja
wyszukiwarek internetowych)

SMK System Monitorowania Ksztatcenia Pracownikow
Medycznych

SUS Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych

SZOP Szczegotowy Opis Priorytetow

TGLS The Global Language System

UE Unia Europejska

VAT Value Added Tax (Podatek od wartosci dodanej)

WUP Wojewddzki Urzad Pracy

ZRK Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

ZSK Zintegrowany System Kwalifikacji

ZUS Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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Streszczenie

Charakterystyka ewaluowanego wsparcia

Podmiotowy System Finansowania (PSF) w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 wdrazany jest poprzez trzy dziatania w ramach
ktorych wybierani sg operatorzy odpowiedzialni za dystrybucje wsparcia do jego
odbiorcéw ostatecznych.

Dziatanie 5.15 (Ustugi rozwojowe dla przedsiebiorcéw — PSF) obejmuje
wojewddzkie wsparcie dla przedsiebiorcow w zakresie ustug rozwojowych poprzez
rozwoj umiejetnosci / kompetencji / kwalifikacji ich pracownikéw, w ramach PSF, w
oparciu o Baze Ustug Rozwojowych (BUR). Ten element interwencji w relatywnie
najwiekszym stopniu odzwierciedla wsparcie, ktére w formule PSF byto oferowane w
woj. Slgskim w poprzedniej perspektywie finansowej, gdzie mozliwosé skorzystania z
ustug rozwojowych w ramach tego typu pomocy byta oferowana przedsigbiorstwom i
ich pracownikom.

Dziatanie 6.6 (Ksztatcenie oséb dorostych — EFS+) to wojewddzkie wsparcie
realizowane w ramach dwéch gtéwnych typow wsparcia: (1) Dziatania w zakresie
kompleksowego wsparcia osdb dorostych, ktére z wiasnej inicjatywy planujg
podnies¢ swoje umiejetnosci / kompetencije lub zmienic¢ / naby¢ nowe kwalifikacje,
umozliwiajgce rozwoj w kierunku umiejetnosci zawodowych, cyfrowych, niezbednych
do podjecia pracy w sektorze zielonej gospodarki, podstawowych i przekrojowych
oraz kwalifikacji funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, jak rowniez
ich weryfikacja (walidacja, certyfikacja); (2) Wsparcie oséb pracujgcych w systemie
ochrony zdrowia (kadry medyczne, okotomedyczne, niemedyczne), w tym w
zawodach istotnych z punktu widzenia funkcjonowania systemu, ktére z wtasnej
inicjatywy chcg podnies¢ swoje umiejetnosci / kompetencije lub naby¢ nowe
kwalifikacje.

Z kolei Dziatanie 10.17 (Ksztatcenie oséb dorostych — FST) to interwencja w
zakresie kompleksowego wsparcia osob dorostych, ktore z wiasnej inicjatywy planujg
podnies¢ swoje umiejetnosci / kompetencje lub zmieni¢ / nabyé nowe kwalifikacje,
umozliwiajgce rozwoj w kierunku umiejetnosci zawodowych, cyfrowych, niezbednych
do podjecia pracy w sektorze zielonej gospodarki, podstawowych i przekrojowych,
ponadto niezbednych z punktu widzenia regionalnych / lokalnych specjalizacji (RIS,
PRT) oraz kwalifikacji funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikaciji, jak
réwniez ich weryfikacja (walidacja, certyfikacja). Ze wzgledu na fakt, iz Dziatanie
10.17 bazuje na wspoétfinansowaniu ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwej
Transformacji obszar jego wdrazania obejmuje 7 podregiondéw wojewddztwa
slgskiego, kwalifikujgcych sie do wsparcia: bielski, bytomski, gliwicki, katowicki,
rybnicki, sosnowiecki i tyski (wytgczony ze wsparcia jest wiec podregion
czestochowski).
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Analiza ustug rozwojowych zamieszczonych w BUR umozliwiajacych
rozwdj w kierunku umiejetnosci / kompetencji opisanych w dziataniach
FESL 6.6 oraz 10.17

Analiza dotyczyta ustug dostepnych w BUR na dzien 13.06.2024 (ustugi stacjonarne i
mieszane (tgczgce forme stacjonarng i zdalng) realizowane na terenie wojewodztwa
Slgskiego oraz wszystkie ustugi realizowane w formie zdalnej). Jesli chodzi o
dostepnosé poszczegolnych kategorii ustug, to przedstawia sie ona nastepujgco:

= Ustugi stuzace nabyciu umiejetnosci zawodowych — Dane BUR nie
wskazujg na wystepowanie istotnych probleméw z dostepnoscig ustug
stuzgcych nabyciu umiejetnosci zawodowych, lecz nalezy wzigé pod uwage, iz
rozpatrujemy tu zbior ustug rozwojowych jako catos¢ (6690 ustug) i w tej
sytuacji nie mozemy wykluczy¢, iz w ofercie ustug dostepnej w wojewddztwie
Slgskim brakuje jakichs$ kategorii ustug, ktérymi sg zainteresowani odbiorcy.
Srednia cena ustug rozwojowych w ramach tej kategorii wyniosta 3 691 zt za
jedng ustuge.

» Uslugi stuzgce nabyciu umiejetnosci cyfrowych — W analizowanym
zbiorze danych mamy do czynienia z 964 ustugami rozwojowymi z tej
kategorii. Jesli chodzi o ceny ustug stuzgcych nabyciu umiejetnosci cyfrowych
mozna zauwazyc, iz w tej grupie czesciej wystepujg szkolenia o wyzszych
cenach w poréwnaniu do ogotu ustug rozwojowych, natomiast jesli chodzi o
Srednig cene ustug w tym obszarze, to wyniosta ona 4 458 zt i byta o nieco
ponad 700 zt wyzsza od sredniej ceny ogétu ustug rozwojowych.

» Uslugi stuzgce nabyciu umiejetnosci podstawowych — W analizowanym
zbiorze ustug znalazto sie 1837 ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu
umiejetnosci podstawowych, z czego wiekszos¢ 1377 ofert dotyczyto nauki
jezykdw obcych, a pozostate 460 odnosito sie do umiejetnosci w zakresie
nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii. Szkolenia jezykowe (Srednia cena
4 553 zl) sg wyraznie drozsze niz te zwigzane z nabywaniem umiejetnosci w
zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii (Srednia cena 3380 zi).

» Ustugi stuzace nabyciu kwalifikacji zawartych w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji — Tylko 36 sposrod 6690 analizowanych ustug
przyczyniato sie do nabycia kwalifikacji zawartych w ZRK, a wiec dostepnosé
tego rodzaju ustug jest dla odbiorcow z woj. slgskiego bardzo mata. Ustugi
stuzgce nabyciu kwalifikacji zawartych w ZRK nie byly szczegdlnie kosztowne.
Wiekszos¢ — 64% z nich kosztuje od 1001 zt do 4000 zt, a Srednia cena ustugi
wynosi 3 757 zt i jest nieco nizsza niz srednia cena dla ogétu ustug
rozwojowych.

» Uslugi rozwojowe stuzace nabyciu umiejetnosci niezbednych do
podjecia pracy w sektorze zielonej gospodarki — Dostepnos¢ ustug
rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy
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w sektorze zielonej gospodarki nalezy oceni¢ jako niewielkg. W analizowanym
momencie czasowym ustug rozwojowych tego typy byto zaledwie 99. Koszt
blisko potowy analizowanych ustug zamyka sie w przedziale do 1000 zt, a
Srednia cena wyniosta 2 827 zi, przy czym najtansza ustuga kosztowata 664
zt, a najdrozsza 10 763 zi.

= Ustugi rozwojowe stuzgce nabyciu umiejetnosci przekrojowych —
Sposréd 6690 ustug rozwojowych dostepnych w BUR w analizowanym
momencie czasowym 1353 stuzyto nabyciu umiejetnosci przekrojowych, co
wskazuje na do$é wysokg dostepno$é tego rodzaju ustug. Srednia cena ustugi
rozwojowej wyniosta blisko 4000 zt, przy czym najtansza ustuga kosztowata
234 zt, a najdrozsza 28 500 zi.

= Ustugi rozwojowe w kierunkach niezbednych z punktu widzenia
inteligentnych specjalizacji ujetych w Regionalnej Strategii Innowacji —
Sposrod 6690 dostepnych w momencie pomiaru 1324 stuzyty rozwojowi w
kierunkach niezbednych z punktu widzenia inteligentnych specjalizacji ujetych
w RIS, co swiadczy o zadowalajgcej dostepnosci w ujeciu ogoinym.
Dostepnosc¢ ustug powigzanych z poszczegolnymi specjalizacjami jest jednak
zroznicowana i az 72% ustug byto powigzanych z inteligentng specjalizacjg
Technologie informacyjne i komunikacyjne, a w przypadku pozostatych
specjalizacji liczba dostepnych ustug jest zdecydowanie mniejsza. Srednia
cena ustugi wyniosta 4009 zi, przy czym ustuga najtansza kosztowata 234 zi,
a najdrozsza 20 787 zt.

= Ustugi rozwojowe w kierunkach niezbednych z punktu widzenia
inteligentnych specjalizacji ujetych w Programie Rozwoju Technologii —
1622 ustugi rozwojowe zakwalifikowano zostaty jako stuzgce rozwojowi w
kierunkach niezbednych z punktu widzenia inteligentnych specjalizacji ujetych
w PRT. Srednia cena ustugi rozwojowej wyniosta 3853 zt, przy czym ustuga
najtansza kosztowata 234 zt, a najdrozsza 20 787 zi.

» Uslugi rozwojowe z zakresu ochrony zdrowia — W analizowanym zbiorze
danych mamy do czynienia z 644 ustugami rozwojowymi z tej kategorii.
Jednak znikoma ich czesc jest kierowana do najwazniejszych grup
pracownikow ochrony zdrowia, takich jak: lekarze, pielegniarki czy potozne.
Wiekszos¢ ustug tego typu dotyczy psychologii, rozwoju osobistego oraz
medycyny estetycznej, dlatego dostepnos¢ ustug rozwojowych z zakresu
ochrony zdrowia oceni¢ nalezy jako niewielkg.

Wsrdd analizowanych ustug zdecydowanie dominujg ustugi zdalne (5470 ofert)
wobec tylko 1220 ofert stacjonarnych i mieszanych realizowanych na terenie wo.
Slaskiego. Jesli chodzi o te drugg kategorie, to zauwazy¢ nalezy, ze niekorzystnie na
dostepnos¢ ustug moze wptywacé duza koncentracja wsrod ustug stacjonarnych tych
ustug, ktére swiadczone sg w subregionie centralnym. Niekorzystny wptyw tego
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czynnika na dostepnosc jest jednak niwelowany przez wspomniang dominacje ustug
Swiadczonych w formule zdalnej.

Jesli o chodzi o kwestie jakosci, to (przynajmniej w oparciu o dane dostepne w BUR)
nie mozemy moéwi¢ o wystepowaniu problemow w odniesieniu do ktérejkolwiek z
wyréznionych kategorii ustug — poziom oceny podmiotéw oferujgcych poszczegolne
ustugi jest wysoki (Srednia ocena nie nizsza niz 4,6 na 5-punktowej skali).
Wyznacznikiem jakosci jest rowniez nabywanie przez uczestnikow kwalifikacji oraz
kompetenciji, poniewaz wigze sie to ze spetnieniem szeregu warunkow rzutujgcych
pozytywnie na jako$¢ ustugi, takich jak chocby sposéb walidaciji i certyfikacji efektow
ksztatcenia. W przypadku zdecydowanej wiekszosci ustug mamy do czynienia z
nabywaniem kompetencji, w wyraznie mniejszym stopniu reprezentowane sg ustugi
skutkujgce nabyciem kwalifikaciji.

W badaniu jakosciowym przedstawicieli IZ/IP FESL 2021-2027 oraz beneficjentow
podkreslono, ze w poprzedniej perspektywie finansowej nie wystepowaty istotne
problemy z dostepnoscig ustug rozwojowych w BUR, co uzasadnia przekonanie, ze
w okresie 2021-2027 sytuacja powinna sie ksztattowa¢ w analogiczny sposéb. Nie
mozna jednak abstrahowac od faktu, ze w FESL 2021-2027 wystepuje wigksze
kierunkowanie wsparcia oraz ze mamy do czynienia z zupetnie nowg grupa
docelowa, tj. osobami dorostymi, ktére z wtasnej inicjatywy planujg podnie$¢ swoje
umiejetnosci / kompetencje lub zmieni¢ / naby¢é nowe kwalifikacje oraz osobami
pracujgcymi w systemie ochrony zdrowia. W rezultacie, dopiero po poczgtkowym
okresie wdrazania mozliwe bedzie stwierdzenie, czy interwencja w formule PSF w jej
obecnym ksztatcie generuje jakies problemy w zakresie dostepnosci ustug
rozwojowych adekwatnych z punktu widzenia celéw interwenciji i potrzeb
ostatecznych odbiorcéw.

Ocena spdjnosci zakresu wsparcia zalozonego w FESL w zakresie
ksztatcenia oséb dorostych

Zgodnie z zapisami SZOP FESL 2021-2027 wsparcie z zakresu PSF jest wdrazane
w ramach trzech dziatan: 5.15, 6.6 i 10.17. Sytuacja wdrazania danego rodzaju
wsparcia w trzech obszarach interwencji rodzi ryzyko powielania sie zakresu
przedmiotowego i podmiotowego, co moze prowadzi¢ do wystepowania zjawiska
konkurencji pomiedzy wdrazanymi dziataniami niekorzystnie wptywajgcego na ich
wdrazanie. Kluczowg réznicg pomiedzy Dziataniem 5.15 a Dziataniem 6.6 i 10.17 jest
adresowanie wsparcia w ramach tego pierwszego Dziatania do przedsiebiorstw i ich
pracownikow, a w ramach dwéch kolejnych dziatan — do osdéb, ktére chcg podniesc
swoje kwalifikacje z wtasnej inicjatywy. Taki podziat interwencji sprawia, ze mamy do
czynienia z interwencjg o kompleksowym zakresie i istotng zmiang w stosunku do
wsparcia z PSF realizowanego w latach 2014-2020 (kiedy z tego rodzaju pomocy
mogli korzysta¢ w woj. slgskim tylko przedsiebiorcy i ich pracownicy). Trzeba miec
jednak przy tym swiadomosc, ze — np. wobec relatywnie mniejszej kwoty alokacji w




Ewaluacja zatozen podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych dla nowych grup docelowych
w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

Dziataniu 5.15 oraz wiekszej ztozono$ci formalno-proceduralnej procesu korzystania
ze wsparcia w tym Dziataniu — moze wystepowac zjawisko korzystania z pomocy
dostepnej w dziataniach: 6.6 i 10.17 przez pracownikéw nieformalnie ,delegowanych”
przez swoich pracodawcow.

Analizujgc spojnosc zakresu wsparcia nalezy takze zwroci¢ uwage na fakt, ze mamy
w ramach ewaluowanej interwencji do czynienia z wyodrebnieniem w Dziataniu 10.17
interwencji o zakresie przedmiotowym i terytorialnym innym niz interwencja o bardzo
zblizonym charakterze wdrazana w Dziataniu 6.6. Nie powinno to jednak generowac
negatywnych konsekwencji dla wdrazania interwenciji, a — uwzgledniajgc réznice
pomiedzy oboma rodzajami pomocy — uzasadnia to uznanie dostepnego wsparcia
jako réznorodnego i uwzgledniajgcego zréznicowane potrzeby grup docelowych, ale
takze priorytety rozwojowe zdefiniowane na poziomie wspdlnotowym, krajowym lub
regionalnym.

Dokonano takze identyfikacji i oceny innych rodzajow wsparcia w zakresie
ksztatcenia oséb dorostych. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze kluczowe
znaczenie ma w tym przypadku wsparcie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
Wydaje sie jednak, iz wsparcie z KFS moze tylko w dos¢ ograniczonym stopniu
oddziatywac negatywnie na wdrazanie PSF, poniewaz moze by¢ postrzegane jako
korzystniejsze tylko dla wybranych grup odbiorcéw i w wybranych okolicznosciach
np. dla pracownikéw mikroprzedsiebiorstw, ktérzy wybrali ustugi szkoleniowe, ktére w
wysokim stopniu wpisujg sie w priorytety wydatkowania MRPiPS, co zwieksza
prawdopodobienstwo uzyskania dofinansowania. W pewnym stopniu takze wsparcie
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
moze by¢ traktowane jako alternatywne wobec PSF. W wielu Dziataniach
wdrazanych w ramach tego Programu przewidziane zostato wsparcie w zakresie
podnoszenia kwalifikacji, lecz w wiekszosci przypadkéw ma ono charakter
towarzyszacy i jest ograniczone do zawezonych grup docelowych lub zawezonej
tematyki. Trudno wiec tutaj mowi¢ o tym, by wsparcie to mozna byto traktowac jako
tozsame z formutg pomocy w ramach PSF.

Jesli chodzi o oddziatywanie na wdrazanie PSF w Dziataniu 6.6, to nalezy
zasygnalizowac problem w odniesieniu do typu 2 projektow, a wiec wsparcia oséb
pracujgcych w systemie ochrony zdrowia, ktore z wiasnej inicjatywy chcg podnies¢
swoje umiejetnosci / kompetencje lub naby¢ nowe kwalifikacje. W ramach systemu
ochrony zdrowia istniejg zroznicowane mozliwosci i zrodta ksztatcenia®. | cho¢ liczba
ofert dostepnych w analizowanych zrédtach nie jest bardzo duza, to moga by¢ one

! Chodzi tutaj przede wszystkim o szkolenia oferowane przez powotane w tym celu instytucje
panstwowe takie jak Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek i Potoznych, czy skierowane
do przedstawicieli innych zawodéw medycznych Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego
oferty podnoszenia kwalifikacji oferowane przez organizacje zrzeszajgce pracownikow zawodow
medycznych oraz w ramach prowadzonego przez Ministerstwo Zdrowia systemu (System
Monitorowania Ksztatcenia Pracownikéw Medycznych).
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atrakcyjne dla odbiorcow, nie tylko ze wzgledu na to, ze sg w wiekszos$ci bezptatne,
ale przede wszystkim ze wzgledu na fakt, iz ich tematyka jest bezposrednio
zwigzana z ochrong zdrowia w odroznieniu od obecnej oferty mozliwej do
sfinansowania w ramach PSF, gdzie tego rodzaju szkolen jest niewiele. W rezultacie,
skuteczne wdrazanie interwencji poprzez ten typ projektéw moze by¢ utrudnione.

Ocena trafnosci przyjetego w FESL modelu finansowania ustug
rozwojowych dla nowych grup docelowych

Dokument: ,Zasady wdrazania projektéw z zakresu Ksztatcenia Oséb Dorostych w
FESL 2021-2027” okresla najwazniejsze zatozenia dotyczgce wsparcia
realizowanego w FESL 2021-2027 w formule PSF w ramach dziatan: 6.6 i 10.17, a
wiec interwencji kierowanej do oséb zainteresowanych rozwijaniem kompetencji z
wiasnej inicjatywy. Zestawiajgc zapisy tego dokumentu z regulacjami zawartymi w
dokumencie: ,Opis systemu wdrazania Podmiotowego Systemu Finansowania ustug
rozwojowych w wojewddztwie slgskim” (ktéry odnosit sie do wdrazania interwencji w
formule PSF w RPO WSL 2014-2020) zauwazy¢ nalezy, ze — co do zasady —
utrzymano dotychczasowy sposob dystrybucji wsparcia. Przyjete rozwigzania PSF w
zakresie dofinansowania ustug rozwojowych wobec nowych grup docelowych oceni¢
nalezy pozytywnie. Szczegolnie podkresli¢ nalezy w tym kontekscie takie elementy
jak: zapewnienie szerokiej dostepnosci wsparcia (brak istotnych wykluczen
podmiotowych); zapewnienie fakultatywnego wsparcia dodatkowego; atrakcyjnos¢
finansowa rozumiana jako poziom dofinansowania ustugi rozwojowej; niestosowanie
modelu refundacyjnego w przypadku szkolen i wymaganie od uczestnikéw
zaangazowania srodkow finansowych wytgcznie w kwocie odpowiadajgcej wielkoSci
wkfadu wtasnego; zapewnienie ciggtej obstugi oséb zainteresowanych skorzystaniem
ze wsparcia nie tylko poprzez funkcjonowanie Biur Obstugi Klienta, ale takze
zapewnienie swiadczenia przez nie ustug w formie mobilnej. Niemniej jednak,
zidentyfikowane zostaly takze pewne elementy przyjetych rozwigzan, w przypadku
ktérych celowe jest wdrozenie okreslonych dziatan korygujgcych (zdefiniowano w je
w tresci rekomendacji pobadawczych).

Analiza zatozen projektowych zawartych w tresci wnioskéw o dofinansowanie
potwierdzita pozytywne oddziatywanie regulacji zawartych w zatozeniach PSF.
Jednoczes$nie jednak, zidentyfikowano dziatania o charakterze ponadstandardowym,
ktére oceni¢ nalezy pozytywnie, szczegdlnie dotyczace sfery informacyjno-
promocyjnej, takie jak np.: stosowanie teleinformatycznych narzedzi komunikac;ji z
odbiorcami wsparcia umozliwiajgcych komunikacje dwukierunkowg w czasie
rzeczywistym; wspotpraca w zakresie promocji z organizacjami lokalnymi oraz
lokalnymi liderami; wykorzystanie nowoczesnych form reklamy internetowej;
umozliwienie udziatu w doradztwie w formule on-line; branzowe kierunkowanie
dziatan informacyjno-promocyjnych. W ramach projektéw mamy jednak takze do
czynienia z dziataniami, ktére mogg niekorzystnie oddziatywac na wdrazanie
interwencji, chociazby: stosowanie dodatkowych preferencji w rekrutacji uczestnikow;
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zréznicowane wymagania odnosnie sposobu potwierdzania spetnienia kryteriow;
brak wskazania sposobu monitorowania ustug swiadczonych w formule zdalne;.

Sposrod najwazniejszych zagrozen i ryzyk zidentyfikowanych na bazie
dotychczasowych doswiadczen z wdrazania PSF w woj. slgskim i innych regionach
(dolnoslgskie, swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie) nalezy przede
wszystkim wskazac na:
= opdznienie rozpoczecia realizacji dofinansowanych projektow wzgledem ich
pierwotnych zatozen;
= sygnalizowane przez operatorow duze obcigzenie wymaganiami zwigzanymi z
koniecznoscig zapewnienia wsparcia dodatkowego o charakterze doradczym;

= niejednoznaczno$¢ definicyjna terminu: ,zielone kompetencije”;

= niejednoznaczno$¢ definicyjna terminu: ,branza okotogornicza”;

» ryzyko naktadania sie interwencji pomiedzy wszystkimi dziataniami w FESL
2021-2027, ktore realizowane sg w formule PSF;

= nieadekwatnosc¢ niektérych grup preferowanych w ramach PSF (np. osoby w
kryzysie bezdomnosci, osoby nalezgce do mniejszosci) wobec zatozen i
specyfiki tego wsparcia;

= ryzyko skupienia sie firm szkoleniowych na zapewnieniu podazy ustug

rozwojowych dostosowanych do potrzeb sektora przedsigbiorstw i kierowanie
swojej oferty gtéwnie do firm, a nie odbiorcéw indywidualnych;

= utrudniona ,sterowalnosé” systemem wsparcia przy duzej liczbie operatorow.

Rekomendacje dotyczace wsparcia osdb dorostych, ktére z wtasnej
inicjatywy planujg podnies¢ swoje umiejetnosci/ kompetencje lub
zmieni¢ / nabyé nowe kwalifikacje oraz os6b pracujacych w systemie
ochrony zdrowia w ramach dziatan FESL: 6.6 oraz 10.17

Na podstawie catosci przeprowadzonych analiz sformutowano nastepujgce
rekomendacje dotyczgce ewaluowanej interwenciji (ze szczegélnym uwzglednieniem
dopasowania wsparcia dla nowych grup odbiorcow oraz dziatan zorientowanych na
wzbudzenie ich zainteresowania aplikowaniem o wsparcie w ramach FESL):

= Utrzymanie wsparcia dodatkowego w zakresie analizy potrzeb rozwojowych
uczestnika projektu przy jednoczesnym wprowadzeniu rozwigzan
zmniejszajgcych skale obcigzenia dla operatorow.

= Optymalizacja elektronizacji procesu aplikowania o wsparcie przy
jednoczesnym wdrozeniu rozwigzan zorientowanych na zmitygowanie ryzyka
ograniczenia dostepnosci wsparcia wskutek wymogu elektronizaciji.

=  Wprowadzenie okreslonych zmian w tresci ,Zasad wdrazania projektow z
zakresu Ksztatcenia Osob Dorostych w FESL 2021-2027” (np. prowadzenie
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zapisow uwzgledniajgcych specyfike realizacji ustug rozwojowych w formule
zdalnej.

= Uproszczenie —w ramach ewentualnych przysztych naboréw dotyczgcych
interwencji w formule PSF — procesu oceny poprzez rezygnacje ze
szczegotowej weryfikacji warunkow, do spetnienia ktorych Operator jest
zobowigzany w oparciu o zapisy ,Zasad wdrazania projektow z zakresu
Ksztatcenia Osob Dorostych w FESL 2021-2027".

= Optymalizacja dziatan informacyjno-promocyjnych kierowanych do nowych
grup docelowych (np. poprzez standaryzacje zakresu i tresci informaciji
zamieszczanych w witrynach internetowych operatoréw; podejmowanie
dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczgcych wsparcia w ramach PSF
kierowanego do nowych grup docelowych na poziomie ponadprojektowym;
postugiwanie sie w dziataniach informacyjno-promocyjnych adresowanych do
potencjalnych odbiorcéw wsparcia jezykiem korzysci i akcentowanie w tych
dziataniach elementéw specyficznych dla oferowanego wsparcia).

= Optymalizacja BUR pod katem zwigkszenia jej uzytecznosci dla
ustugodawcdw, ustugobiorcéw i operatoréw (np. uzupetnienie katalogu
kategorii / podkategorii ustug rozwojowych w BUR o kategorie istotne z punktu
widzenia kierunkowania wsparcia w ramach PSF; wprowadzenie narzedzi z
zakresu data mining i sztucznej inteligencji do procedur kontrolnych
dotyczgcych jakosci ustug oferowanych w BUR).
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Executive Summary

Characteristics of the reviewed support

This Subjective Funding System (PSF, Podmiotowy System Finansowania) in the
framework of the European Funds for Slgskie 2021-2027 Programme (FESL,
Program Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027) shall be implemented
through three measures where operators responsible for the distribution of support to
its final recipients are selected.

Measure 5.15 (Development Services for Entrepreneurs — PSF) involves
provincial support for entrepreneurs in the field of development services through the
development of skills/competencies/qualifications of their employees, as part of the
PSF, based on the Database of Development Services (BUR, Baza Ustug
Rozwojowych). To a relatively large extent, this intervention component reflects the
support that was offered in the PSF formula in the Slgskie Province during the
previous financial perspective, where the possibility of benefiting from development
services under this type of assistance was offered to enterprises and their
employees.

Measure 6.6 (Adult Education — ESF+) represents provincial support implemented
under two key areas of support: (1) Comprehensive support activities for adults who,
on their own initiative, envisage improving their skills / competences or modifying /
acquiring new qualifications, enabling them to develop towards professional, digital
skills, necessary for employment in the green economy sector, basic and cross-
cutting skills and qualifications functioning in the Integrated Qualification System, as
well as their verification (validation, certification); (2) Strengthening of those working
in the health care system (medical, peri-medical, non-medical personnel), including in
professions relevant to the functioning of the system, who, on their own initiative,
intend to improve their skills/competences or acquire new ones.

Meanwhile, Measure 10.17 (Adult Education - FST) constitutes an intervention
regarding comprehensive support for adults who, on their own initiative, envisage
improving their skills / competences or modifying / acquiring new ones, enabling
development towards professional, digital skills, necessary for undertaking work in
the green economy sector, basic and transversal skills, moreover necessary in terms
of regional / local specialisations (RIS, PRT; Regionalna Strategia Innowacji,
Program Rozwoju Technologii) and qualifications within the Integrated Qualification
System, as well as their verification (validation, certification). Although Measure
10.17 benefits from co-financing from the Fair Transition Fund, the area of
implementation covers seven sub-regions of the Slaskie Province, eligible for
support: Bielski, Bytomski, Gliwicki, Katowicki, Rybnicki, Sosnowiecki and Tyski (the
Czestochowa sub-region is therefore excluded).
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Evaluation of development services included in the BUR enabling
advancement towards skills / competences described in FESL Measures
6.6 and 10.17

The analysis focused on the services available in the BUR as of 13.06.2024
(stationary and mixed services (combining stationary and remote formats) provided in
the Slgskie Province and all services provided in a remote format). As for availability
of the different categories of services, the situation is as follows:

Services for the acquisition of professional skills — The BUR data does
not indicate that there are significant deficiencies in the availability of services
for the acquisition of vocational skills, however, it should be taken into account
that the set of development services is considered here as a whole (6,690
services) and therefore it cannot be ruled out that the offer of services
available in the Slgskie Province excludes some categories of services that
the recipients are interested in. This category’s average price for development
services was PLN 3,691 per service.

Services for the acquisition of digital skills — The dataset analysed has
964 development services in this category. Considering the prices of services
for the acquisition of digital skills, it is noticeable that training courses with
higher prices are more frequent in this group compared to the overall
development services, whereas in terms of the average price of services in
this area, it amounted to PLN 4,458 and was slightly more than PLN 700
higher than the average price of the overall development services.

Services for the acquisition of basic skills — The set of services analysed
included 1,837 development services for the acquisition of basic skills, with the
majority of 1,377 offers focused on language learning and the remaining 460
relating to skills in science, technology and engineering. Language courses
(average price PLN 4,553) are clearly more expensive than those related to
the acquisition of skills in science, technology and engineering (average price
PLN 3,380).

Services for the acquisition of qualifications included in the Integrated
Qualifications Register (ZRK, Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji) — Merely 36
of the 6,690 services analysed contributed to the acquisition of qualifications
included in the ZRK, and therefore the availability of this type of service is
considerably low for recipients from the Slgskie Province. The services aimed
at acquiring the qualifications contained in the ZRK were not particularly
expensive. While the majority - 64% - cost between PLN 1,001 and PLN
4,000, the average price of the service amounts to PLN 3,757, which is slightly
lower than the average price for development services in general.

Development services for acquisition of skills indispensable for
employment in the green economy sector — The availability of development
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services to acquire the skills essential for employment in the green economy
should be assessed as low. During the time period analysed, there were only
99 development services of this type. Nearly half of the analysed services cost
up to PLN 1,000 and the average price was PLN 2,827, with the cheapest
service at PLN 664 and the most expensive at PLN 10,763.

= Development services for the acquisition of transversal skills — From the
6,690 development services available in the BUR at the analysed time period,
1,353 were for the acquisition of transversal skills, indicating a fairly high
availability of this type of service. The average price of a development service
reached nearly PLN 4,000, with the cheapest one valued at PLN 234 and the
most expensive at PLN 28,500.

= Development services in the directions indispensable for smart
specialisations included in the Regional Innovation Strateqgy — Among the
6,690 services available upon measurement, 1,324 were for development in
directions essential to the smart specialisations included in the RIS, indicating
satisfactory accessibility overall. Nevertheless, the availability of services
associated with individual specialisations varies, and as many as 72% of
services were related to the smart specialisation Information and
Communication Technologies, while for the other specialisations the number
of available services is considerably lower. The average price of the service
reached PLN 4,009, whereby the cheapest one cost PLN 234 and the most
expensive PLN 20,787.

= Development services in the directions indispensable for smart
specialisations included in the Technology Development Programme — A
total of 1,622 development services were identified as contributing to
development in the directions essential from the perspective of the smart
specialisations included in the PRT. The average price of a development
service was PLN 3,853, with the cheapest one at PLN 234 and the most
expensive at PLN 20,787.

= Development services in the field of healthcare — In the analyzed data set,
644 development services from this category was identified. However, only a
small part of them is addressed to the key groups of healthcare workers, such
as doctors, nurses or midwives. Most of these services concern psychology,
personal development and aesthetic medicine, which is why the availability of
development services in the field of healthcare should be assessed as low.

Among the services analysed, remote ones dominate by far (5,470 offers), compared
to only 1,220 stationary and mixed offerings implemented in the Slgskie Province.
For the latter category, it should be noted that the availability of services may be
adversely affected by the significant concentration among onsite services of those
services provided in the central sub-region. The disadvantageous impact of this
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factor on accessibility is, nonetheless, offset by the aforementioned dominance of
remote services.

Regarding the issue of quality, (according to the data available in the BUR at least) it
is impossible to conclude that there are difficulties in relation to any of the
distinguished categories of services - the level of assessment of entities offering
particular services remains high (average score of no less than 4.6 on a 5-point
scale). The acquisition of qualifications and competences by participants constitutes
a marker of quality, as it involves the fulfilment of a number of conditions positively
influencing the quality of the service, such as, for example, the method of validation
and certification of learning outcomes. The vast majority of services relate to the
acquisition of competences; services resulting in the acquisition of qualifications are
significantly less represented.

The qualitative survey of representatives of FESL 2021-2027 Managing Authority and
Intermediate Body and beneficiaries highlighted that in the previous financial
perspective there were no significant accessibility problems with development
services in BUR, which justifies the belief that in the 2021-2027 period the situation
should be analogous. However, it should not be disregarded that in FESL 2021-2027
there is a greater targeting of support and that a completely new target group is
involved, i.e. adults who intend to improve their skills/competences or modify/acquire
new qualifications on their own initiative as well as individuals working in the health
system. Consequently, only after the initial period of implementation will it be possible
to determine whether the intervention in the PSF formula in its current form
generates any difficulties in terms of the availability of development services
adequate to the objectives of the intervention and the final recipients requirements.

Evaluation of the coherence of the scope of support assumed in the
FESL for adult learning

As stipulated in the SZOP FESL 2021-2027 (Szczegdétowy Opis Priorytetéw
Programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027), the PSF support is
implemented under three Measures: 5.15, 6.6 and 10.17. Implementation of a given
type of support in three areas of intervention runs the risk of overlapping in terms of
subject and scope, which may lead to competition between the implemented
measures adversely affecting their application. One key difference between Measure
5.15 and Measures 6.6 and 10.17 is that support under the former Measure is
addressed to enterprises and their employees, while under the latter two Measures it
is targeted at individuals who wish to improve their qualifications on their own
initiative. With such division of interventions, there is an intervention with a
comprehensive scope and a significant amendment in relation to the PSF support
implemented in 2014-2020 (when only entrepreneurs and their employees could
benefit from this type of assistance in the Slgskie Province). Nevertheless, it is
necessary to be aware that - e.g. in view of the relatively smaller amount of allocation
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in Measure 5.15 and the greater formal and procedural complexity of the process of
using the support under this Measure - there may be the phenomenon of benefiting
from the support available under Measures: 6.6 and 10.17 by employees informally
“delegated” by their employers.

Examining the coherence of the scope of support, attention should also be drawn to
the fact that within the framework of the evaluated intervention there is a separate
intervention under Measure 10.17 with a different subject and territorial scope than
the intervention of a substantially similar nature implemented under Measure 6.6.
However, this should not generate negative consequences for the implementation of
interventions and, bearing in mind the differences between the two types of aid, it
justifies considering the available support as diverse and respecting the different
needs of the target groups, but also the development priorities defined at Community,
national or regional level.

Further adult learning support was also identified and evaluated. According to the
analysis, support from the National Training Fund is crucial in this case. Nonetheless,
it seems that National Training Fund support may only have a relatively limited
negative impact on the implementation of the PSF, since it may be perceived as
more beneficial only for selected groups of recipients and in selected circumstances,
e.g. for employees of micro-enterprises who have chosen training services that are
highly aligned with the spending priorities of the Ministry of Labour and Social Policy,
thus increasing the probability of obtaining funding. To some extent, support under
the European Funds for Social Development 2021-2027 Programme may also be
treated as an alternative to the PSF. Many of the measures implemented under this
Programme provide support for improving qualifications, but in most cases it is of an
accompanying nature and is limited to narrowed target groups or narrowed topics. It
is therefore difficult to say that this support can be treated as identical to the PSF
support formula.

Considering the impact on the implementation of the PSF in Measure 6.6, it is
important to signal a potential difficulty with regard to type 2 projects, i.e. support for
individuals working in the health care system who, on their own initiative, intend to
improve their skills/competences or acquire new qualifications. There are diverse
learning opportunities and sources within the health care system?. While the number
of offers available from the sources analysed is not particularly large, they can be
attractive to recipients, not only because they are mostly cost-free, but above all
because their topics are directly related to health care, unlike the current offer that

2 These include, above all, training courses offered by the state institutions created for this purpose,
such as the Centre for Postgraduate Education for Nurses and Midwives, or the Medical Centre for
Postgraduate Education’s qualification enhancement offers addressed to other medical professions,
provided by the medical professions’ organisations and through the system run by the Ministry of
Health (System for Monitoring the Education of Medical Employees).
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can be funded under the PSF, where such training is scarce. Consequently, effective
implementation of interventions through this type of project may be hampered.

Evaluation of the relevance of the model adopted in the FESL for
financing development services aimed at new target groups

The document: “Implementation Principles for Adult Learning Projects in FESL 2021-
20277 outlines some key assumptions for the support implemented in FESL 2021-
2027 under the PSF formula within the framework of Measures: 6.6 and 10.17, i.e.
interventions targeted at individuals interested in developing competences on their
own initiative. When juxtaposing the provisions of this document with the regulations
contained in the document: “Description of the System of Implementation of the
Subjective System of Financing Development Services in the Slgskie Province”
(which referred to the implementation of interventions in the PSF formula in the
Regional Operational Programme for the Slgskie Province 2014-2020), it should be
observed that - in principle - the current mode of distribution of support was
maintained. The adopted PSF solutions for co-financing development services
towards new target groups should be assessed positively. Particular emphasis
should be given in this context to components such as: ensuring wide availability of
support (no significant subject exclusions); providing optional additional support;
financial attractiveness, interpreted as the level of co-financing of the development
service; not applying the reimbursement model for training and requiring participants
to commit funds only up to the amount of their own contribution; providing a
continuous service to those interested in receiving support, not only through the
operation of Customer Service Offices, but also ensuring that they provide mobile
services. Nonetheless, some aspects of the adopted solutions have also been
identified, where it is advisable to implement certain corrective measures (they are
defined in the post-study recommendations).

Examination of the project assumptions contained in the content of the funding
applications confirmed the positive impact of the regulations contained in the PSF
assumptions. Simultaneously, however, above-standard activities have been
identified which should be evaluated positively, especially those concerning the
information and promotion field, such as: use of ICT communication tools with
recipients of support allowing two-way communication in real time; cooperation on
promotion with local organisations and local leaders; use of modern forms of Internet
advertising; enabling participation in online counselling; sector-specific targeting of
information and promotion activities. However, there are also activities within projects
that may adversely affect the implementation of interventions, for example:
application of additional preferences in the recruitment of participants; diversified
requirements concerning the method of confirming that the criteria are met; failure to
indicate how remote services will be monitored.
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The most important threats and risks identified from the previous experience of PSF
implementation in the Slgskie Province and other regions (Dolno$lgskie,
Swietokrzyskie, Warminsko-Mazurskie, Wielkopolskie) include the following:

= delaying commencement of funded projects against their original intentions;

= significant burden signalled by operators in terms of the requirements to
provide additional support of an advisory nature;

= definitional ambiguity of the term: “green competence”;
= definitional ambiguity of the term: “mining-related industry”;

= risk of overlap of interventions between all measures in FESL 2021-2027 that
are implemented under the PSF formula;

» inappropriateness of some of the groups favoured under the PSF (e.g.
individuals in crisis of homelessness, persons belonging to minorities) towards
the assumptions and specificities of this support;

= risk of concentration of training companies on providing a tailor-made supply
of development services to the business sector and targeting their offer mainly
to enterprises rather than to individual recipients;

= hampered “controllability” of the support system with a large number of
operators.

Recommendations to support adults who, on their own initiative,
envisage upgrading their skills/competences or modifying/acquiring new
gualifications and persons working in the health system under the FESL
Measures: 6.6 and 10.17

According to the whole of the analyses conducted, the following recommendations
were formulated for the evaluated intervention (with a particular focus on the tailoring
of support for new groups of recipients and activities oriented towards stimulating
their interest in applying for FESL support):

= Maintain additional support regarding the analysis of the development
requirements of the project participant while introducing solutions to reduce
the scale of the burden on operators.

= Optimising the electronicisation of the support application process along with
the implementation of solutions oriented towards mitigating the risk of reduced
availability of support due to the requirement for electronicisation.

= Introduction of certain amendments to the content of the “Implementation
Principles for Adult Learning Projects in FESL 2021-2027”. (e.g. maintenance
of records considering the specificity of the implementation of development
services in the remote formula).

= Simplification - within the framework of possible future calls for the PSF
interventions - of the evaluation process through abandoning the detailed
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verification of the conditions that the Operator is obliged to fulfil based on the
provisions of the “Implementation Principles for Adult Learning Projects in
FESL 2021-2027".

= Optimisation of information and promotion activities for new target groups (e.g.
through the standardisation of the scope and content of information on
operators’ websites; undertaking information and promotion activities
concerning the PSF support targeted at new target groups at supra-project
level; usage, in information and promotion activities addressed to potential
support recipients, of the language of benefits and emphasising in these
activities the elements specific to the support offered).

= Optimisation of the BUR to increase its usability for service providers,
recipients and operators (e.g. the supplementation of the catalogue of
categories / subcategories of development services in the BUR with those
important with respect to the targeting of support within the PSF; the
introduction of tools from the field of data mining and artificial intelligence into
control procedures concerning the quality of services offered in the BUR).
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Wprowadzenie

Niniejsze wprowadzenie zawiera informacje wstepne (w tym: dotyczace struktury
raportu koncowego) oraz charakterystyke poszczegolnych celéw badania i jego
problematyki.

INFORMACJE WSTEPNE

Niniejszy raport zostat przygotowany w ramach realizacji badania ewaluacyjnego pt.:
.,Ewaluacja zatozen podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych dla
nowych grup docelowych w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027”
zrealizowanego przez Pracownie Badan i Doradztwa ,Re-Source” Korczynski
Sarapata sp.j. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego.

Struktura raportu jest nastepujgca. Raport otwierajg: spis tresci oraz wykaz skrotow
uzytych w raporcie. Nastepnie przedstawiono streszczenie najwazniejszych wynikéw
badania przygotowane w wersji polsko- i anglojezycznej. Niniejsze wprowadzenie
zawiera informacje dotyczgce struktury raportu, celu badania oraz jego problematyki.
W kolejnym rozdziale zawarto opis zastosowanej metodologii badania oraz zrodet
informacji wykorzystanych w badaniu. Czes¢ kolejna to zasadniczy komponent
merytoryczny raportu, w ktérym zawarto opis wynikéw badania. Podsumowaniem
czesci merytorycznej raportu jest rozdziat ,Wnioski i rekomendacje” zawierajgcy
tabele wnioskéw i rekomendacji. Raport zamykajg spisy ilustracji zamieszczonych w
raporcie oraz wykaz aneksow.

CEL BADANIA

Badanie miato na celu:

1) analize ustug rozwojowych zamieszczonych w BUR umozliwiajgcych rozwéj w
kierunku umiejetnosci’kompetenc;ji :

= zawodowych, cyfrowych, niezbednych do podjecia pracy w sektorze zielonej
gospodarki, podstawowych i przekrojowych oraz kwalifikacji funkcjonujgcych
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (dziatania FESL 6.6 oraz 10.17);

= z zakresu ochrony zdrowia — kadry medyczne, okotomedyczne, niemedyczne
(Dziatanie FESL 6.6);

» niezbednych z punktu widzenia regionalnych / lokalnych specjalizacji RIS i
PRT (Dziatanie FESL 10.17);

2) ocene spojnosci zakresu wsparcia zatozonego w FESL 2021-2027 w zakresie
ksztatcenia oséb dorostych;

3) ocene trafnosci przyjetego w FESL modelu finansowania ustug rozwojowych dla
nowych grup docelowych;
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4) wypracowanie zaleceh w zakresie wsparcia ksztatcenia oséb dorostych w
ramach FESL 2021-2027.

PROBLEMATYKA BADANIA

Problematyka badania obejmowata nastepujgce szczegotowe pytania / problemy
badawcze:

I. Analiza ustug rozwojowych zamieszczonych w BUR umozliwiajgcych
rozwdj w kierunku umiejetnosci/kompetencji opisanych w dziataniach FESL
6.6 oraz 10.17.

1. Czy zamieszczone ustugi w BUR oferujg zdobycie umiejetnosci / kompetenciji /
kwalifikacji opisanych w dziataniach: 6.6 oraz 10.17?

II. Ocena spdjnosci zakresu wsparcia zatozonego w FESL w zakresie
ksztalcenia oséb dorostych.

1. W jakim zakresie opisy dziatan FESL: 5.15, 6.6 oraz 10.17 sg ze sobg spdjne
oraz charakteryzujg sie wzajemng komplementarnoscig? Czy istnieje zjawisko
konkurencji pomiedzy tymi dziataniami w Programie?

2. W jakim zakresie opisy dziatan FESL: 6.6 oraz 10.17 sg ze sobg spdjne oraz
charakteryzujg sie komplementarnoscig z innymi programami wspierajgcymi
ksztatcenie oséb dorostych w wojewddztwie slgskim m.in. z Programem
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-20277? Czy istniejg
interwencje / dziatania finansowane z innych zrédet (poza FESL), ktore
wptywajg negatywnie/ pozytywnie na wdrazanie interwencji w ramach FESL
m.in. FERS?

[ll. Ocena trafnosci przyjetego w FESL modelu finansowania ustug
rozwojowych dla nowych grup docelowych.

1. Czy rozwigzania podmiotowego systemu finansowania w perspektywie 2014-
2020 w zakresie dofinansowania ustug rozwojowych bedg adekwatne wobec
nowych grup docelowych?

2. Na podstawie doswiadczen z wdrazania dziatan 8.2, 11.3 oraz 11.4 RPO WSL
2014-2020, jakie mozna zidentyfikowac stabe punkty, zagrozenia, ryzyka
niepowodzenia oraz problemy realizacji wsparcia w ramach PSF dla nowych
grup docelowych? W jaki sposdb mozna zmniejszy¢ zagrozenia i
zminimalizowa¢ zdiagnozowane ryzyka?

3. Czy mozna zidentyfikowaé stabe punkty, zagrozenia, ryzyka niepowodzenia
oraz problemy w realizacji wsparcia w ramach PSF dla nowych grup
docelowych, ktorych zdiagnozowanie nie ogranicza sie do doswiadczen z
wdrazania wsparcia w RPO WSL 2014-20207 Jesli tak, w jaki sposéb mozna
zmniejszy¢ te zagrozenia i zminimalizowac te ryzyka?
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IV. Rekomendacje dotyczace wsparcia oséb dorostych, ktére z wlasnej
inicjatywy planuja podnies¢ swoje umiejetnosci/ kompetencje lub zmienié/
naby¢ nowe kwalifikacje oraz oséb pracujacych w systemie ochrony
zdrowia w ramach dziatan FESL: 6.6 oraz 10.17.

1. Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete, aby oferta ustug rozwojowych zostata
dopasowana dla nowych grup odbiorcéw oraz jakie dziatania powinny zostac
podjete w celu wzbudzenia ich zainteresowania aplikowaniem o wsparcie w
ramach FESL?

2. Co wptywa negatywnie/ pozytywnie na jakos$¢ ustug rozwojowych? Czy nalezy
uprosci¢ obrot srodkéw w ramach PSF (w jaki sposob)? Czy nalezy
wprowadzi¢ maksymalng wysoko$¢ wsparcia dla 1 uczestnika projektu (tak,
jak to miato miejsce w poprzedniej perspektywie)? Jesli tak, to na jakim
poziomie?
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Opis zastosowanej metodyki oraz zrodet
iInformacji wykorzystywanych w badaniu

Ponizej przedstawiono szczegdtowy opis zastosowanej metodologii oraz zrodet
informacji wykorzystanych w badaniu.

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

W ramach analizy danych zastanych zastosowany zostat dobér celowy, polegajgcy
na wigczeniu w zakres analiz wszystkich danych, ktére mogg sie okazaé przydatne z
perspektywy celu badania. Analiza danych zastanych objeta swoim zakresem przede
wszystkim nastepujgce kategorie danych:

= rozporzadzenia, wytyczne, ustawy,
= dokumenty programowe, strategiczne, opracowania,

= dane dotyczace projektow realizowanych w RPO WSL 2014-2020 oraz
projektow ztozonych / wybranych do dofinansowania w ramach FESL 2021-
2027.

Szczegodtowy wykaz zrédet informacji wykorzystanych w ramach przedmiotowej
ewaluacji przedstawiono w podrozdziale ,Zrédta informaciji wykorzystywane w
badaniu”.

ANALIZA POROWNAWCZA

Analiza poréwnawcza zapiséw objeta wszystkie regionalne oraz krajowe programy
Funduszy Europejskich, jak rowniez dostepne ich uszczegoétowienia i dokumentacje
konkursowe, dotyczgce dziatan, w ktérych zaplanowano wsparcie osob dorostych,
ktére z wtasnej inicjatywy planujg podnies¢ swoje umiejetnosci / kompetencje lub
zmienic / naby¢ nowe kwalifikacje oraz oséb pracujgcych w systemie ochrony
zdrowia w ramach PSF. Dziatania tego typu przewidziano w programie krajowym
Fundusze Europejskie na rzecz Rozwoju Spotecznego 2021-2027 oraz
nastepujgcych programach regionalnych:

» Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska 2021-2027,

= Fundusze Europejskie dla Kujawsko-Pomorskiego 2021-2027,
» Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027,

= Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027,

= Fundusze Europejskie dla t.édzkiego 2021-2027,

= Fundusze Europejskie dla Mazowieckiego 2021-2027,

= Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027,
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» Fundusze Europejskie dla Podkarpackiego na 2021-2027,

= Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027,

= Fundusze Europejskie dla Pomorskiego 2021-2027,

= Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027,

= Fundusze Europejskie dla Warminsko-Mazurskiego 2021-2027,
= Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.

ANALIZA USLUG ROZWOJOWYCH W BUR

Analiza ustug rozwojowych w BUR objeta swoim zakresem ustugi dostepne
stacjonarnie na terenie wojewddztwa Slgskiego oraz ustugi oferowane w formule
zdalnej (a takze ustugi Swiadczone w formie mieszanej, czyli taczgce formute
stacjonarng i zdalng). W analizie uwzgledniono ustugi dostepne dla ostatecznych
odbiorcéw wsparcia z dziatah: 6.6 i 10.17 wedtug stanu na dzien 13 czerwca 2024 r.

Pierwszy etap analizy polegat na klasyfikacji ustug dostepnych w BUR i ich
przypisaniu do kategorii umiejetnosci wskazanych w opisach dziatan 6.6 1 10.17. W
przypadku ztozonych kategorii umiejetnosci dokonano ich operacjonalizaciji i
stworzono podkategorie ustug. Na etapie prac przygotowawczych dokonano
zestawienia kategorii i podkategorii umiejetnosci wynikajgcych z opiséw dziatah oraz
kategorii ustug rozwojowych wedtug klasyfikacji obecnej w BUR. W konsekwencji
kategorie i podkategorie umiejetnosci podzielone zostaty na 3 grupy:

= Grupa A — kategorie i podkategorie umiejetnosci, ktére posiadajg swoje
odzwierciedlenie w kategoriach BUR, ktore w sposob wzglednie catosciowy
wyczerpujg zakres znaczeniowy danej kategorii umiejetnosci (oznaczone
kolorem zielonym | );

= Grupa B - kategorie i podkategorie umiejetnosci, ktére nie posiadajg
doktadnego odzwierciedlenia w kategoriach BUR, zwykle ze wzgledu na fakt,
iz kategorie BUR sg bardziej ogdlne (oznaczone kolorem zoitym );

= Grupa C — podkategorie umiejetnosci, ktére zazwyczaj nie sg przedmiotem
ksztatcenia ustawicznego dorostych oséb pracujgcych i z tego wzgledu nie
posiadajg dedykowanych tym umiejetnosciom ustug rozwojowych, poniewaz
sg rozwijane np. na innych etapach edukacji — wytgczone z analizy
(oznaczone kolorem czerwonym | ).

W ponizszej tabeli przedstawiono wyniki operacjonalizaciji i klasyfikacji
poszczegolnych kategorii umiejetnosci / obszaréw ksztatcenia wynikajgcych z opisow
dziatan i problematyki badania.
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Tabela 1. Operacjonalizacja i klasyfikacja kategorii umiejetnosci / obszaréw

ksztalcenia

Kategoria Podkategoria Grupa

Umiejetnosci zawodowe A

Umiejetno$ci cyfrowe A

Umiejetnosci niezbedne do | Gospodarowanie zasobami

podjecia pracy w sektorze

zielonej gospodarki / 1S

zielona gospodarka B
Odnawialne zrédta energii B
Efektywnos$¢ energetyczna i materiatowa |B
Czyste technologie i czystsza produkcja |B
Ochrona bioréznorodnosci B
Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu B
Zrownowazony model konsumpciji i
produkcji B

Umiejetnosci podstawowe | Rozumienia i tworzenia informacji C
Wielojezycznosci A
Matematyczne C
W zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii A

Umiejetno$ci przekrojowe | Cyfrowe A
Osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia
sie B
Obywatelskie C
W zakresie przedsiebiorczosci B
W zakresie swiadomosci i ekspresji
kulturalnej C
W zakresie myslenia krytycznego i
kompleksowego rozwigzywania
probleméw C
W zakresie pracy zespotowej B
Zdolnosc¢ adaptacji do nowych warunkéw | B
Przywodcze B
Zwigzane z wielokulturowoscig B
Zwigzane z kreatywnoscig i
innowacyjnoscig B

Kwallifikacje funkcjonujgce

w Zintegrowanym Systemie

Kwalifikaciji. A

Umiejetnosci niezbedne dla

IS Energetyka A

Umiejetnosci niezbedne dla

IS Medycyna A

Umiejetnosci niezbedne dla

IS Technologie A
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Kategoria Podkategoria Grupa

informacyjne i

komunikacyjne

Umiejetnosci niezbedne dla | Reklama

IS Przemysty kreatywne B
Architektura B
Sztuka A
Rzemiosto B
Projektowanie B
Moda B
Film B
Muzyka B
Sztuki rozrywkowe B
Publikacje B
Gry B
Telewizja B
Radio B

Umiejetnosci niezbedne dla | Optymalizacja mobilnosci towaréw i osob

IS Przemysty mobilnosci B
Zmniejszanie kosztow albo oddziatywania
mobilnosci na Srodowisko B
Technologie dla przemystu
motoryzacyjnego i lotniczego B

Umiejetnosci niezbedne dla

PRT Technologie dla

medycyny A

Umiejetnosci niezbedne dla

PRT Technologie dla

energetyki A

Umiejetnosci niezbedne dla

PRT Technologie dla

ochrony srodowiska A

Umiejetnosci niezbedne dla

PRT Technologie

informacyjne i

telekomunikacyjne A

Umiejetnosci niezbedne dla

PRT Produkcja i

przetwarzanie materiatéw A

Umiejetnosci niezbedne dla

PRT Logistyka i transport A

Umiejetnosci niezbedne dla

PRT Przemyst maszynowy i

motoryzacyjny B

Umiejetnosci niezbedne dla

PRT Nanomateriaty i

nanotechnologie B
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Kategoria Podkategoria Grupa
Umiejetnosci niezbedne dla
PRT Technologie lotnicze i
przemyst kosmiczny B
Umiejetnosci niezbedne dla
PRT Technologie dla

przemystu surowcowego B
Ustugi rozwojowe A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i
dopasowane do potrzeb rybactwo

grupy docelowej
reprezentowanej przez
strukture pracujgcych
wedtug Sekcji PKD

B. Gérnictwo i wydobywanie

C. Przetworstwo przemystowe

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
E. Dostawa wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami

F. Budownictwo

G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych

H. Transport i gospodarka magazynowa

|. Dziatalnos¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalno$¢ finansowa i
ubezpieczeniowa

L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

N. Dziatalnos¢ w zakresie ustug B
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca
O. Administracja publiczna i obrona A
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

P. Edukacja A
Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna | A
R. Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, B
rozrywka i rekreacja
S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa B
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: SZOP FESL 2021-2027; MEN (2018) Zintegrowana
Strategia Umiejetnosci 2030 (cze$¢ ogoina); Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slgskiego
2030 — Inteligentne Slgskie; Program Rozwoju Technologii Wojewoddztwa Slgskiego na lata 2010-
2020; Schemat klasyfikacji PKD
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W przypadku grupy A klasyfikacja ofert ustug rozwojowych polegata na zaliczeniu
wszystkich ofert znajdujgcych sie w przyporzgdkowanych kategoriach BUR,
natomiast w przypadku grupy B polegata ona na przeszukiwaniu nazw i
charakterystyk ustug rozwojowych na podstawie opracowanej dla kazdej kategorii /
podkategorii listy stéw kluczowych. W tworzeniu list stéw kluczowych wykorzystane
zostato podejscie dynamiczne, tzn. listy stow kluczowych byty rozszerzane o
uzyteczne pojecia odnajdywane w opisach juz zakwalifikowanych ustug
rozwojowych. W konsekwencji do danej kategorii / kategorii podkategorii
kwalifikowano ustugi rozwojowe, w ktérych nazwach lub opisach odnalezione zostaty
wspomniane stowa kluczowe.

Po przypisaniu ustug dla kazdej kategorii analizowane one byly w dwdch wymiarach:
= Dostepnosci — liczba dostepnych ustug, cena ustug.

= Jakosci — ocena ustugodawcy na skali 1-5, posiadane certyfikaty /
zarzgdzanie jakoscig.

WYWIADY POGLEBIONE

Wywiady pogtebione realizowane byty w formule zdalnej, poprzez rozmowy
telefoniczne badz za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej. Objety one
4 grupy respondentéw:

= pracownikdéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego,
= pracownikdw Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach,

= beneficjentow RPO WSL 2014-2020 i FESL 2021-2027 petnigcych funkcje
operatorow w ramach PSF,

= przedstawicieli IZ innych programow regionalnych.

Pracownicy UMWSL i WUP w Katowicach

Z niniejszg kategorig respondentdw przeprowadzonych zostato 6 wywiadow
pogtebionych. W ramach wywiadow pogtebionych zastosowany zostat dob6r celowy
polegajgcy na zapraszaniu do wywiaddw oséb posiadajgcych szerokg wiedze i
doswiadczenie zawodowe zwigzane z programowaniem (w tym z opracowywaniem
zatozen PSF w ramach perspektywy finansowej 2014-2020 i 2021-2027) i
koordynacjg / nadzorem nad wdrazaniem PSF oraz oséb zaangazowanych w proces
wyboru operatoréw PSF w ramach FESL 2021-2027.

Wywiadami IDI objeci zostali pracownicy z nastepujgcych jednostek organizacyjnych:

1. Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego:

= Departament Rozwoju i Transformacji Regionu — Referat koordynacji EFS i
zasad horyzontalnych — 1 wywiad,

30



Ewaluacja zatozen podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych dla nowych grup docelowych
w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

= Departament Rozwoju i Transformacji Regionu — Referat nadzoru i kontroli
systemu — 1 wywiad,

= Departament Rozwoju i Transformacji Regionu — Referat transformacji
regionu — 1 wywiad w formie diady.

2. Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach:

» Wydziat Zarzgdzania i Planowania Funduszami Europejskimi - Zespot ds.
Programowania i Monitorowania — 1 wywiad

=  Wydziat Kontroli Projektéw Funduszy Europejskich — 1 wywiad,
=  Woydziat Obstugi Projektéw Funduszy Europejskich — 1 wywiad.

Beneficjenci — operatorzy PSF

W ramach wywiadow z beneficjentami zastosowany zostat dobér zupetny i w
konsekwencji badaniem zostali objeci wszyscy beneficjenci RPO WSL 2014-2020 i
FESL 2021-2027 petnigcy funkcje operatorow w ramach PSF. Przyjeto jednak, iz w
praktyce dobdér bedzie miat charakter quasi-zupetny, oznacza to, iz mimo dofozenia
przez Wykonawce wszelkich staran dotarcia do wszystkich beneficjentéw, w
przypadku czesci z nich mogto sie to okazaé niemozliwe ze wzgledu na czynniki
niezalezne od Wykonawcy, takie jak dtugotrwata choroba, wyjazdy zagraniczne,
delegacje, czy kategoryczne odmowy wziecia udziatu. Jednak Wykonawca
zagwarantowat realizacje wywiadow z 50% beneficjentéw RPO WSL 2014-2020 i
FESL 2021-2027.

Ostatecznie, w przypadku beneficjentow RPO WSL 2014-2020 przeprowadzono 15
wywiaddw, co stanowi 100% zatozonej wielko$ci préby, ktorg stanowita catkowita
liczba projektéw realizowanych w ramach PSF w woj. slgskim w poprzedniej
perspektywie finansowej.

Z kolei w przypadku FESL 2021-2027 przeprowadzono wywiady z realizatorami 17
projektow Dziatania 10.17 (wobec tgcznej liczby 18 projektéw realizowanych w tym
Dziataniu). Ze wzgledu na fakt, iz w momencie realizacji badania nie zostaty wybrane
projekty do dofinansowania w dziataniach: 5.15 i 6.6, nie przeprowadzono wywiadéw
z operatorami realizujgcymi wsparcie w formule PSF w obszarach wyznaczonych
przez zakres tych dziatan.

Przedstawiciele IZ innych programoéw regionalnych

Populacje badania stanowity — analogicznie do analizy porownawczej opartej o dane
zastane — wojewodztwa, w ktérych w ramach programoéw regionalnych funduszy
europejskich zaplanowano wsparcie majgce na celu podnoszenie umiejetnosci,
kompetencji lub kwalifikacji w formule PSF w stosunku do os6b dorostych biorgcych
udziat we wsparciu z wiasnej inicjatywy lub pracownikéw systemu ochrony zdrowia.
Jak wykazat zwiad badawczy w wiekszosci regiondw zaplanowano tego rodzaju
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wsparcie w odniesieniu do oséb, ktore chcg z wiasnej inicjatywy podnies¢
kwalifikacje.

W selekcji regiondw zastosowany zostat dobér celowy. Do wywiadu kwalifikowane
byty regiony posiadajgce tgcznie 2 cechy:

=  Wystepowanie w zatozeniach PSF potencjalnie uzytecznych i mozliwych do
zaadaptowania w FESL rozwigzan dotyczgcych wsparcia oséb
uczestniczgcych z wiasnej inicjatywy lub pracownikéw ochrony zdrowia
(weryfikacja na podstawie wynikow Analizy porownawczej zapisdw wszystkich
regionalnych programoéw Funduszy Europejskich?3).

= Relatywnie duzy stopien zaawansowania wdrazania PSF w regionie —
Wykonawca dgzyt do realizacji wywiadow w regionach, gdzie sg wybrani
operatorzy i podejmujg oni juz dziatania zwigzane z wdrazaniem.
Dodatkowo w selekcji wojewodztw uwzgledniona zostata kwestia doswiadczen
poszczegolnych wojewddztw we wdrazaniu PSF w perspektywie finansowej 2014-

2020. Wykonawca dgzyt do realizacji wywiadow w regionach, w ktérych wdrazano
PSF takze w perspektywie finansowej 2014-2020.

Uwzgledniajgc powyzsze kryteria doboru, zrealizowano wywiady z przedstawicielami
instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie PSF w ramach czterech nastepujgcych
programoéow?:

* Fundusze Europejskiego dla Dolnego Slagska 2021-2027,
» Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027,
= Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027,

» Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.

W przypadku 3 programow wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami
odpowiedniej Instytucji Zarzgdzajgcej. Jesli chodzi o Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027, to po konsultacjach z Instytucjg Zarzadzajacg FES
2021-2027 wywiad zostat przeprowadzony z przedstawicielami Wojewodzkiego

3 Analizowano w tym przypadku tresci z innych programow i ich uszczegétowien oraz dokumentacije
konkursowg zwigzang z PSF (regulaminy wyboru i ich zatgczniki). Analiza prowadzona byta pod
katem identyfikacji rozwigzan polegajgcych na uczestnictwie w PSF pracownikéw przedsiebiorstw z
wiasnej inicjatywy oraz uczestnictwie pracownikow systemu ochrony zdrowia.

4 W ramach wymienionych programéw wsparcie w formule PSF adekwatne wobec dziatan FESL
2021-2027 stanowigcych przedmiot niniejszej ewaluacji wdrazane jest poprzez nastepujace dziatania:
(1) Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska 2021-2027 — Dziatanie 9.1 Transformacja spoteczna,
Typ projektow 9.1.C Podnoszenie i doskonalenie kompetencji w zakresie zielonej transformac;ji;
Dziatanie 8.2 Uczenie sie przez cate zycie, Typ projektéw 8.2.A Ksztatcenie oséb dorostych z
wykorzystaniem BUR. (2) Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego na lata 2021-2027 — Dziatanie
10.9 Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci osob dorostych w regionie. (3) Fundusze Europejskie dla
Warminsko-Mazurskiego na lata 2021-2027 — Dziatanie 6.5 Edukacja przez cate zycie; Dziatanie 7.5
Ustugi rozwojowe. (4) Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 — Dziatanie 10.1. Rynek
pracy, ksztatcenie i aktywne spoteczenstwo wspierajgce transformacje gospodarki.
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Urzedu Pracy w Kielcach, ktory zostat wybrany w trybie niekonkurencyjnym jako
Operator wsparcia w formule PSF, zaréwno dla wsparcia kierowanego do
przedsiebiorstw i ich pracownikéw, jak i interwencji adresowanej do oséb, ktére z
wiasnej inicjatywy chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci / kompetencje.

ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY

Wywiad grupowy przeprowadzony zostat z przedstawicielami Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach oraz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slgskiego. Posiadat on funkcje podsumowujgca, w jego toku skonsultowane zostaty
wyniki i rekomendacje z niniejszego badania.

W ramach wywiadu grupowego zastosowany zostat dobér celowy polegajacy na
zapraszaniu do udziatu w wywiadzie oséb posiadajgcych szerokg wiedze i
doswiadczenie w zakresie wdrazania PSF.

ZRODLA INFORMACJI WYKORZYSTYWANE W BADANIU

W ramach przeprowadzonego badania ewaluacyjnego wykorzystano nastepujgce
zrédta informacii:

1. Rozporzadzenia, wytyczne, ustawy:

= ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce wspolne przepisy
dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdéjnosci, Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych
funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na
rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej

» ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz
Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 1296/2013

» ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2021/1056 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce Fundusz na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji

» ROZPORZADZENIE MINISTRA FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ z
dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi
rozwojowe

» Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych
ze srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027

33



Ewaluacja zatozen podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych dla nowych grup docelowych
w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

= Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-
2020.

» Wytyczne dotyczgce realizacji projektow z udziatem srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027.

» Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slgskiego 2030 — ,Inteligentne
Slagskie”

* Program Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego na lata 2010-2020
= Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
2. Dokumenty programowe, strategiczne, opracowania:

= Umowa Partnerstwa dla realizacji polityki spojnosci 2021-2027 w Polsce

= Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

= Szczegdtowy Opis Priorytetdw Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

= Program Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

= Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego
2021-2027

= Linia Demarkacyjna. Podziat interwencji i zasad wdrazania krajowych i
regionalnych programéw operacyjnych w perspektywie finansowej na lata
2021-2027

= Opis systemu wdrazania Podmiotowego Systemu Finansowania Ustug
rozwojowych w wojewodztwie slgskim — Zatgcznik do Uchwaty Zarzadu
Wojewddztwa Slgskiego nr 573/324/V1/2022 z dnia 06.04.2022 r.

= Zasady wdrazania projektéw z zakresu Ksztatcenia Oséb Dorostych w FESL
2021-2027 (Wersja 2) — Zatgcznik nr 1 do uchwaty Zarzagdu Wojewddztwa
Slgskiego nr 453/11/V11/2024

= Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢ ogodlna)
= Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan
(czerwiec 2023), PARP 2023 r.

= Ewaluacja sposobu, w jaki wsparcie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020 przyczynito sie do
osiggniecia celow w ramach VIl osi priorytetowej Regionalne kadry
gospodarki opartej na wiedzy, Katowice 2021 r.

» Ewaluacja dotyczgca sposobu, w jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata
2014-2020 przyczynito sie do osiggniecia celow w ramach Osi Priorytetowych
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XI' Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego oraz Xl Infrastruktura edukacyjna,
Katowice 2020 r.

= Ocena skutecznosci i trafnosci przyjetego modelu finansowania ustug
rozwojowych w wojewddztwie slgskim, Katowice 2018 r.

= Analiza koncepcji systemu popytowego wsparcia MSP i pracownikéow w
wojewddztwie slgskim w ramach RPO WSL 2014-2020, Katowice 2015 r.

=  Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakos¢ i dostepnosc¢ ustug rozwojowych
Swiadczonych na rzecz przedsiebiorcow i pracownikéw z uwzglednieniem
oddziatywania Podmiotowego Systemu Finansowania, Warszawa 2017 r.

=  Whptyw bazy ustug rozwojowych na jakos$¢ i rynek ustug rozwojowych oraz
ocena podmiotowych systemow finansowania, Warszawa 2020 r.

= Regulamin BUR wraz zatgcznikami

= Dokumentacja konkursowa z naboréw stuzgcych wytonieniu operatorow PSF
(dot. naboréw: FESL.05.15-1P.02-102/24; FESL.06.06-1P.02-079/23;
FESL.10.17-1P.02-070/23);

= Test zielonosci ustug — Karta weryfikacji ustug przygotowana przez WUP w
Katowicach (wersja wstepna), Katowice 2024 r.

3. Whnioski o dofinansowanie ztozonych / wybranych do dofinansowania
projektéw FESL 2021-2027 dotyczacych wdrazania PSF (dot. naboréw:
FESL.06.06-1P.02-079/23; FESL.10.17-1P.02-070/23).

4. Dane LSI dotyczace beneficjentow RPO WSL 2014-2020 i FESL 2021-
2027 petniagcych funkcje operatorow PSF.

5. Dane z wnioskoéw o platnosé projektow realizowanych w dziataniach: 8.2,
11.3 oraz 11.4 RPO WSL 2014-2020 dotyczace trudnosci w realizacji
projektow.

6. Dokumentacja programowa i konkursowa z regionalnych i krajowych
programoéw funduszy europejskich, w ktorych przewidziano wsparcie
PSF skierowane do os6b pracujacych podnoszacych / zmieniajacych /
nabywajacych kwalifikacje z wtasnej inicjatywy i oséb pracujacych w
systemie ochrony zdrowia.

7. Dane zawarte w BUR dotyczace oferowanych ustug rozwojowych i ich
ustugodawcow.
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Opis wynikow badania

W niniejszej — zasadniczej — czesci raportu zostaty przedstawione wyniki analiz
przeprowadzonych w odniesieniu do poszczegdlnych obszarow badawczych.
Prezentacja wynikow zostata ustrukturyzowana w spos6b uwzgledniajgcy cele
szczegotowe ewaluacji i obejmuje podrozdziaty tematyczne odnoszgce sie do:

» analizy ustug rozwojowych zamieszczonych w BUR umozliwiajgcych rozwdéj w
kierunku umiejetnosci / kompetenciji opisanych w dziataniach FESL 6.6 oraz
10.17;

= oceny spojnosci zakresu wsparcia zatozonego w FESL w zakresie ksztatcenia
0sOb dorostych;

= oceny trafnosci przyjetego w FESL modelu finansowania ustug rozwojowych
dla nowych grup docelowych;

= rekomendaciji dotyczgcych wsparcia oséb dorostych, ktoére z wiasnej inicjatywy
planujg podnie$¢ swoje umiejetnosci / kompetencje lub zmieni¢ / naby¢é nowe
kwalifikacje oraz os6b pracujgcych w systemie ochrony zdrowia w ramach
dziatan FESL: 6.6 oraz 10.17.

Nim przejdziemy do zasadniczej analizy i udzielenia odpowiedzi na poszczegdline
pytania badawcze sformutowane w ramach powyzszych obszaréw badawczych
istotne jest wskazanie na kluczowg okolicznos¢ oddziatujgcg na prowadzong
ewaluacje. Otéz, problematyka badania zaktadata ocene zatozenh planowanej
interwencji przed rozpoczeciem jej wdrazania w ramach FESL 2021-2027.
Tymczasem, badanie byto realizowane w momencie, gdy zatozenia te zostaty juz w
duzej mierze ustalone i rozpoczat sie proces wdrazania. W przypadku Dziatania 5.15
i 6.6 zostaty przeprowadzone nabory wnioskow o dofinansowanie i trwata ich ocena.
Z kolei w Dziataniu 10.17 zostat przeprowadzony wybor operatorow i z wybranymi
podmiotami podpisano umowy o dofinansowanie. Jednak nawet w ramach tego
Dziatania nie zostata uruchomiona do momentu zakonczenia analiz i opracowania
raportu koncowego dystrybucja wsparcia wsrod osob, ktdre bytyby nim
zainteresowane. W konsekwencji powyzszego stanu rzeczy:

= mozliwe i uzasadnione byto zmodyfikowanie zakresu prowadzonych analiz i
wykorzystywanych zrodet informaciji, tak by w wiekszym stopniu odnosi¢ sie
do faktycznych zatozen i warunkdéw wsparcia, a nie planéw w tym zakresie;

= ograniczona byta mozliwo$¢ formutowania rekomendacji pobadawczych
dotyczacych kluczowych zatozenh systemu wsparcia w ramach PSF w wo.
Slgskim, gdyz najwazniejsze decyzje w tym zakresie zostaty podjete przed
rozpoczeciem realizacji badania lub w jego trakcie;

= nie bylo mozliwe odwotanie sie do doswiadczen w zakresie wdrazania
ewaluowanej interwencji, ktére zwigzane bytyby z kluczowym etapem, czyli
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dystrybucjg wsparcia wsrod jego odbiorcow, gdyz faza ta — nawet w
najwczesniej uruchomionym obszarze wsparcia, czyli Dziataniu 10.17 — nie
rozpoczeta sie przed momentem zakonczenia procesu badawczego.

Ostatnie ze wskazanych uwarunkowan byto czesto wskazywane w trakcie
realizowanych na potrzeby ewaluacji wywiadéw jakosciowych ze wszystkimi
kategoriami interesariuszy (przedstawiciele 1Z oraz IP FESL 2021-2027, beneficjenci
Dziatania 10.17 FESL 2021-2027; czesciowo takze przedstawiciele IZ innych
programoéw regionalnych®). Zwracano uwage, ze pewne kwestie (np. faktyczny
poziom zainteresowania wsparciem ze strony jego odbiorcow, adekwatnosc
dostepnej oferty ustug rozwojowych do potrzeb odbiorcéw oraz zatozen interwenciji,
czy wystepowanie okreslonych problemdéw wdrozeniowych po stronie operatorow)
bedg mozliwe do identyfikacji i oceny w okresie pdzniejszym, a moment realizacji
niniejszej ewaluacji jest zbyt wczesny do formutowania jednoznacznych wnioskow.

CHARAKTERYSTYKA EWALUOWANEGO WSPARCIA

Ponizej przedstawiono krotkg charakterystyke wsparcia, ktérego dotyczy
przeprowadzona ewaluacja. Opis przygotowano na podstawie zapisow SZOP FESL
2021-2027. Cho¢ badanie dotyczy w szczegolnosci dziatan: 6.6 i 10.17, tow
ponizszej czesci uwzgledniono takze Dziatanie 5.15, ktére uzupetnia catosc
interwencji przewidzianej w ramach FESL 2021-2027, ktéra wdrazana jest w ramach
formuty PSF.

Dziatanie 5.15 Ustugi rozwojowe dla przedsiebiorcow — PSF

Cel szczego6towy: Wspieranie dostosowania pracownikéw, przedsiebiorstw i
przedsiebiorcow do zmian, wspieranie aktywnego i zdrowego starzenia sie oraz
zdrowego i dobrze dostosowanego srodowiska pracy, ktére uwzglednia zagrozenia
dla zdrowia.

Zakres interwencji: Wsparcie na rzecz przystosowywania pracownikow,
przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian.

Opis Dziatania: Wsparcie dla przedsiebiorcow w zakresie ustug rozwojowych
poprzez rozwoj umiejetnosci / kompetencji / kwalifikacji ich pracownikéw, w ramach
Podmiotowego Systemu Finansowania (PSF), w oparciu o Baze Ustug Rozwojowych
(BUR).

Sposoéb wyboru projektéow: Konkurencyjny.

5 W tym przypadku byto to uzaleznione od momentu wdrazania interwencji w ramach danego
Programu.
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Typ beneficjenta — ogélny: Administracja publiczna, Instytucje nauki i edukacji,
Instytucje wspierajgce biznes, Organizacje spoteczne i zwigzki wyznaniowe,
Partnerzy spoteczni, Przedsiebiorstwa, Przedsigbiorstwa realizujgce cele publiczne.

Typ beneficjenta — szczegotowy: Centra aktywnosci lokalnej, Instytucje finansowe,
Instytucje otoczenia biznesu, Izby gospodarcze, MSP, Organizacje pozarzgdowe,
Organizacje zrzeszajgce pracodawcéow, Osrodki ksztatcenia dorostych, Partnerzy
gospodarczy, Podmioty ekonomii spotecznej, Zwigzki zawodowe.

Grupa docelowa: pracownicy przedsiebiorstw, przedsiebiorstwa.

Dziatanie 6.6 Ksztatcenie osob dorostych — EFS+

Cel szczegoétowy: Wspieranie uczenia sie przez cate zycie, w szczegolnosci
elastycznych mozliwosci podnoszenia i zmiany kwalifikacji dla wszystkich, z
uwzglednieniem umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i kompetenciji cyfrowych,
lepsze przewidywanie zmian i zapotrzebowania na nowe umiejetnosci na podstawie
potrzeb rynku pracy, utatwianie zmian Sciezki kariery zawodowej i wspieranie
mobilnosci zawodowe;.

Zakres interwencji: Wsparcie na rzecz ksztatcenia dorostych (z wytgczeniem
infrastruktury).

Opis Dziatania:

Typ projektu 1. Dziatania w zakresie kompleksowego wsparcia osob dorostych, ktore
z wtasnej inicjatywy planujg podnies¢ swoje umiejetnosci / kompetencje lub zmienié /
naby¢ nowe kwalifikacje, umozliwiajgce rozwdéj w kierunku umiejetnosci
zawodowych, cyfrowych, niezbednych do podjecia pracy w sektorze zielonej
gospodarki, podstawowych i przekrojowych oraz kwalifikacji funkcjonujgcych w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikaciji, jak rowniez ich weryfikacja (walidacja,
certyfikacja).

Wybdr ustugi rozwojowej poprzedzony zostanie ustugg doradztwa edukacyjno-
zawodowego, ktorej celem bedzie witasciwe dopasowanie potrzeb uczestnikéw do
Zmieniajgcego sie rynku pracy.
Mozliwe bedzie takze formalne potwierdzenie efektow uczenia sie nabytych w
ramach edukacji formalnej, pozaformalnej i w wyniku nieformalnego uczenia sie.
Wszystkie osoby doroste zainteresowane podniesieniem swoich umiejetnosci /
kompetenciji / kwalifikacji majg dostep do dodatkowego wsparcia, tj.:
= analizy potrzeb rozwojowych, w tym z wykorzystaniem modelu Bilansu
Kompetencji;
= wsparcia w wyborze odpowiednich ustug rozwojowych w BUR;
= identyfikacji nabytych umiejetnosci/lkompetencji oraz wsparcia w ich walidacji i
certyfikacji, w tym zachecenie do zatozenia ,Mojego portfolio” lub konta
Europass;
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= zbudowania motywacji do rozwoju tychze umiejetnosci / kompetencji /
kwalifikaciji.
Typ projektu 2. Wsparcie oséb pracujgcych w systemie ochrony zdrowia (kadry
medyczne, okotomedyczne, niemedyczne), w tym w zawodach istotnych z punktu

widzenia funkcjonowania systemu, ktére z wtasnej inicjatywy chcg podniesc¢ swoje
umiejetnosci / kompetencje lub naby¢ nowe kwalifikacje.

Wsparcie realizowane bedzie poprzez:

= ksztatcenie podyplomowe (z wytgczeniem ksztatcenia specjalizacyjnego, ktore
jest koordynowane i zarzgdzane przez M2);

= ustawiczny rozwéj zawodowy oséb wykonujgcych regulowane ustawowo
zawody medyczne — dziatania muszg by¢ zgodne z odpowiednimi regulacjami
prawnymi dotyczgcymi zawodow majgcych zastosowanie w ochronie zdrowia.

W przypadku typu 1 wsparcie kierowane jest w szczegdlnosci do oséb z
najtrudniejszych grup docelowych. Natomiast w odniesieniu do obu typow projektow
okreslono, ze: uczestnikami projektu mogg by¢ osoby z catego obszaru wojewddztwa
Slgskiego; ustugi rozwojowe muszg odbywacé sie poza miejscem pracy uczestnikéw;
nabor na ustuge musi by¢ otwarty dla wszystkich zainteresowanych; ustugi
rozwojowe nie mogg dotyczy¢ obowigzkowych szkolen wynikajgcych z przepiséow
prawa.

Sposoéb wyboru projektéow: Konkurencyjny.

Typ beneficjenta — ogélny: Administracja publiczna, Instytucje nauki i edukacji,
Instytucje ochrony zdrowia, Instytucje wspierajgce biznes, Organizacje spoteczne i
zwigzki wyznaniowe, Partnerzy spoteczni, Przedsiebiorstwa, Przedsiebiorstwa
realizujgce cele publiczne, Stuzby publiczne.

Typ beneficjenta — szczegotowy: Inne instytucje systemu ochrony zdrowia, Inne
podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, Instytucje rynku pracy, Jednostki
organizacyjne dziatajgce w imieniu jednostek samorzadu terytorialnego, Jednostki
Samorzadu Terytorialnego, MSP, Niepubliczne zaktady opieki zdrowotne;j,
Organizacje zrzeszajgce pracodawcow, Osrodki ksztatcenia dorostych, Podmioty
Swiadczgce ustugi publiczne w ramach realizacji obowigzkéw wiasnych jednostek
samorzadu terytorialnego, Publiczne zaktady opieki zdrowotnej, Samorzady
zawodowe, Uczelnie, Zwigzki zawodowe.

Dziatanie 10.17 Ksztatcenie osob dorostych — FST

Cel szczego6towy: Umozliwienie regionom i ludnosci tagodzenia wptywajgcych na
spoteczenstwo, zatrudnienie, gospodarke i sSrodowisko skutkéw transformacji w
kierunku osiggniecia celow Unii na rok 2030 w dziedzinie energii i klimatu oraz w
kierunku neutralnej dla klimatu gospodarki Unii do roku 2050 w oparciu o
porozumienie paryskie.
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Zakres interwencji: Wsparcie na rzecz ksztatcenia dorostych (z wytgczeniem
infrastruktury).

Opis Dziatania: Dziatania w zakresie kompleksowego wsparcia osob dorostych,
ktére z wtasnej inicjatywy planujg podnies¢ swoje umiejetnosci / kompetencje lub
zmieni¢ / naby¢ nowe kwalifikacje, umozliwiajgce rozwdj w kierunku umiejetnosci
zawodowych, cyfrowych, niezbednych do podjecia pracy w sektorze zielonej
gospodarki, podstawowych i przekrojowych, ponadto niezbednych z punktu widzenia
regionalnych / lokalnych specjalizacji (RIS, PRT) oraz kwalifikacji funkcjonujgcych w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, jak rowniez ich weryfikacja (walidacja,
certyfikacja).

Wybor ustugi rozwojowej poprzedzony zostanie ustugg doradztwa edukacyjno-
zawodowego, ktorej celem bedzie wtasciwe dopasowanie potrzeb uczestnikow do
zmieniajgcego sie rynku pracy.

Mozliwe bedzie takze formalne potwierdzenie efektdw uczenia sie nabytych w
ramach edukaciji formalnej, pozaformalnej i w wyniku nieformalnego uczenia sie.

Wszystkie osoby doroste zainteresowane podniesieniem swoich
umiejetnosci/kompetenciji/kwalifikacji majg dostep do dodatkowego wsparcia, {j.:

= analizy potrzeb rozwojowych, w tym z wykorzystaniem modelu Bilansu
Kompetencji;

= wsparcia w wyborze odpowiednich ustug rozwojowych w BUR;

= identyfikacji nabytych umiejetnosci / kompetencji oraz wsparcia w ich walidacji
i certyfikacji, w tym zachecenie do zatozenia ,Mojego portfolio” lub konta
Europass;

= zbudowania motywacji do rozwoju tychze umiejetnosci / kompetencji /
kwalifikaciji.

Uczestnikami projektow mogg by¢ osoby wytacznie z 7 podregiondw gorniczych
wojewodztwa slgskiego, kwalifikujgcych sie do wsparcia, tj. podregionu bielskiego,
bytomskiego, gliwickiego, katowickiego, rybnickiego, sosnowieckiego i tyskiego.
Ustugi rozwojowe muszg odbywac sie z wiasnej inicjatywy uczestnika, poza
godzinami pracy, a wszystkie podmioty biorgce udziat w realizacji projektu muszg
by¢ niezalezne od pracodawcy uczestnika ustugi. Ustugi rozwojowe muszg odbywaé
sie poza miejscem pracy uczestnikow, a nabdr na ustuge musi by¢ otwarty dla
wszystkich zainteresowanych. Ustugi rozwojowe nie mogg dotyczy¢ obowigzkowych
szkoleh wynikajgcych z przepisow prawa.
Sposoéb wyboru projektow: Konkurencyjny.
Typ beneficjenta — ogdélny: Administracja publiczna, Instytucje nauki i edukacji,
Instytucje wspierajgce biznes, Organizacje spoteczne i zwigzki wyznaniowe,

Partnerzy spoteczni, Przedsiebiorstwa, Przedsiebiorstwa realizujgce cele publiczne,
Stuzby publiczne.
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Typ beneficjenta — szczegotowy: Inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i
nauki, Instytucje otoczenia biznesu, Instytucje rynku pracy, lzby gospodarcze,
Jednostki organizacyjne dziatajgce w imieniu jednostek samorzadu terytorialnego,
Jednostki Samorzadu Terytorialnego, Koscioly i zwigzki wyznaniowe, MSP,
Organizacje pozarzadowe, Organizacje zrzeszajgce pracodawcéw, OsrodKi
ksztatcenia dorostych, Partnerzy gospodarczy, Podmioty swiadczgce ustugi
publiczne w ramach realizacji obowigzkéw wiasnych jednostek samorzadu
terytorialnego, Samorzady zawodowe, Uczelnie, Zwigzki zawodowe.

ANALIZA USLUG ROZWOJOWYCH ZAMIESZCZONYCH W BUR
UMOZLIWIAJACYCH ROZWOJ W KIERUNKU UMIEJETNOSCI /
KOMPETENCJI OPISANYCH W DZIALANIACH FESL 6.6 0OrRAZ 10.17

W ramach niniejszego podrozdziatu przeprowadzono analize, ktérej wyniki pozwalajg
na udzielenie odpowiedzi na pytanie badawcze: ,Czy zamieszczone ustugi w BUR
oferujg zdobycie umiejetnosci / kompetencji / kwalifikacji opisanych w dziataniach:
6.6 oraz 10.17?".

Odpowiedz na ww. pytanie badawcze zostata udzielona przede wszystkim w oparciu
o technike analizy ustug rozwojowych BUR. Przedmiotowg analizg objete zostaty
dane pochodzgce z Bazy Ustug Rozwojowych. Celem analizy byta ocena
dostepnosci i jakosci ustug rozwojowych stuzgcych rozwojowi umiejetnosci
zawodowych, cyfrowych, niezbednych do podjecia pracy w sektorze zielonej
gospodarki, podstawowych i przekrojowych, ponadto niezbednych z punktu widzenia
regionalnych / lokalnych specjalizacji (RIS, PRT) oraz kwalifikacji funkcjonujgcych w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). Analizg objeto oferty ustug dostepne w
BUR na dzien 13.06.2024. Uwzglednione zostaty ustugi stacjonarne i mieszane
(taczace forme stacjonarng i zdalng) realizowane na terenie wojewddztwa slgskiego
(1220 ofert) oraz wszystkie ustugi realizowane w formie zdalnej (5470 ofert). Analiza
polegata na kwalifikacji poszczegdlnych ustug rozwojowych na podstawie ich zakresu
merytorycznego do grup stuzgcych nabyciu poszczegdinych kategorii umiejetnosci.
Nastepnie scharakteryzowana zostata dostepnosc i jakos¢ ustug stuzgcych nabyciu
poszczegolnych umiejetnosci. W przypadku dostepnosci analizowana byta liczba
dostepnych ustug pod wzgledem rodzaju oraz formy, struktura terytorialna ustug
swiadczonych w formie stacjonarnej i mieszanej oraz cena ustug. W aspekcie jakosci
analizowano rodzaj certyfikatu lub akredytacji stanowigcej podstawe wpisu do BUR
ustugodawcy, udziat ustug skutkujgcych nabyciem kwalifikacji i kompetencji oraz
srednig ocene ustugodawcoéw realizujgcych dang ustuge rozwojowg (na podstawie
ocen odbiorcow).

Dla precyzyjnego okreslenia katalogu ustug rozwojowych, ktérych powinna dotyczy¢
analiza oferty dostepnej w BUR przeprowadzono analize dokumentacji programowe;j
FESL 2021-2027 (tj. opisy odnoszgce sie do zakresu interwencji zawarte w SZOP),
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nastepnie doprecyzowujgc zawarte tam informacje o zapisy dokumentow
szczegotowo charakteryzujgcych te rodzaje umiejetnosci / obszaréw ksztatcenia, do
ktérych odnoszg sie wspierane ustugi rozwojowe (na podstawie nastepujgcych
dokumentow: MEN (2018) Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes$é
ogodlna); Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Slgskiego 2030 — Inteligentne
Slgskie; Program Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego na lata 2010-2020;
Schemat klasyfikacji PKD).

W ponizszej tabeli przedstawiono wyniki operacjonalizaciji i klasyfikacji
poszczegolnych kategorii umiejetnosci / obszarow ksztatcenia wynikajgcych z opisow
dziatan i problematyki badania.

Tabela 2. Operacjonalizacja i klasyfikacja kategorii umiejetnosci / obszaréw
ksztatcenia objetych analiza w ramach BUR

Kategoria Podkategoria

Umiejetnosci zawodowe

Umiejetno$ci cyfrowe

Umiejetnoéci niezbedne do Gospodarowanie zasobami
podjecia pracy w sektorze zielonej
gospodarki / IS zielona gospodarka

Odnawialne zrédfa energii

Efektywnos$¢ energetyczna i materiatowa

Czyste technologie i czystsza produkcja

Ochrona bioréznorodnosci

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Zrownowazony model konsumpciji i produkcji
Umiejetnosci podstawowe Rozumienia i tworzenia informacji

Wielojezycznosci

Matematyczne

W zakresie nauk przyrodniczych, technologii i
inzynierii

Umiejetnosci przekrojowe Cyfrowe

Osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie

Obywatelskie

W zakresie przedsiebiorczosci

W zakresie swiadomosci i ekspresji kulturalnej

W zakresie myslenia krytycznego i
kompleksowego rozwigzywania problemow

W zakresie pracy zespotowej

Zdolnosc¢ adaptacji do nowych warunkow

Przywodcze

Zwigzane z wielokulturowoscig

Zwigzane z kreatywnoscig i innowacyjnoscig
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Kategoria

Podkategoria

Kwalifikacje funkcjonujgce w
Zintegrowanym Systemie
Kwalifikaciji.

Umiejetnosci niezbedne dla IS
Energetyka

Umiejetnosci niezbedne dla IS
Medycyna

Umiejetnosci niezbedne dla IS
Technologie informacyjne i
komunikacyjne

Umiejetnosci niezbedne dla IS
Przemysty kreatywne

Reklama

Architektura

Sztuka

Rzemiosto

Projektowanie

Moda

Film

Muzyka

Sztuki rozrywkowe

Publikacje

Gry

Telewizja

Radio

Umiejetnosci niezbedne dla IS
Przemysty mobilnosci

Optymalizacja mobilnosci towardéw i os6b

Zmniejszanie kosztow albo oddziatywania
mobilnosci na srodowisko

Technologie dla przemystu motoryzacyjnego i

lotniczego

Umiejetnosci niezbedne dla PRT
Technologie dla medycyny

Umiejetnosci niezbedne dla PRT
Technologie dla energetyki

Umiejetnosci niezbedne dla PRT
Technologie dla ochrony
srodowiska

Umiejetnosci niezbedne dla PRT
Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne

Umiejetnosci niezbedne dla PRT
Produkcja i przetwarzanie
materiatow

Umiejetnosci niezbedne dla PRT
Logistyka i transport
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Kategoria

Podkategoria

Umiejetnosci niezbedne dla PRT
Przemyst maszynowy i
motoryzacyjny

Umiejetnosci niezbedne dla PRT
Nanomateriaty i nanotechnologie

Umiejetnosci niezbedne dla PRT
Technologie lotnicze i przemyst
kosmiczny

Umiejetnosci niezbedne dla PRT
Technologie dla przemystu
surowcowego

Ustugi rozwojowe dopasowane do
potrzeb grupy docelowej
reprezentowanej przez strukture
pracujgcych wedtug Sekcji PKD

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

B. Gérnictwo i wydobywanie

C. Przetworstwo przemystowe

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

E. Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i
odpadami

F. Budownictwo

G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych

H. Transport i gospodarka magazynowa

|. Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi

J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

N. Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca

O. Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

P. Edukacja

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R. Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i
rekreacja

S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: SZOP FESL 2021-2027; MEN (2018) Zintegrowana
Strategia Umiejetnosci 2030 (cze$¢ ogoina); Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slgskiego
2030 — Inteligentne Slgskie; Program Rozwoju Technologii Wojewoddztwa Slgskiego na lata 2010-

2020; Schemat klasyfikacji PKD
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W odniesieniu do powyzszych kategorii i podkategorii umiejetnosci stworzono
matryce powigzania pomiedzy — pozgdanymi z punktu widzenia zatozeh PSF —
umiejetnosciami, kompetencjami i kwalifikacjami a ustugami rozwojowymi
dostepnymi w BUR. W tym celu uwzgledniono takze dokumenty wyznaczajgce ramy
funkcjonowania BUR, tj. przede wszystkim: Program Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Szczegdtowy Opis Priorytetow Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Regulamin Bazy Ustug
Rozwojowych wraz zatgcznikami, Test ,zielonosci” ustug — Karta weryfikacji ustug
przygotowana przez WUP w Katowicach.

Wyniki analiz ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu poszczegdlnych kategorii
umiejetnosci przedstawione zostaty na kolejnych wykresach. W pierwszej kolejnosci
przedstawiono dane odnoszgce sie do ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu
umiejetnosci zawodowych.
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Wykres 1. Dostepnos¢ i jakos¢ ustug rozwojowych stuzacych nabyciu
umiejetnosci zawodowych

Dostepnosc ustug Jakosc ustug
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@ zarzadzania jakosda wg. 1ISO _ 29%
T Ustugi szkoleniowe I 6665 9001:2015
=
g RAZEM I 5690 Znak Jakosci TGLS Quality ,
o o
o ) o Alliance _ 21%
3 mieszana | 129 =
wi o
> i 5 Standard Ustugi Szkoleniowo-
@ stacjonama HE 1091 ge 9 o
£ £ Rozwojowej PIFS SUS 2.0 . o
2 zdalna I 5470 =
2 Znak Jakosci MSUES - j
9. centralny  E— 3% S oo R 15%
= e = .
=529 - , 2
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych BUR, stan na dzier 13.06.2024

Biorgc pod uwage, iz umiejetnosci zawodowe czesto sg definiowane jako
umiejetnosci uzyteczne przy wykonywaniu obowigzkéw zawodowych oraz
uwzgledniajgc réznorodnos¢ branz i stanowisk pracy uznano, iz wszystkie ustugi
BUR uzna¢ nalezy za stuzgce uzyskaniu umiejetnosci zawodowych. Dla odbiorcow z
wojewoddztwa slgskiego dostepnych byto 6690 ustug stuzgcych nabyciu umiejetnosci
zawodowych, z ktérych znaczgcg wiekszosc (6668 ofert) stanowity ustugi
szkoleniowe, pozostate 22 oferty dotyczyty ustug doradczych. Wiekszos¢ ustug
dostepna byta w formule zdalnej (5470 ofert), a ustug w formie stacjonarnej byto 5-
krotnie mniej. Najrzadziej oferowane byty ustugi w formie mieszanej, w
analizowanym momencie czasowym dostepnych byto 129 ofert ustug w tej formie.
Wsrdd ustug w formie stacjonarnej zdecydowanie dominowaty oferty z subregionu
centralnego: stanowig one 83% ofert, a udziaty pozostatych subregionéw wynoszg 5-
7%.
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Ceny ustug rozwojowych charakteryzujg sie duzg réznorodnoscig, co jest pochodng
ich wewnetrznego zréznicowania pod wzgledem tematyki i dlugosci. Srednia cena
ustugi rozwojowej wyniosta 3 691 zi, przy czym najtansza kosztowata 67 zi, a
najdrozsza blisko 48 tys. zt.

Odnoszac sie do jakosci analizowanych ustug rozwojowych warto zauwazyé, iz
ustugodawcy postugiwali sie roznorodnymi certyfikatami i akredytacjami
potwierdzajgcymi jakos¢ swiadczonych ustug. Najwiecej z nich (29%) wnioskujgc o
wpis do BUR powotato sie na Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wedtug ISO
9001:2015, relatywnie czesto wskazywano rowniez na Znak Jakosci TGLS Quality
Alliance (21%) oraz Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0 (19%).

Wyznacznikiem jakosci jest rowniez nabywanie przez uczestnikow kwalifikacji oraz
kompetenciji, poniewaz wigze sie to ze spetnieniem szeregu warunkow rzutujgcych
pozytywnie na jako$¢ ustugi, takich jak chocby sposéb walidaciji i certyfikacji efektow
ksztatcenia. Tylko 1% analizowanych ustug rozwojowych stuzyto nabyciu kwalifikaciji
zawartych w ZRK, natomiast 15% z nich nakierowanych byto na uzyskanie innych
kwalifikacji. Najszersza grupa ustug, stanowigca 88% analizowanych ofert stuzyta
nabyciu kompetencji. W tej grupie wymagania do spetnienia sg najmnie;j
wygorowane, lecz nie nalezy tu wycigga¢ wniosku, iz wiekszo$¢ ustugodawcow nie
zdecydowata sie na zapewnienie najlepszej jakosci. Nalezy pamietac, iz gama
kompetenciji jest znacznie szersza niz zbiér kwalifikacji, stad ustugodawca decydujgc
sie na pewng tematyke szkolenia czesto nie ma mozliwosci zapewnienia
uczestnikom uzyskania kwalifikacji, poniewaz nie zostaty stworzone zatozenia
kwalifikacji w danym obszarze. Na dobrg jakos¢ swiadczonych ustug wskazujg
wysokie oceny dotychczasowych odbiorcéw, srednia ocena ustugodawcoéw wyniosta
4,61 na skali od 1 do 5, a zaden ustugodawca nie uzyskat od odbiorcéw swoich ustug
Sredniej ocen nizszej niz 3,50.

Dane BUR nie wskazujg na wystepowanie istotnych problemow z dostepnoscig ustug
stuzgcych nabyciu umiejetnosci zawodowych, lecz nalezy wzig¢ pod uwage, iz
rozpatrujemy tu zbior ustug rozwojowych jako cato$¢ i w tej sytuacji nie mozemy
wykluczyé, iz w ofercie ustug dostepnej w wojewddztwie Slgskim brakuje jakichs
kategorii ustug, ktérymi sg zainteresowani odbiorcy. Niekorzystnie na dostepnosc¢
ustug moze wptywac duza koncentracja ustug w subregionie centralnym. Moze to
utrudnia¢ udziat lub zniechecac¢ do udziatu w PSF mieszkancow z obszarow
wojewodztwa slgskiego oddalonych od subregionu centralnego ze wzgledu na
koniecznos$¢ dojazdow, a czasem nawet noclegow. Jednak taka struktura terytorialna
ofert ustug wynika z uwarunkowan rynkowych. W najgesciej zaludnionym
subregionie centralnym, w ktérym mieszka okoto 60% ludnosci wojewodztwa,
najtatwiej znalez¢ odbiorcéw, dlatego nie powinno zaskakiwac, ze tam ofert jest
najwiecej. Trzeba tez podkresli¢, ze problem koncentracji terytorialnej dotyczy
wytgcznie wsparcia realizowanego w formule stacjonarnej lub mieszanej, a to
stanowi wyraznie mniejszg czes¢ dostepnej oferty ustug rozwojowych.
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Kolejna kategoria ustug rozwojowych, dla ktorej przeprowadzono analize dostepnosci
i jakosci to ustugi stuzgce nabyciu umiejetnosci cyfrowych.

Wykres 2. Dostepnos¢ i jakos¢ ustug rozwojowych stuzacych nabyciu
umiejetnosci cyfrowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BUR, stan na dzien 13.06.2024

Nabyciu umiejetnosci cyfrowych stuzyly 964 ustugi rozwojowe, z czego 960 stanowity
ustugi szkoleniowe, a 4 byty ustugami doradczymi. Tylko 16 ustug oferowanych byto
w formie stacjonarnej, a 1 w mieszanej. Zdecydowana wiekszosc¢ (947) ofert
dotyczyta formuty zdalnej. Z jednej strony szerokie wykorzystanie metod e-learningu
nie powinno dziwic przy tej tematyce szkolen, lecz nie wszystkie szkolenia z tego
zakresu mogg sie odby¢ w formule zdalnej, a jednoczesnie nie wszystkim odbiorcom
wsparcia musi odpowiada¢ zdalna formuta uczestnictwa. W konsekwenciji liczba
zaledwie kilkunastu ofert w formie stacjonarnej swiadczy o deficycie ustug
rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci cyfrowych w momencie prowadzenia
analiz. Istnieje jednak spora szansa, iz brak ten zostanie zniwelowany w wyniku
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dziatania mechanizmow rynkowych wraz z sukcesywnym uruchamianiem wsparcia
przez operatorow.

Rozpatrujgc ceny ustug stuzgcych nabyciu umiejetnosci cyfrowych mozna zauwazyc,
iz w tej grupie czesciej wystepujg ustugi o wyzszych cenach w poréwnaniu do ogotu
ustug rozwojowych. Wyraznie wyzszy jest odsetek ustug w cenie od 5001 zt do 7000
zt oraz powyzej 9000 zt. Nie ma tu jednak mowy o dominacji drogich ustug, dostepne
ustugi charakteryzujg sie bowiem do$é duzg réznorodnoscig cenowa. Srednia cena
ustugi w tym obszarze wyniosta 4 458 zt i byta o ponad 700 zt wyzsza od Srednie;j
ceny ogotu ustug rozwojowych.

Dane dotyczgce jako$ci ustug rozwojowych nie ujawniajg wystepowania problemow
w tym zakresie. Wsrod certyfikatow / akredytacji dominuje Certyfikat systemu
zarzgdzania jakoscig wg ISO 9001:2015, ktory posiadali ustugodawcy 51% ustug
stuzgcych nabyciu umiejetnosci cyfrowych. W analizowanej grupie ustug nie byto
takich, ktére skutkowatyby nabyciem kwalifikacji zawartych w ZRK, lecz udziat ustug
stuzgcych nabyciu innych kwalifikacji jest wyzszy niz w przypadku ogétu ustug
rozwojowych (22% wobec 15%). Zdecydowana wiekszo$¢ (80%) analizowanych
ustug rozwojowych stuzyta nabyciu kompetencji. Na wysoka jakos¢ ustug wskazujg
réwniez wysokie oceny ustugodawcow dokonywane przez dotychczasowych
odbiorcow ustug — srednia ocena na skali od 1 do 5 wyniosta tu 4,62 (jest wiec
niemal identyczna jak miato to miejsce w przypadku ogétu ustug rozwojowych
stuzgcych nabyciu umiejetnosci zawodowych.

Na ponizszym wykresie przedstawiono z kolei dane obrazujgce dostepnosc i jakos¢
ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci podstawowych.
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Wykres 3. Dostepnos¢ i jakos¢ ustug rozwojowych stuzacych nabyciu
umiejetnosci podstawowych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BUR, stan na dzier 13.06.2024

Analizowana kategoria ustug stuzgcych nabyciu umiejetnosci podstawowych dotyczy
de facto dwoch grup umiejetnosci — wielojezycznosci oraz umiejetnosci w zakresie
nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii. Nie sg tu uwzglednione umiejetnosci
rozumienia i tworzenia oraz umiejetnosci matematyczne, poniewaz tego rodzaju
umiejetnosci sg nabywane na wczesniejszych poziomach ksztatcenia i nie wystepujg
ustugi rozwojowe odnoszgce sie bezposrednio do tych umiejetnosci.

W analizowanym zbiorze ustug rozwojowych znalazto sie 1837 ustug rozwojowych
stuzgcych nabyciu umiejetnosci podstawowych, z czego wiekszos¢ 1377 ofert
dotyczyto nauki jezykdw obcych, a pozostate 460 odnosito sie do umiejetnosci w
zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii. Wiekszos¢ (1481 ofert) ustug
oferowana byta w formie zdalnej, jednak liczbe 316 ustug w formie stacjonarnej i 40
w formie mieszanej mozna uzna¢ za zadowalajgcg. Nalezy przy tym zauwazyc¢, ze
zdecydowang wiekszo$¢ ustug w formie stacjonarnej i mieszanej stanowig te stuzgce
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rozwojowi umiejetnosci w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii. W
podkategorii tej ustugi zdalne stanowig wrecz mniejszos¢ — 32%, co wynika ze
specyfiki szkolen o tej tematyce, ktére nierzadko obejmujg zajecia praktyczne przy
wykorzystaniu maszyn i urzgdzen, ktérych zorganizowanie w formule zdalnej nie jest
mozliwe. Jesli chodzi o szkolenia jezykowe to tylko 42 ustugi oferowane byty w
formule stacjonarnej lub mieszanej, wiec w analizowanym momencie czasowym
mamy do czynienia z bardzo matg iloscig stacjonarnych szkolen jezykowych.

Analizujgc rozktad terytorialny ustug w formie stacjonarnej i mieszanej stwierdzic¢
nalezy, iz struktura jest zblizona do wystepujgcej w przypadku ogétu ustug
rozwojowych, co oznacza, iz w tym przypadku rowniez mamy do czynienia z dos¢
duzg koncentracjg ustug w subregionie centralnym, w ktérym oferowane byto 81%
ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci podstawowych.

Ceny ustug sg nieco wyzsze niz notowane dla ogétu ustug rozwojowych, lecz nie
powinny one stanowi¢ problemu w kontekscie dostepnosci ustug dla odbiorcow.
Wiekszos¢ — 61% ustug kosztowato od 3001 zt do 7000 zt, a Srednia cena wyniosta
4 259 zti jest o blisko 600 zt wyzsza niz $rednia dla ogétu ustug rozwojowych. Warto
jednak zauwazyc, iz szkolenia jezykowe (Srednia cena 4 553 zt) sg wyraznie drozsze
niz te zwigzane z nabywaniem umiejetnosci w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii (Srednia cena 3380 zt).

Przechodzgc do jakosci ustug rozwojowych stuzgcych nabywaniu umiejetnosci
podstawowych warto zauwazy¢, iz dominujgcym certyfikatem w$rdd ustugodawcédw
jest Znak Jakosci TGLS Quality Alliance, ktory posiadali ustugodawcy odpowiedzialni
za oferowanie 47% ustug. Sytuacja ta nie powinna dziwi¢ poniewaz certyfikat ten
odnosi sie bezposrednio do szkolen jezykowych i jest czesto wybierany przez —
stanowigce szerokg grupe ustugodawcéw — firmy oferujgce wtasnie tego rodzaju
ustugi. Zdecydowana wiekszosc¢ (95%) ustug rozwojowych stuzy nabywaniu
kompetenciji, a rzadziej stuzg one nabywaniu umiejetnosci i kwalifikacji (5%). W
przypadku szkolenh jezykowych, az 97% stuzy nabywaniu kompetencji, a wsréd ustug
stuzgcych nabywaniu umiejetnosci w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i
inzynierii byto to 89% ofert, natomiast 2% przyczyniato sie do uzyskania kwalifikaciji
zawartych w ZRK, 9% dotyczyto z kolei innych kwalifikaciji.

Podobnie jak w przypadku wczesniej analizowanych rodzajow ustug rozwojowych,
réwniez w przypadku ustug stuzgcych nabywaniu umiejetnosci podstawowych mamy
do czynienia z wysokg srednig oceng ustugodawcow na poziomie 4,61 na skali od 1
do 5.

W ramach wczesniej analizowanych kategorii ustug rozwojowych jednym z wymiaréw
analizy byto okreslenie udziatu ustug skutkujgcych nabyciem kompetenc;ji /
kwalifikacji, w tym: kwalifikacji zawartych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji
(ZRK). Tymczasem ustugi rozwojowe stuzgce nabyciu kwalifikacji funkcjonujgcych w
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Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)® to jedna z kategorii ustug rozwojowych,
ktorych wspieranie przewidziano w ramach ewaluowanego wsparcia. Z tego tez
wzgledu przeprowadzono odrebng analize dostepnosci i jakosci ustug rozwojowych
stuzgcych nabyciu kwalifikacji zawartych w ZRK.

Wykres 4. Dostepnos¢ i jakos¢ ustug rozwojowych stuzacych nabyciu
kwalifikacji zawartych w ZRK
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BUR, stan na dzien 13.06.2024

Tylko 36 sposrdd 6690 analizowanych ustug rozwojowych przyczyniato sie do
nabycia kwalifikacji zawartych w ZRK, a wiec dostepnosc¢ tego rodzaju ustug jest dla

6 Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji obejmuje wszystkie kwalifikacje, ktére wigczone sg do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Postugiwanie sie oboma okresleniami wynika z faktu, iz w
problematyce badania wskazano, ze jednym z elementéw analizy ustug rozwojowych zawartych w
BUR winna by¢ analiza ,kwalifikacji funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikac;ji”,
natomiast nazwa zmiennej opisujgcej w bazie BUR ten aspekt danej ustugi rozwojowej odnosi sie do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Jednak bez wzgledu na to, czy mowa jest o0 ZSK, czy ZRK,
mamy w ich przypadku do czynienia z tym samym zbiorem analizowanych ustug rozwojowych.
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odbiorcéw z wojewodztwa Slgskiego bardzo mata. Wiekszos¢ ustug rozwojowych z
tej kategorii jest oferowana w formie stacjonarnej (28 ofert).

Ustugi stuzgce nabyciu kwalifikacji zawartych w ZRK nie byly szczegdlnie kosztowne.

Wiekszos¢ — 64% z nich kosztuje od 1001 zt do 4000 zi, a sSrednia cena ustugi
wynosi 3 757 zt i jest nieco nizsza niz srednia cena dla ogotu ustug rozwojowych.

Jakosc ustug stuzgcych nabyciu kwalifikacji zawartych w ZRK zapewniajg przede
wszystkim wymagania, jakie musi spetni¢ ustuga, aby mozna byto jg zaklasyfikowac
do tego grona, ktore dotyczg miedzy innymi walidacji efektéw ksztatcenia oraz
certyfikacji. Podstawg wpisu podmiotdéw oferujgcych ustugi stuzgce nabyciu
kwalifikacji zawartych w ZRK byta najczesciej Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. 0
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, z mocy ktorej podmioty dokonujgce certyfikacji
i podmioty upowaznione do walidacji mogg uzyskaé wpis do BUR ze wzgledu na
spetnienie wymagan ustawowych.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci ustug sg bardzo wysokie oceny udzielone przez
dotychczasowych odbiorcéw ustug, srednia ocena wyniosta tu 4,88 na skali od 1 do
5.

Kolejna kategoria ustug rozwojowych objetych analizg w ramach BUR odnoszacg sie
do ich dostepnosci i jakosci to ustugi stuzgce nabyciu umiejetnosci niezbednych do
podijecia pracy w sektorze zielonej gospodarki.
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Wykres 5. Dostepnos¢ i jakos¢ ustug rozwojowych stuzacych nabyciu
umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy w sektorze zielonej gospodarki
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BUR, stan na dzier 13.06.2024

Dostepnosc¢ ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci niezbednych do
podijecia pracy w sektorze zielonej gospodarki nalezy ocenic¢ jako niewielkg. W
analizowanym momencie czasowym ustug rozwojowych tego typy byto zaledwie 99 i
prawie wszystkie z nich byly ustugami szkoleniowymi. Zdecydowang wiekszosc¢
analizowanych ustug stanowity te realizowane w formie zdalnej (73), a szkolen
czysto stacjonarnych byto zaledwie 6. Choc¢ niewiele jest szkolen stuzgcych nabyciu
umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy w sektorze zielonej gospodarki, to
pozytywnie na ich dostepnosc¢ wptywa ich dosy¢ niska cena. Koszt blisko potowy
analizowanych ustug zamyka sie w przedziale do 1000 zt, a srednia cena wyniosta

2 827 zt, przy czym najtansza ustuga kosztowata 664 zt, a najdrozsza 10 763 zi.

Przedstawione dane dotyczgce jakosci ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu
umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy w sektorze zielonej gospodarki nie
wskazujg na wystepowanie problemow z jakoscig ustug tego rodzaju. Dominujgcym
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certyfikatem, ktérym postugiwali sie ustugodawcy wnioskujgc o wpis do BUR byt
Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0, dotyczyto to 28%
ustugodawcéw. Dosc¢ popularny byt w tym zakresie rowniez Znak Jakosci TGLS
Quality Alliance (21%) i Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (13%), ktéra stanowita podstawe wpisu do BUR szkoét wyzszych. W
analizowanej grupie ustug rzadko pojawiaty sie takie, ktore stuzyty nabyciu
kwalifikacji zawartych w ZRK (1%), czy innych kwalifikacji (3%). Zdecydowana
wiekszos¢ (96%) ustug przyczyniata sie do zdobycia kompetencji. Na taki stan rzeczy
moze wptywac ograniczona pula opracowanych dotgd zatozen kwalifikacji
bezposrednio powigzanych, czy tez dedykowanych miejsc pracy w sektorze zielonej
gospodarki. Wysokg jakos¢ ustug potwierdza Srednia ocena ustugodawcéw na
poziomie 4,45 na skali od 1 do 5, przy czym zaden ustugodawca nie charakteryzowat
sie $rednig ocena nizszg niz 4,32.

Na ponizszym wykresie przedstawiono z kolei dane obrazujgce dostepnosc i jako$é
ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci przekrojowych.
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Wykres 6. Dostepnos¢ i jakos¢ ustug rozwojowych stuzacych nabyciu
umiejetnosci przekrojowych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BUR, stan na dzier 13.06.2024

Sposréd 6690 ustug rozwojowych dostepnych w BUR w analizowanym momencie
czasowym 1353 stuzyto nabyciu umiejetnosci przekrojowych, co wskazuje na dos¢
wysokg dostepnosc¢ tego rodzaju ustug. Zwracic jednak uwage nalezy, iz liczba ustug
dotyczgcych poszczegolnego rodzaju umiejetnosci przekrojowych jest zréznicowana.
Zdecydowana wigkszos¢ z nich dotyczyta informatyki i telekomunikacji (71%) oraz
umiejetnosci osobistych, spotecznych i w zakresie uczenia sie (25%), a bardzo mato
byto ustug dotyczgcych umiejetnosci w zakresie pracy zespotowej,
przedsiebiorczosci czy zdolnosci adaptacji do nowych warunkow.

Warto zauwazy¢, iz zdecydowang wiekszos¢ ustug stuzgcych nabyciu umiejetnosci
przekrojowych stanowig te swiadczone w formie zdalnej, ich liczba siega 1278. Moze
to powodowac problemy z dostepnoscig ustug dla osob, ktére preferujg szkolenia w
formule stacjonarnej lub ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe nie mogg
uczestniczy¢ w szkoleniach w formule zdalnej. Wiekszo$¢ (73%) ustug w formule
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stacjonarnej lub mieszanej dostepnych byto na terenie subregionu centralnego.
Analizowana grupa ustug rozwojowych charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem
cenowym. Udziaty ustug z przedziatow od 1001 zt do 7000 zt sg dosy¢ podobne i nie
mozna tu wyrdzni¢ jednoznacznej tendencji, jednak warto zaznaczyc, iz w
analizowanej puli ustug rzadko pojawiaty sie takie, ktérych cena przekracza 7000 zt.
Srednia cena ustugi rozwojowej wyniosta blisko 4000 zt, przy czym najtansza ustuga
kosztowata 234 zt, a najdrozsza 28 500 zt.

Przechodzgc do danych dotyczgcych jakosci ustug rozwojowych stwierdzi¢ nalezy, iz
nie ma przestanek swiadczgcych o problemach w tym zakresie. Blisko potowa (45%)
ustugodawcédw legitymowata sie certyfikatem zarzgdzania jakoscig wg 1ISO
9001:2015. Dosc¢ popularny byt w tym zakresie rowniez Standard Ustugi
Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0 (23%) i Znak Jakosci MSUES — wersja 2.0
(13%).

Wsrdd ustug stuzgcych nabyciu umiejetnosci przekrojowych mamy do czynienia z
dos¢ duzym udziatem ustug stuzgcych nabyciu kwalifikacji innych niz zawarte w ZRK,
stanowity one 17% ogétu analizowanych ustug, jednak zdecydowana wiekszo$¢
(85%) ustug przyczyniata sie do nabycia kompetencji. Wysoka jako$¢ ustug
potwierdza $rednia ocena ustugodawcdéw na poziomie 4,65 na skali od 1 do 5, przy
czym zaden ustugodawca nie charakteryzowat sie srednig ocena nizszg niz 3,91.

Kolejny wykres zawiera dane odnoszgce sie do dostepnosci i jakosci ustug
rozwojowych w kierunkach niezbednych z punktu widzenia inteligentnych
specjalizacji ujetych w RIS.

57



Ewaluacja zatozen podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych dla nowych grup docelowych
w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

Wykres 7. Dostepnos¢ i jakos¢ ustug rozwojowych w kierunkach niezbednych
z punktu widzenia inteligentnych specjalizacji ujetych w RIS
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych BUR, stan na dzien 13.06.2024

Sposréd 6690 dostepnych w momencie pomiaru 1324 stuzyty rozwojowi w
kierunkach niezbednych z punktu widzenia inteligentnych specjalizacji ujetych w RIS,
co Swiadczy o zadowalajgcej dostepnosci w ujeciu ogolnym. Dostepnosc¢ ustug
powigzanych z poszczegdlnymi specjalizacjami jest jednak zréznicowana i az 72%
ustug byto powigzanych z inteligentng specjalizacjg Technologie informacyjne i
komunikacyjne, a w przypadku pozostatych specjalizacji liczba dostepnych ustug jest
zdecydowanie mniejsza. Najmniej byto ustug powigzanych ze specjalizacjami
Energetyka (26 ustug) i Przemysty mobilnosci (64 ustugi).

Oprécz wewnetrznego zréznicowania niekorzystnie na dostepnosc¢ ustug wptywa
niewielka liczba tych realizowanych w formule stacjonarnej, byto ich zaledwie 140, co
oznacza znaczgcg dominacje ustug w formule zdalnej. Ustugi realizowane w formule
stacjonarnej i mieszanej sg silnie scentralizowane terytorialnie — az 93% tego rodzaju
ustug oferowanych byto na terenie subregionu centralnego. Analizowane ustugi
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rozwojowe sg wysoce zréznicowane cenowo i nie wystepujg w tym zakresie wyrazne
tendencje, co nalezy oceni¢ pozytywnie w kwestii dostepnosci, poniewaz odbiorcy
moga wybraé ustugi charakteryzujace sie réznym putapem cenowym. Srednia cena
ustugi wyniosta 4009 zi, przy czym ustuga najtansza kosztowata 234 zi, a najdrozsza
20 787 zl.

Analizowane dane nie sygnalizujg probleméw z jako$cig dostepnych ustug
rozwojowych. Najczestszym certyfikatem jakosci, ktorym postugiwali sie
ustugodawcy jest certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg ISO 9001:2015, ktory
dotyczyt 45% ustugodawcow. W przypadku ustug rozwojowych stuzgcych rozwojowi
w kierunkach niezbednych z punktu widzenia inteligentnych specjalizacji ujetych w
RIS mamy do czynienia z do$¢ wysokim udziatem ustug skutkujgcych nabyciem
kwalifikacji nieujetych w ZRK, wynosi on 19%, jednak wigkszosc¢ (83%)
analizowanych ustug przyczyniato sie do nabycia kompetencji. Wysokg jako$¢ ustug
potwierdzajg wysokie oceny ustugodawcéw, ich srednia wyniosta 4,62 na skali od 1
do 5, przy czym zaden ustugodawca nie byt srednio oceniany nizej niz na poziomie
3,91.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano z kolei dane odnoszgce sie do dostepnosci
i jakosci ustug rozwojowych w kierunkach niezbednych z punktu widzenia
inteligentnych specjalizacji ujetych w PRT.
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Wykres 8. Dostepnos¢ i jakos¢ ustug rozwojowych w kierunkach niezbednych
z punktu widzenia inteligentnych specjalizacji ujetych w PRT
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BUR, stan na dzier 13.06.2024

1622 ustugi rozwojowe zakwalifikowano zostaty jako stuzgce rozwojowi w kierunkach
niezbednych z punktu widzenia inteligentnych specjalizacji ujetych w PRT. Mogtoby
to swiadczy¢ o duzej dostepnosci ustug, lecz nie dotyczy to wszystkich specjalizaciji.
Najwiecej ustug byto dostepnych w odniesieniu do specjalizacji Technologie
informacyjne i telekomunikacyjne (59%), Produkcja i przetwarzanie materiatow
(18%), Technologie dla medycyny (10%) oraz Technologie dla ochrony srodowiska
(9%). Z kolei zadnych zbieznych ustug nie zidentyfikowano dla specjalizaciji
Nanomateriaty i nanotechnologie i Technologie dla przemystu surowcowego. Niskg
dostepnoscig ustug charakteryzujg sie takze specjalizacje Technologie lotnicze i
przemyst kosmiczny (0,1%), Technologie dla energetyki (2%), Logistyka i transport
(2%) oraz Przemyst maszynowy i motoryzacyjny (1%).

Najwiecej analizowanych ustug oferowanych byto w formie zdalnej — 1195 ustug, lecz
relatywnie duzo byto réwniez ustug stacjonarnych — 384 ustugi. Pewnego rodzaju
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zaburzeniem dostepnosci jest duze skupienie terytorialne ustug w subregionie
centralnym, na ktorego terenie oferowanych byto 93% ustug w formie stacjonarnej i
mieszanej. Jesli chodzi o ceny ustug, to charakteryzujg sie one duzym
zroznicowaniem, co koresponduje ze zréznicowaniem tematycznym ustug w
analizowanej grupie. Srednia cena ustugi rozwojowej wyniosta 3853 zt, przy czym
ustuga najtansza kosztowata 234 zt, a najdrozsza 20 787 zi.

Przedstawione dane dotyczgce jako$ci ustug rozwojowych nie wskazujg na
wystepowanie probleméw. Nieco ponad potowa ustugodawcow postugiwata sie
certyfikatem systemu zarzgdzania jakoscig wg ISO 9001:2015. Zdecydowana
wiekszos¢ (85%) ustug prowadzita do nabycia kompetencji, a 16% dotyczyto nabycia
kwalifikacji innych niz zawarte w ZRK. Ustugi rozwojowe stuzgce nabyciu kwalifikacji
zawartych w ZRK zdarzaty sie incydentalnie. Wysoki poziom jakosci ustug
potwierdzajg wysokie oceny ustugodawcdéw — $rednia ocena na skali od 1 do 5
wyniosta 4,59, przy czym zaden ustugodawca nie uzyskat oceny nizszej niz 3,91.

Ostatnia analizowana kategoria ustug to ustugi z zakresu ochrony zdrowia.

Wykres 9. Dostepnos¢ i jakos¢é ustug rozwojowych z zakresu ochrony zdrowia
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych BUR, stan na dzien 13.06.2024
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W analizowanym katalogu ustug BUR byty dla odbiorcow z wojewddztwa sSlgskiego
dostepne 644 ustugi szkoleniowe z zakresu ochrony zdrowia. Ponad potowa szkolen
(350 ustug) oferowana byta w formule stacjonarnej, co nie powinno jednak dziwi¢
poniewaz szkolenia zwigzane ze zdrowiem czesto wymagajg ¢wiczen praktycznych,
ktorych zorganizowanie w formie zdalnej nie jest mozliwe. Szkolenia stacjonarne w
tym przypadku, tak jak w wielu wczesniej omowionych kategoriach ustug, sg w
wysokim stopniu skupione terytorialnie w subregionie centralnym (94% ustug). Ceny
ustug szkoleniowych z zakresu ochrony zdrowia nie powinny stanowi¢ przeszkody
dla dostepnosci, poniewaz najwyzsze przedziaty cenowe nie majg znaczacych
udziatéw. Ceny ustug z tej kategorii uznaé nalezy za do$¢ zréznicowane. Srednia
cena ustugi szkoleniowej z zakresu ochrony zdrowia wynosi 2 238 zt, przy czym
ustuga najtansza kosztowata 350 zt, a najdrozsza 16 400 zi.

Przytoczone dane mogtyby swiadczy¢ o dobrej dostepnosci ustug rozwojowych dla
pracownikow ochrony zdrowia, lecz nalezy tu zwréci¢ uwage na strukture
wewnetrzng tych ustug. Na 644 oferty ustug rozwojowych w tej kategorii 39% jest
zwigzanych z psychologig i rozwojem osobistym, a kolejnych 36% z medycyng
estetyczng i kosmetologig, a wiec nie sg one zwigzane z ochrong zdrowia sensu
stricto. Jesli spojrzymy na podkategorie ,Medycyna” liczgcg 112 ofert, to
zdecydowana wiekszo$¢ dotyczy fizjoterapii. A oferta dla gtéwnych grup
zawodowych pracownikéw ochrony zdrowia — lekarzy, lekarzy dentystow,
pielegniarek i potoznych jest znikoma.

Jesli chodzi o jako$¢ ustug z omawianej kategorii, to nie zidentyfikowano
symptomow, ktore mogtyby swiadczyc€ o jej zaburzeniu. Ustugowcy najczesciej
potwierdzali jakos$¢ swiadczonych ustug Standardem Ustugi Szkoleniowo-
Rozwojowej PIFS SUS 2.0. Wsréd oferowanych ustug nie byto takich, ktore
prowadzityby do uzyskania kwalifikacji zawartych w ZRK, lecz udziaty ustug
umozliwiajgcych nabycie innych kwalifikacji oraz kompetencji sg zblizone do
wystepujgcych w przypadku innych kategorii ustug. O jakosci ustug $wiadczy rowniez
wysoka srednia ocena ustugodawcow, ktéra wyniosta 4,73 na skali od 1 do 5, przy
czym zaden ustugodawca nie posiadat sredniej oceny nizszej niz 4,18.

Strukture ustug rozwojowych dostepnych w BUR oceniono réwniez pod wzgledem jej
dopasowania do potrzeb grup docelowych. Jako ze zasadniczg grupg docelowg jest
0g6t oséb dorostych, a potrzeby podnoszenia kwalifikacji zazwyczaj wynikajg z
wykonywanych obowigzkéw zawodowych zatozono, ze o specyfice potrzeb decyduje
branza dziatalnosci przedsiebiorstwa, w ktérym dana osoba pracuje i w konsekwencji
zatozono, iz skala potrzeb szkoleniowych w danym obszarze koresponduje z liczbg
0s6b pracujgcych w danej branzy. Aby oceni¢ dopasowanie oferty ustugi rozwojowe
zostaty poddane ocenie i przypisaniu do poszczegolnych sekcji PKD. Nastepnie
dokonano zestawienia liczby oséb pracujgcych w danej sekcji oraz liczby
przypisanych do niej dostepnych ustug rozwojowych. Wyniki przeprowadzonych
analiz przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 3. Liczba dostepnych ustug rozwojowych powigzanych z

poszczegdlnymi sekcjami PKD

Sekcja PKD

Liczba
dostepnych
ustug
rozwojowych

Liczba dostepnych
ustug rozwojowych
w przeliczeniu na
1000 pracujacych

J. INFORMACJA | KOMUNIKACJA

964

17,69

M. DZIALALNOSC PROFESJONALNA,

NAUKOWA | TECHNICZNA 1288 14,41
L. DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ,

OBSt.UGA RYNKU NIERUCHOMOSCI |105 4,33
Q. OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC

SPOLECZNA 397 3,48
P. EDUKACJA 415 3,05
S. POZOSTALA DZIALALNOSC

USLUGOWA 126 3,03
D. WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE

W ENERGIE 26 1,79
|. DZIALALNOSC ZWIAZANA Z

ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI

GASTRONOMICZNYMI 51 1,52
E. DOSTAWA WODY;

GOSPODAROWANIE SCIEKAMI |

ODPADAMI 33 1,45
R. DZIALALNOSC ZWIAZANA Z

KULTURA, ROZRYWKA | REKREACJA |22 1,12
K. DZIALALNOSC FINANSOWA |

UBEZPIECZENIOWA 31 1,09
O. ADMINISTRACJA PUBLICZNA |

OBRONA NARODOWA;

OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA

SPOLECZNE 78 0,88
C. PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE |298 0,82
A. ROLNICTWO, LESNICTWO,

LOWIECTWO | RYBACTWO 29 0,75
G. HANDEL HURTOWY | DETALICZNY;

NAPRAWA POJAZDOW

SAMOCHODOWYCH 142 0,55
H. TRANSPORT | GOSPODARKA

MAGAZYNOWA 58 0,53
F. BUDOWNICTWO 53 0,48
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Liczba Liczba dostepnych
dostepnych ustug rozwojowych
ustug w przeliczeniu na
Sekcja PKD rozwojowych 1000 pracujacych
N. DZIALALNOSC W ZAKRESIE
USLUG ADMINISTROWANIA |
DZIALALNOSC WSPIERAJACA 14 0,20
B. GORNICTWO | WYDOBYWANIE 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BUR, stan na dzien 13.06.2024 oraz BDL GUS —
Liczba os6b pracujgcych wg sekcji PKD stan 31.12.2023

Liczba ustug powigzanych z poszczegolnymi sekcjami PKD jest wysoce
zréznicowana. Najwiecej zbieznych ustug zidentyfikowano w przypadku sekcji M.
Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (1288 ustug) oraz J. Informacja i
komunikacja (964 ustugi). Natomiast nie zidentyfikowano ustug dedykowanych
branzy gorniczej (sekcja B), bardzo mato wystepowato takze szkolen powigzanych z
sekcjg N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca (14
ustug) czy R. Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywkg i rekreacjg (22 ustugi). Aby
oceni¢ dopasowanie struktury ustug rozwojowych do struktury osob pracujgcych w
wojewddztwie dokonano przeliczenia liczby ustug na 1000 oséb pracujgcych w danej
sekcji. W ten sposob uzyskane dane wskazujg na wystepowanie dysproporcji liczby
ustug rozwojowych wzgledem skali potrzeb w poszczegdinych branzach wynikajgce;j
z liczby oséb pracujgcych. Z najwiekszym deficytem ustug rozwojowych mamy do
czynienia w przypadku branzy gérniczej (sekcja B), gdzie nie zidentyfikowano ani
jednej dedykowanej ustugi. Niewielka liczba ustug rozwojowych w stosunku do liczby
0s0Ob pracujgcych wystepuje rowniez w przypadku sekcji N. Dziatalnos¢ w zakresie
ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca (0,20 ustugi na 1000 pracujgcych),
F. Budownictwo (0,48 ustugi na 1000 pracujgcych), H. Transport (0,53 ustugi na
1000 pracujgcych) oraz G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych (0,55 ustugi na 1000 pracujgcych). Natomiast w przypadku sekcji J.
Informacja i komunikacja oraz M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
mamy do czynienia z na tyle duzg liczbg ustug, iz stanowi ona dysproporcje
wzgledem liczby zatrudnionych w tych branzach — na 1000 pracujgcych w sekcjach
tych przypada kilkanascie ofert zbieznych ustug rozwojowych.

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz praca w poszczegolnych branzach w réznym
stopniu wymaga podejmowania ksztatcenia ustawicznego. W branzy informatyczne;j
ze wzgledu na szybki postep oraz zmieniajgce sie narzedzia sktonnos¢ do szkolen
bedzie wieksza niz np. w transporcie, gdzie kierowca uzyskawszy raz uprawnienia,
czesto nie potrzebuje dalszego udziatu w kursach, czy w handlu, gdzie szerokie
grono zatrudnionych zajmuje sie zadaniami o relatywnie prostym charakterze, ktére
nie wymagajg ustawicznego podnoszenia kwalifikacji. W konsekwencji
zapotrzebowanie na ustugi rozwojowe nie jest wypadkowg tylko liczby oséb
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pracujgcych, lecz takze specyfiki poszczegdlnych branz oraz sktonnosci
pracownikow do podnoszenia kwalifikacji.

Powyzsza analiza dostepnosci i jakosci ustug rozwojowych zamieszczonych w BUR
umozliwiajgcych rozwdj w kierunku umiejetnosci / kompetencji opisanych w
dziataniach FESL 2021-2027: 6.6 oraz 10.17 pozwolita na stwierdzenie, ze w ramach
poszczegolnych kategorii ustug mamy do czynienia ze zr6znicowang skalg
dostepnosci mierzong liczbg ofert zawartych w BUR, ktére mozna zaklasyfikowaé do
danej kategorii ustug. Z kolei, obraz jakosci dostepnego wsparcia wytaniajgcy sie z
analizy parametrow jakosciowych zawartych w BUR jest raczej pozytywny
(zdecydowanie pozytywny w aspekcie ocen przypisywanych podmiotom realizujgcym
analizowane ustugi, ale mniej jednoznaczny jesli chodzi o to, czy $wiadczone ustugi
skutkujg nabywaniem kompetencji lub kwalifikacji). Ocena dostepnosci i jakosci ustug
rozwojowych uwzglednianych w niniejszym badaniu nie moze jednak ograniczac sie
tylko na danych pozyskanych z BUR, zaréwno jesli chodzi o aspekt dostepnosci, jak i
jakosci. Celowe jest w tym przypadku takze wykorzystanie wynikéw badania
jakosciowego z poszczegdlnymi kategoriami interesariuszy ewaluowanej interwencji,
gdyz pozwalajg one zaréwno doprecyzowac aspekt ograniczen danych z BUR, jak i
doda¢ dodatkowy kontekst dla analizy dostepnosci i jakosci ustug rozwojowych
zamieszczonych w BUR umozliwiajgcych rozwdj w kierunku umiejetnosci /
kompetencji opisanych w dziataniach FESL 2021-2027: 6.6 oraz 10.17.

Jesli chodzi o kwestie dostepnosci, to nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage na
jeden czynnik ograniczajgcy uzytecznos¢ analizy ustug rozwojowych
zamieszczonych w BUR umozliwiajgcych rozwdj w kierunku umiejetnosci /
kompetencji opisanych w dziataniach FESL 2021-2027: 6.6 oraz 10.17’. Jak juz
sygnalizowano wczesniej, niniejsza ewaluacja byta prowadzona przed faktycznym
uruchomieniem wsparcia dystrybuowanego w formule PSF dzieki dofinansowaniu ze
srodkow FESL 2021-2027. W badaniu jakosciowym zaréwno przedstawiciele IZ/IP
FESL 2021-2027, jak i beneficjenci Dziatania 10.17, zwracali uwage, ze nie nastgpit
jeszcze oczekiwany wzrost dynamiki podazowej, tj. pojawienie sie ofert stanowigcych
odpowiedz na wdrazang interwencje. Z jednej strony mozna powiedziec¢, ze bez
watpienia obecny etap wdrazania PSF w woj. slgskim musi wptywaé na zakres
obecnej oferty ustug dostepnych w BUR. Tym bardziej, jesli wezmiemy pod uwage
doswiadczenia poprzedniej perspektywy, gdzie sektor szkoleniowy byt bardzo
aktywny w reagowaniu na bodzce zwigzane z wdrazaniem PSF, prébujgc sie
dostosowac. Z drugiej strony, w biezgcej perspektywie finansowej mamy do

7 Uzytecznos¢ danych zawartych w BUR w konteks$cie analizy dostepnosci ustug rozwojowych jest
réwniez ograniczona faktem, ze kategoryzacja ustug w BUR (struktura i zakres znaczeniowy
poszczegolnych kategorii i podkategorii) nie do kohca odzwierciedla kategoryzacje ustug rozwojowych
wynikajgcg z tego, na rozwdj jakiego rodzaju umiejetnosci zorientowane jest wsparcie w dziataniach:
6.6 i 10.17. Czynnik ten starano sie jednak ograniczy¢ przyjetym przez ewaluatora podejsciem
bazujgcym na samodzielnej kategoryzacji ustug rozwojowych zawartych w BUR.

65



Ewaluacja zatozen podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych dla nowych grup docelowych
w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

czynienia z odmienng sytuacjg niz w okresie wdrazania RPO WSL 2014-2020, gdyz
wzrosto znaczenie ustug rozwojowych realizowanych w formule zdalnej. To zas
oznacza, ze na oferte dostepng w BUR w mniejszym stopniu powinny wptywaé
czynniki regionalne, poniewaz perspektywa wyboru ustug zdalnych ma charakter
ponadregionalny. Jednoczesnie jednak, prowadzona na potrzeby niniejszej ewaluacji
analiza poréwnawcza innych programéw w zakresie PSF wskazuje, ze przypadek
woj. slaskiego, jesli chodzi o biezgcy etap wdrazania tej interwencji, nie jest
odosobniony. Innymi stowy, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze petna reakcja
podazowa ustugodawcéw na poziomie ogdlnopolskim jeszcze nie wystgpita.

Z kolei, jesli chodzi o ograniczenia danych zawartych w bazie BUR pod katem
analizy jakosci, to w badaniu jakosciowym przedstawiciele 1Z/IP FESL 2021-2027
zwrocili uwage na fakt, ze stosowany przez PARP system weryfikacji jakosciowej
ustug rozwojowych nie dziata w petni. Wynika to z faktu, ze wigkszy nacisk potozony
jest na weryfikacje podmiotowg (ocena ustugodawcdéw na etapie ,wchodzenia” do
BUR) niz weryfikacje poszczegdlnych ustug oferowanych przez dany podmiot. Jest to
oczywiscie zwigzane z faktem trudnosci w pogtebionej i catosciowej weryfikacji
jakosciowej wszystkich ustug zamieszczanych w BUR na podstawie dotyczacych ich
kart ustugi (weryfikacja taka jest prowadzona, ale wybidérczo). Analizujgc dane
dotyczace jakosci ustug rozwojowych odnoszgce sie do oceny ustugodawcéw trzeba
mie¢ takze Swiadomos¢, ze sg to oceny dokonywane przez ustugobiorcow, co
stanowi obligatoryjny element p6zniejszego rozliczenia danej ustugi. Moze to
wptywac na sposob dokonywania oceny przez odbiorce wsparcia i powodowac
obawe, ze ocena negatywna zagrozi uznaniu rozliczanej ustugi rozwojowej za
kwalifikowalng.

Oczywiscie, w wywiadach jako$ciowych realizowanych z przedstawicielami IZ/IP
FESL 2021-2027 oraz beneficjentami RPO WSL 2014-2020 i FESL 2021-2027
kwestia dostepnosci i jakosci ustug rozwojowych zamieszczonych w BUR
umozliwiajgcych rozwoj w kierunku umiejetnosci / kompetencji opisanych w
dziataniach FESL 6.6 oraz 10.17 nie byta omawiana tylko w aspekcie ograniczone;j
wiedzy na ten temat na biezgcym etapie wdrazania ewaluowanej interwencji.
Respondenci z obu ww. grup wskazywali bowiem — gtéwnie w formie przewidywan i
przypuszczen — jak rzeczona dostepnosc i jakos¢ bedg sie ksztattowaé. W przypadku
oceny dostepnosci adekwatnych do potrzeb ustug rozwojowych odwotywano sie do
doswiadczen poprzedniej perspektywy finansowej. Zaréwno w opiniach
przedstawicieli podmiotéw petnigcych role operatoréw w ramach RPO WSL 2014-
2020, jak i 0s6b reprezentujgcych 1Z/IP FESL 2021-2027, dominowato przekonanie,
ze w obecnej perspektywie finansowej powinien zadziata¢ ten sam mechanizm
zapewniajgcy dostepnos¢ ustug rozwojowych w BUR, ktéry wystgpit w latach 2014-
2020. Chodzi mianowicie o zapewnienie odpowiedniej podazy réznorodnych ustug
przez ustugodawcow zarejestrowanych w BUR. W rezultacie nie wystepowaty w
ostatnich latach istotne problemy z dostepnoscig ustug, ktére mogtyby byc¢
dofinansowane w ramach PSF. Dodatkowo, w relatywnie nielicznych przypadkach
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braku dostepnosci poszukiwanych przez odbiorcéw ustug rozwojowych w BUR
mozliwe byto korzystanie z funkcjonalnosci BUR jakg byta tzw. ,gietda ustug”, ktéra
pozwalata na zgtoszenie przez potencjalnego ustugobiorce zainteresowania danym
rodzajem ustugi rozwojoweje.

Jednak w kontekscie powyzszych wnioskéw nalezy zwrdci¢ uwage, ze w obecnym
okresie finansowania mamy do czynienia z istotng zmiang dotyczgca wdrazania PSF
w woj. $lgskim, ktora moze sprawic, ze doswiadczenia poprzedniej perspektywy
finansowej niekoniecznie muszg by¢ w petni przektadalne na lata 2021-2027. Po
pierwsze, wystepuje wieksze kierunkowanie interwenciji niz miato to miejsce w RPO
WSL 2014-2020 (tam rowniez wystepowaty elementy kierunkowania, ale na zasadzie
preferenciji, nie zas okreslania kwalifikowalnosci ustug rozwojowych o okreslonym
profilu i tematyce). Dotyczy to w szczegdlnosci Dziatania 10.17 — w aktualnie
realizowanych projektach dot. tego Dziatania dofinansowane ustugi rozwojowe
muszg stuzy¢ nabyciu zielonych kwalifikacji / kompetencji potrzebnych w zielonych
miejscach pracy w celu budowy zielonej gospodarki. Po drugie, w FESL 2021-2027
wsparcie w formule PSF kierowane jest do osob, a jego profil nie musi by¢
powigzany z aktualnie wykonywang praca. Trudno w zwigzku z tym przewidzie¢, czy
dostepny w BUR katalog ustug rozwojowych bedzie odpowiadat potrzebom i
oczekiwaniom tej grupy odbiorcow, trudno je bowiem w tym momencie precyzyjnie
okresli¢. Warto w tym miejscu odwotaé sie do opinii jednego z respondentéw z grupy
beneficjentéw — reprezentowany przez niego podmiot dokonat juz wstepnego
rozeznania ofert i na tym etapie nie dostrzezono, by w BUR pojawity sie w duzej skali
oferty, ktérych zakres merytoryczny odzwierciedla kierunkowanie zatozone w FESL
2021-2027. Jednoczes$nie jednak pamietac nalezy, ze w tej perspektywie finansowej
wieksza czesc¢ alokacji przewidzianej w woj. slgskim na interwencje wdrazang w
formule PSF odnosi sie do wsparcia dla oséb prywatnych, nie za$ przedsiebiorstw i
ich pracownikéw, co powinno sprzyja¢ sukcesywnemu dostosowywaniu oferty do
potrzeb tych oséb. Poza tym, jesli chodzi np. o kierunkowanie wsparcia w obszarach
zwigzanych z zielong gospodarka, to tutaj czynnikiem sprzyjajgcym pojawieniu sie
podazy adekwatnych ustug rozwojowych powinien by¢ fakt generalnie duzego
nacisku interwencji wspotfinansowanych ze srodkéw wspaolnotowych na
transformacje energetyczng i rozwoj zielonej gospodarki (szczegolnie jesli chodzi o
interwencje finansowane ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwej Transformaciji).

Podsumowujgc analize dotyczgcg kwestii dostepnosci bazujgcg na opiniach
uczestnikdw badania jakosciowego mozemy wiec stwierdzié, ze na podstawie
doswiadczen z wdrazania wsparcia w formule PSF w ramach RPO WSL 2014-2020
nie nalezy spodziewac sie istotnych problemdéw z dostepnoscig adekwatnych ustug
rozwojowych w BUR. W poprzedniej perspektywie problemy z dostepnoscig ustug
wystepowaty incydentalnie, a przynajmniej czesc z nich byta mitygowana przez

8 Jest to funkcjonalno$¢ nadal dostepna w BUR.
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korzystanie z ustug rozwojowych poza woj. slgskim lub funkcjonalnos¢ BUR
umozliwiajgca zgtoszenie zapotrzebowania na konkretng ustuge, ktéra w danym
momencie jest niedostepna.

W przypadku FESL 2021-2027 ujawniajg sie jednak specyficzne czynniki ryzyka. Po
pierwsze, jest to objecie wsparciem zupetnie nowej grupy docelowej (osoby
prywatne, ktére z wiasnej inicjatywy chcg korzystaé z ustug rozwojowych), ktorej
potrzeby mogg rozni¢ sie od dotychczasowej oferty sektora szkoleniowego dostepnej
w BUR. Po drugie, okreslenie w FESL 2021-2027 kategorii umiejetnosci /
kompetenciji, ktorych rozwijanie bedzie wspierane w ramach PSF. Choc ich zbidr jest
relatywnie szeroki, to jednak sg posrdd nich takie, w przypadku ktérych dostepnosc
moze by¢ problematyczna, a przynajmniej jest trudna do przewidzenia w tym
momencie. Dotyczy to w szczegolnosci ustug w zakresie zielonych kompetencji, czy
ustug odnoszgcych sie do umiejetnosci / kompetencji niezbednych z punktu widzenia
regionalnych / lokalnych specjalizacji (RIS, PRT). Dodatkowo, trudnos¢ —
przynajmniej w poczgtkowej fazie wdrazania PSF w ramach FESL 2021-2027 —
moze stanowié¢ trafne odczytanie przez sektor szkoleniowy faktycznych potrzeb
nowej grupy docelowej i skuteczne odzwierciedlenie dwdch czynnikéw o charakterze
popytowym (ktérych oddziatywanie niekoniecznie musi by¢ spéjne): rzeczonych
potrzeb rozwojowych oséb prywatnych oraz kierunkowania wsparcia w ramach PSF
zatozonego w FESL 2021-2027. Innymi stowy, sam fakt szerokiej oferty
réznorodnych ustug rozwojowych w BUR dostepnych dla mieszkancéw wo;.
Slgskiego nie jest rownoznaczny z tym, ze w BUR sg dostepne ustugi rozwojowe
poszukiwane przez ostatecznych odbiorcow lub takie, ktérych wspétfinansowanie
wynika z zatozen programowych. W badaniu jakosciowym przedstawicieli 1Z/IP FESL
2021-2027 zwracano uwage, ze w przypadku niektorych ustug zniwelowanie ich
ewentualnego niedoboru moze sie okazac trudne bez zmiany wymagan stawianych
podmiotom zainteresowanym uzyskaniem statusu ustugodawcy w BUR.

Co sie natomiast tyczy kwestii jakosci, to w badaniu jakosciowym przedstawicieli
IZ/IP FESL 2021-2027 przede wszystkim zwrécono uwage na fakt nie tyle
systemowych problemow z niskg jakoscig ustug rozwojowych, co wystepujgce w
perspektywie trudnosci z jednoznaczng weryfikacjg tej jakosci. Akcentowano tutaj
przede wszystkim to, iz pomimo pozytywnej weryfikacji okreslonych ustug
rozwojowych przez Administratora BUR, dokonywana pozniej przez Operatora
bardziej pogtebiona weryfikacja opisu ustugi lub kontrola sposobu jej
przeprowadzenia prowadzity do pojawienia sie watpliwosci co do rzeczywistej jakosci
danej ustugi. Kwestia ta bedzie przedmiotem dalszych analiz i zalecen w dalszej
czesci raportu.
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OCENA SPOJNOSCI ZAKRESU WSPARCIA ZALOZONEGO W FESL w
ZAKRESIE KSZTALCENIA OSOB DOROSLYCH

Niniejszy podrozdziat poswiecony jest ocenie spdjnosci zakresu wsparcia
zatozonego w FESL w zakresie ksztatcenia oséb dorostych. Ocena spojnosci zostata
dokonana z uwzglednieniem jej dwdch wymiardw, ktérych zakres problemowy zostat
wyznaczony przez dwa ponizsze pytania badawcze.

1. W jakim zakresie opisy dziatan FESL: 5.15, 6.6 oraz 10.17 sg ze sobg spdjne
oraz charakteryzujg sie wzajemng komplementarnoscig? Czy istnieje zjawisko
konkurencji pomiedzy tymi dziataniami w Programie?

2. W jakim zakresie opisy dziatan FESL: 6.6 oraz 10.17 sg ze sobg spojne oraz
charakteryzujg sie komplementarnoscig z innymi programami wspierajgcymi
ksztatcenie osob dorostych w wojewddztwie Slgskim m.in. z Programem
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-20277? Czy istniejg
interwencje / dziatania finansowane z innych zrédet (poza FESL), ktore
wptywajg negatywnie/ pozytywnie na wdrazanie interwencji w ramach FESL
m.in. FERS?

Ocena wewnetrznej spojnosci wsparcia w ramach PSF w FESL 2021-
2027

Zgodnie z zapisami SZOP FESL 2021-2027 wsparcie z zakresu PSF jest wdrazane
w ramach trzech dziatan: 5.15, 6.6 i 10.17. Sytuacja wdrazania danego rodzaju
wsparcia w trzech obszarach interwencji rodzi ryzyko powielania sie zakresu
przedmiotowego i podmiotowego, co moze prowadzi¢ do wystepowania zjawiska
konkurencji pomiedzy wdrazanymi dziataniami niekorzystnie wptywajgcego na ich
wdrazanie. Aby zweryfikowaé, czy tego rodzaju niepozgdana sytuacja moze miec
miejsce, nalezy przeanalizowac relacje pomiedzy wdrazanymi dziataniami.

Zgodnie z zapisami regulaminow wyboru projektow wsparcie z Dziatania 5.15 jest
skierowane do przedsiebiorcow i ich pracownikéw, natomiast w dziataniach: 6.6 i
10.17 bra¢ udziat mogag osoby, ktére chcg podnies¢ swoje kwalifikacje z wiasnej
inicjatywy, mamy wiec do czynienia, co do zasady, z odmiennym zakresem
podmiotowym. W ogdlinym zatozeniu pomiedzy dziataniami wystepuje relacja
uzupetniania sie wsparcia, poniewaz zapewniona zostata mozliwos¢ uzyskania
wsparcia realizacji celow rozwojowych i przedsiebiorcéw i pracownikdéw, co wskazuje
na komplementarnos¢ pomiedzy Dziataniem 5.15 a dziataniami: 6.6 i 10.17. Zakres
przedmiotowy tych dziatan posiada jednak czes¢ wspdlng w postaci pracownikéw
przedsiebiorstw, ktorzy mogg skorzystac z ustug rozwojowych zaréwno w Dziataniu
5.5 w ramach inicjatywy pracodawcy, jak i w dziataniach: 6.6 i 10.17 z wiasnej
inicjatywy. Jezeli zatozylibySmy odmiennosc¢ celéw rozwojowych przedsiebiorcow i
pracownikow, to wystepowanie czesciowo tej samej grupy docelowej nie miatoby
znaczenia. Cele te mogg by¢ jednak zbiezne i w takim wypadku moze dochodzi¢ do
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zjawiska konkurencji pomiedzy Dziataniem 5.15 a dziataniami: 6.6 1 10.17. Ryzyko
wystepowania konkurencji w pewnym stopniu ogranicza sposob aplikowania o
wsparcie — w Dziataniu 5.15 przedsigbiorca jest zobligowany do opracowania Planu
Ustug Rozwojowych i to on aplikuje o wsparcie, a w przypadku dziatan: 6.6 1 10.17
pracownik wnioskuje samodzielnie. Moze jednak dojs¢ do nieformalnego
porozumienia pomiedzy pracodawcy i pracownikami. Przedsiebiorca chcgc unikngé
wiekszych formalnosci zwigzanych z opracowaniem i rozliczaniem Planu Ustug
Rozwojowych, a jednoczesnie zyska¢ wyzszy poziom dofinansowania (w ramach
Dziatania 5.15 mozliwe jest uzyskanie dofinansowania od 50% do 80%, natomiast w
dziataniach: 6.6 i 10.17 jest to 95%) moze zasugerowac pracownikom skorzystanie
ze wsparcia z Dziatania 6.6 lub 10.17 oferujgc sfinansowanie wktadu wiasnego np. w
formie premii czy poprzez zaoferowanie — stosowanego w niektérych
przedsiebiorstwach — benefitu, jakim jest dostepna do swobodnej dyspozycji
pracownikow pula srodkow na rozwijanie wiasnych kwalifikacji. W takich
okolicznosciach mozemy mie¢ do czynienia z konkurencjg pomiedzy dziataniami i
wystepowaniem niekorzystnego wptywu na wdrazanie wsparcia w Dziataniu 5.15,
ktére moze by¢ postrzegane jako mniej korzystne. Biorgc jednak pod uwage
zainteresowanie wsparciem PSF w poprzedniej perspektywie finansowej, raczej nie
nalezy spodziewac sie, iz bedzie to skutkowac brakiem mozliwosci uzyskania
odpowiedniego postepu rzeczowego i finansowego w Dziataniu 5.15. Nalezy przy
tym zwrdci¢ uwage, ze kwota alokacji w Dziataniu 5.15 jest wyraznie mniejsza niz
tgczna wielkos¢ wsparcia oferowanego w dziataniach: 6.6 i 10.17. Oznacza to, ze
zarysowany powyzej mechanizm moze by¢ szczegdlnie atrakcyjny dla
przedsiebiorcow w momencie, gdy wsparcie dostepne w Dziataniu 5.15 ulegnie
wyczerpaniu wczesniej niz pomoc adresowana do 0osob prywatnych.

Trudno znalez¢ rozwigzanie eliminujgce problem potencjalnej konkurencji pomiedzy
Dziataniem 5.15 a dziataniami: 6.6 i 10.17, poniewaz obecne zatozenia wsparcia, w
tym zréznicowanie poziomu dofinansowania i sposobu aplikowania, sg merytorycznie
uzasadnione. Niezwykle trudne jest znalezienie takich warunkéw rekrutaciji, ktore
sposrod odbiorcow wsparcia z dziatan: 6.6 i 10.17 eliminowatyby osoby, ktérym
pracodawca zasugerowat udziat. Rozwigzaniem czesciowo eliminujgcym problem
moze by¢ wprowadzenie w ramach dokumentacji aplikacyjnej oswiadczenia, iz
uczestnik nie bierze udziatu we wsparciu na polecenie pracodawcy. Obawa przed
ewentualnymi konsekwencjami poswiadczania nieprawdy mogtaby wyeliminowac
czesc tego rodzaju sytuacji. Wydaje sie, ze cho¢ rozwigzanie to nie moze byc¢
uznane za w petni skuteczne, to jego wprowadzenie jest uzasadnione
doswiadczeniami z poprzedniej perspektywy finansowej, gdzie popytowos¢ catego
systemu wsparcia byta niekiedy ostabiana duzg aktywnoscig promocyjng i
akwizycyjng firm szkoleniowych. Mozna podejrzewacé, ze majgc przetartg ,Sciezke
dotarcia” do sektora przedsiebiorstw sektor szkoleniowy moze w obecnej
perspektywie nie tylko kontynuowac dotychczasowe dziatania adresowane do firm,
ale takze poszerzac je o wskazywanie pracodawcom mozliwosci wykorzystania
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przez nich alternatywnych (a przy tym prostszych i mniej kosztownych) form pomocy
oferowanych w ramach PSF w FESL 2021-2027.

Analizujgc komplementarnos$¢ warto przyjrze¢ sie rowniez wzajemnej relaciji
pomiedzy dziataniami: 6.6 i 10.17. Jedng z gtéwnych réznic pomiedzy tymi
dziataniami jest odmienny zakres podmiotowy — wsparcie z Dziatania 6.6 dostepne
jest dla osob z catego obszaru wojewddztwa slgskiego, natomiast w projektach z
Dziatania 10.17 mogg wzig¢ udziat osoby z 7 podregionéw gorniczych wojewodztwa
Slgskiego, kwalifikujgcego sie do wsparcia z FST, tj. bielskiego, bytomskiego,
gliwickiego, katowickiego, rybnickiego, sosnowieckiego lub tyskiego (co wytgcza z
mozliwosci skorzystania ze wsparcia mieszkancow podregionu czestochowskiego).
Istnieje tez istotna réznica w zakresie przedmiotowym — w Dziataniu 6.6 uczestnicy
mogg nabywac i weryfikowac kwalifikacje umozliwiajgce rozwoj w kierunku
umiejetnosci zawodowych, cyfrowych, niezbednych do podjecia pracy w sektorze
zielonej gospodarki, podstawowych i przekrojowych oraz kwalifikacji funkcjonujgcych
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Funkcja Dziatania 10.17 zgodnie z opisem
typu projektu w SZOP FESL jest tozsama, lecz w ramach kryteriéw wyboru projektu
stanowigcych zatgcznik do regulaminu wyboru projektéw ograniczono zakres
mozliwych do sfinansowania ustug rozwojowych do stuzgcych nabyciu zielonych
kwalifikacji / kompetencji potrzebnych w zielonych miejscach pracy w celu budowy
zielonej gospodarki, co niejako ogranicza wsparcie do 1 kategorii umiejetnosci
okreslonych w opisie typu projektu. W konsekwenciji, zarobwno zakres podmiotowy,
jak i zakres przedmiotowy Dziatania 10.17 zawiera sie w zakresie Dziatania 6.6. W
prawdzie w opisie Dziatania 6.6 w SZOP wskazano, iz nie ma mozliwosci
finansowania ustugi rozwojowej tozsamej, finansowanej z FST w ramach Dziatania
10.17 Ksztatcenie os6b dorostych — FST, co z formalnego punktu widzenia wyklucza
konkurencje pomiedzy Dziataniami, lecz nie zapewniono konkretnych narzedzi do
wprowadzenia tego zatozenia w praktyce. Ani w Zasadach wdrazania projektow z
zakresu Ksztatcenia Osob Dorostych w FESL 2021-2027, ani w regulaminie naboru z
Dziatania nie wskazano, kto powinien zajg¢ sie weryfikacjg czy dana ustuga
rozwojowa jest mozliwa do sfinansowania w Dziataniu 10.17 i na czym powinna
polegac¢ weryfikacja ustug w tym zakresie. Taki stan rzeczy spowodowalt, iz tego
rodzaju weryfikacji nie zaplanowano we wnioskach o dofinansowanie. Nieco
zamieszania mogt wprowadzi¢ nastepujacy zapis regulaminu naboru skierowany do
wnioskodawcoéw ,Pamietaj! Nie mozesz sfinansowac ustugi rozwojowej tozsamej,
sfinansowanej uprzednio z FST w ramach dziatania FESL.10.17 Ksztatcenie os6b
dorostych — FST”, w ktérym potozono nacisk na zweryfikowanie czy dana ustuga
zostata wczesniej sfinansowana z FST. Czes¢ wnioskodawcéw mogto potraktowac to
jako uszczegotowienie zatozenia z SZOP i w czesci wnioskow o dofinansowanie
opisano sposob weryfikacji w tym zakresie (opierat sie on zazwyczaj o
o$wiadczenie). Cho¢ z formalnego punktu widzenia na Beneficjencie cigzy
obowigzek realizacji projektu zgodnie z SZOP, to biorgc pod uwage wskazany wyzej
zapis regulaminu naboru oraz brak zaplanowanych dziatan w tym zakresie,
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weryfikacja ustug pod wzgledem potencjalnej mozliwosci ich sfinansowania w
ramach Dziatania 10.17 moze nie by¢ szczegdlnie skrupulatna i wystandaryzowana.
Zatem na terenach podregionow gorniczych z formalnego punktu widzenia
wystepowanie konkurencji nie powinno mie¢ miejsca, poniewaz jasno wskazano
pierwszenstwo Dziatania 10.17, lecz w praktyce ze wzgledu na brak jasnych narzedzi
weryfikacji mozemy mie¢ do czynienia z wystepowaniem konkurencji pomiedzy
Dziataniami w przypadku uczestnikow chcacych skorzystaé z ustug niezbednych do
podjecia pracy w sektorze zielonej gospodarki. Mogg oni w takim przypadku
skorzystac¢ alternatywnie ze wsparcia z dziatah: 6.6 i 10.17. Biorgc jednak pod uwage
waski zakres przedmiotowy Dziatania 10.17 nie nalezy sie spodziewac, iz w sposob
Znaczgcy zmniejszy ono pule oséb zainteresowanych wsparciem z Dziatania 6.6. Nie
powinien wystepowac rowniez negatywny wptyw w drugg strone, poniewaz osoba
poszukujgca dofinansowania ustug rozwojowych zwigzanych z zielong gospodarkg
powinna (przy odpowiednich dziataniach promocyjnych) odnalez¢ projekt
dedykowany tej kategorii umiejetnosci i raczej bedzie bardziej sktonna z niego
skorzystac niz z ogdlnego wsparcia z Dziatania 6.6 (gdzie wystepowac bedzie
element konkurowania z innymi potencjalnymi odbiorcami wsparcia, ktorzy
zainteresowani sg szerokim katalogiem ustug rozwojowych niezwigzanych z zielong
gospodarkg). Mamy wiec do czynienia z sytuacjg, w ktorej dziatania: 6.6 i 10.17 z
zatozenia nie konkurujg ze sobg, lecz nie mozna ich uzna¢ za komplementarne.
Komplementarno$¢ interwencji wymaga wystepowania uporzgdkowanej relacji np.
wzajemnego uzupetniania sie, kontynuacji jakichs dziatan, wykorzystania efektow
innej interwencji. Wydaje sie, ze nie ma takich relacji pomiedzy Dziataniami 6.6 i
10.17, a w dokumentacji programowej nie wskazano innych zatozen niz
pierwszenstwo Dziatania 10.17. Wskazanie demarkacji pomiedzy Dziataniami nie jest
warunkiem wystarczajgcym dla uznania ich jako komplementarne. Nie powinno to
jednak powodowac¢ negatywnych konsekwenciji dla wdrazania interwenciji.

Wyniki badania jakosciowego dostarczajg dodatkowego kontekstu dla powyzszej
analizy wewnetrznej spéjnosci wsparcia realizowanego w FESL 2021-2027 w
formule PSF. W badaniu beneficjentow Dziatania 10.17 pojawita sie opinia
sygnalizujgca wystepowanie obaw co do konkurowania pomiedzy oferowanym w tym
Dziataniu wsparciem a interwencjg wdrazang w Dziataniu 6.6. Zaktadano, ze
wdrazanie pierwszego z ww. dziatah zostanie uruchomione wczesniej, co zapewni
operatorom ,bezpieczny” okres dostepnosci wsparcia dotyczgcego ustug
rozwojowych tylko poprzez projekty z Dziatania 10.17. Cho¢ w momencie realizacji
badania nie byto mozliwe jednoznaczne okreslenie, kiedy uruchomiona zostanie
dystrybucja pomocy w Dziataniu 6.6, to jednak wydaje sie, ze okres wytgcznej
dostepnosci wsparcia wspotfinansowanego z FST nie bedzie szczegdlnie dtugi.
Czynnikami, ktére mogg sprawic¢, ze obawy po stronie operatoréw nie okazg sie
uzasadnione sg przede wszystkim: przewidywany generalnie duzy popyt na catosé
wsparcia oferowanego w formule PSF oraz wystepowanie sytuacji, w ktorych ze
wsparcia w ramach Dziatania 10.17 bedg korzysta¢ osoby zachecone do tego przez
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swojego pracodawce (ktory moze takze partycypowac finansowo we wniesieniu
wktadu wtasnego przez uczestnika), ktéry moze by¢ w wiekszym stopniu niz sami
pracownicy zainteresowani rozwijaniem przez nich zielonych kompetencji®. Trzeba
jednak w tym miejscu zauwazyc, ze w przypadku tego rodzaju zachet moze
wystepowacd ryzyko, ze strong inicjujgcg uczestnictwo we wsparciu i faktycznie
decydujgcg o jego tematyce bedzie pracodawca, a nie pracownik, co z kolei
zaktocatoby logike omawianej interwenciji.

Jesli natomiast chodzi o perspektywe 1Z/IP FESL 2021-2027 wyrazong w badaniu
jakos$ciowym, to wskazano na to, iz rzeczywiscie wystepuje sytuacja czesciowego
naktadania sie omawianych interwencji, z jednoczesnym podkresleniem, ze sposéb
skalibrowania wsparcia pozwala wyodrebni¢ dwie gtdwne grupy odbiorcéw: tych,
ktérzy majg motywacje do rozwijania swoich kompetencji oraz wiedze, w jakim
kierunku je rozwijac oraz tych, ktérzy nie majg nawyku samodzielnego doksztatcania
sie i postrzegajg pracodawce jako inicjatora i organizatora tego procesu. Zwracano
przy tym uwage, ze pomimo czesciowo naktadania sie zakreséw interwencji, to
wystepowanie okreslonych réznic pomiedzy nimi uprawnia do tego, by ocenié
dostepne wsparcie jako réznorodne i uwzgledniajgce zréznicowane potrzeby grup
docelowych, ale takze priorytety rozwojowe zdefiniowane na poziomie
wspolnotowym, krajowym lub regionalnym.

Dodatkowo, w badaniu jakosciowym przedstawicieli 1Z/IP FESL 2021-2027
potwierdzono wystepowanie sytuacji, ktérg nakreslono wczesniej na podstawie
analizy warunkow dystrybucji wsparcia, tj. dziatan pracodawcéw w celu zachecenia
swoich pracownikéw do skorzystania ze wsparcia w dziataniach: 6.6 i 10.17. Miatoby
to by¢ motywowane np. checig ominiecia ograniczen zwigzanych z limitem pomocy
de minimis. Podkres$lono, ze tego rodzaju dziatania nie sg niezgodne z
obowigzujgcymi regulacjami dotyczgcymi PSF. Wydaje sie jednak, ze taka
niezgodnosc¢ wystepuje, gdyz grupy docelowe w obu ww. dziataniach zostaty
jednoznacznie zdefiniowane i kluczowym elementem tej definicji jest ,wtasna
inicjatywa” pracownika, z ktérg nie mielibySmy do czynienia, gdy w pewnym sensie
pracownik bytby ,delegowany” do skorzystania ze wsparcia w ktoryms z tych dziatan.
Nie bez znaczenia jest tez to, ze kazdorazowe skorzystanie ze wsparcia przez dang
osobe umniejsza limit dostepnej dla niej w danym projekcie kwoty dofinansowania.
Wydaje sie, ze nalezatoby raczej okresli¢ omawiang sytuacje nie tyle jako niezgodng
z zatozeniami dot. PSF, co po prostu trudng do wychwycenia i catkowitej eliminaciji.
Tym bardziej, ze np. sam fakt promowania przez przedsiebiorcow wsréd swoich
pracownikow dostepnosci wsparcia w dziataniach: 6.6 i 10.17 oceni¢ nalezy jak
najbardziej pozytywnie. Przedsiebiorcy mogg mie¢ w tym zakresie wiekszg orientacje
niz pracownicy, dla ktérych w woj. slgskim tego rodzaju pomoc nie byta dotychczas
dostepna. Mogg tez — co rowniez nalezatoby oceni¢ pozytywnie — wspiera¢ swoich

9 Np. w zwigzku z planami transformacji energetycznej przedsiebiorstwa lub koniecznoscig wdrazania
wszelkich rozwigzan odnoszgcych sie do rozwoju zielonej gospodarki.
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pracownikow w aspekcie formalno-proceduralnym korzystania ze wsparcia, w tym
postugiwania sie funkcjonalnosciami dostepnymi w BUR. A jesli takie — pozadane i
korzystne — dziatania bytyby przez firmy podejmowane, to uchwycenie wyrazne;
granicy pomiedzy nimi a wspomnianym wczes$niej nieformalnym ,delegowaniem”
zdaje sie by¢ niemozliwe.

|dentyfikacja i ocena innych rodzajéw wsparcia w zakresie ksztatcenia
0sOb dorostych

Zgodnie z przeprowadzong wczesniej analizg na podstawie zapiséw SZOP 2021-
2027 i regulaminéw naboréw dziatania 6.6 i 10.17 czesciowo sie pokrywaja,
poniewaz Dziatanie 10.17 powiela wycinek wsparcia dostepnego w Dziataniu 6.6, ale
nie powinno to powodowac¢ negatywnych konsekwencji dla wdrazania interwenciji.
Istotnym czynnikiem mogagcym mie¢ wptyw na wdrazanie PSF jest rowniez charakter
relacji z innymi alternatywnymi zrédtami wsparcia ksztatcenia ustawicznego osob
dorostych.

Jesli chodzi o wsparcie kierowane do ogdtu oséb pracujgcych, to w pierwszej
kolejnosci wskazac¢ nalezy na mozliwosci uzyskania wsparcia w zakresie ksztatcenia
ustawicznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027. W wielu Dziataniach wdrazanych w ramach tego Programu przewidziane
zostato wsparcie w zakresie podnoszenia kwalifikacji, lecz w wiekszo$ci przypadkow
ma ono charakter towarzyszgcy i jest ograniczone do zawezonych grup docelowych
lub zawezonej tematyki:

= Dziatanie 1.2 dla pracownikéw PSZ i OHP,

= Dziatanie 1.6 dla pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych, kadr
edukaciji oraz pracownikéw Specjalistycznych Centréw Wspierajgcych
Edukacje Wiaczajaca,

= Dziatanie 1.9 dotyczy tylko rozwoju kompetencji cyfrowych w ramach
lokalnych Klubéw Rozwoju Cyfrowego,

= Dziatanie 2.2 dla przedstawicieli podmiotdw tworzgcych instytucje opieki nad
dzie¢mi do lat 3,

= Dziatanie 3.2 dotyczy tylko podnoszenia kwalifikacji w zakresie dostepnosci
cyfrowej,

= Dziatanie 3.3 dotyczy podnoszenia wiedzy, swiadomosci i kompetencji w
dziedzinie dostepnosci skierowane do 0s6b z danego sektora (np. kierowcy,
architekci, logistycy, sprzedawcy),

= Dziatanie 4.6 umozliwia szkolenia z procesu legislacji i analizy danych dla
przedstawicieli NGO,

= Dziatanie 4.8 obejmuje wsparcie szkoleniowo-aktywizacyjne w celu
przygotowania oséb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci do
skutecznego powrotu na rynek pracy,
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= Dziatanie 4.12 dotyczy ksztatcenia kadr z budowania potencjatu
instytucjonalnego NGO i szkolen z zakresu dziatalnosci prowadzonej przez
dang organizacje,

= Dziatania 4.13 obejmuje wsparcie szkoleniowe i doradcze z zakresu ustug
spotecznych oraz szkolenia dla osob 50+ z doswiadczeniem biznesowym w
zakresie ekonomii spoteczne;.

Tego rodzaju wsparcie moze stanowi¢ atrakcyjng alternatywe dla PSF w ramach
FESL 2021-2027 w tych waskich obszarach tematycznych, poniewaz zazwyczaj tego
rodzaju wsparcie jest bezptatne dla uczestnikow, ale ze wzgledu na wysokag
specjalizacje tych Dziatan, ich wdrazanie nie powinno mie¢ niekorzystnego wptywu
na zainteresowanie PSF.

W przypadku dwoch Dziatan FERS zaplanowano wsparcie o bardziej otwartej i
uniwersalnej formule. Pierwszym z nich jest Dziatanie 1.3, w ktorym przewidziane
zostaty:

= dziatania szkoleniowe i doradcze dla pracownikow przedsiebiorstw i innych
pracodawcow, realizowane w obszarach kluczowych dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego kraju obejmujgce: dostosowanie przedsiebiorstw do
zmian/radzenie sobie w trudnosciach (realizacja ustug rozwojowych za
posrednictwem BUR, przedsiebiorcy otrzymajg indywidualng diagnoze potrzeb
oraz wsparcie mentoringowe lub konsultacyjne),

= dziatania zwigzane ze wsparciem przedsiebiorcow w zakresie wynikajgcym z
rekomendacji sektorowych rad oraz Rady Programowej ds. kompetencji,

= dziatania zwigzane z wdrozeniem Europejskiego Aktu o Dostepnosci,

= dziatania w zakresie wyzwan wynikajgcych ze zmian demograficznych oraz na
rynku pracy (interwencja bedzie skierowana do zespotéw Human Resources
oraz menadzerow/kandydatow na menadzerdw i bedzie miata na celu
przygotowanie pracodawcy do wprowadzenia i zarzgdzania zmiang w firmie
Zwigzang m.in. ze starzeniem sie spoteczenstwa czy zréznicowaniem
sposobu swiadczenia pracy.

Znoéw mamy wiec do czynienia z zawezeniami, lecz zakres oferty jest tu szerszy niz
we wczesniej omowionych Dziataniach. Dziatanie 1.3 przewiduje réwniez rozwo;j
kompetencji dotyczacych zielonej ekonomii w zakresie niskiej/zerowej emisyjnosci
lub gospodarki o obiegu zamknietym — wsparcie dotyczy¢ bedzie m.in. korzysci
biznesowych wynikajgcych ze stosowania rozwigzan wpisujgcych sie w obszar
zielonej ekonomii oraz metod budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o
rozwigzania zero i niskoemisyjne w przedsiebiorstwach. Realizowane w ramach tego
Dziatania projekty mogg stanowic realng alternatywe dla wsparcia z Dziatania 10.17
FESL 2021-2027 ze wzgledu na zbiezny zakres tematyczny, lecz wsparcie z PSF
moze byc¢ postrzegane jako atrakcyjniejsze ze wzgledu na mozliwos¢ wziecia w nim
udziatu przez osobe dorostg z wiasnej inicjatywy. Natomiast w przypadku Dziatania
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1.3 podmiotem uczestniczgcym jest firma, ktdra angazuje swoich pracownikéw w
podnoszenie kwalifikacji.

Dodatkowo, Dziatanie 1.3 stuzy¢ bedzie przetestowaniu systemu Indywidualnych
Kont Rozwojowych. Wedtug zapiséw SZOP FERS pilotaz przewiduje dwie fazy.
Pierwsza ma na celu zweryfikowanie wstepnych zatozen, przetestowanie kilku
mozliwych rozwigzan. IKR bedg zasilane ze srodkow publicznych (EFS+),
pracodawcy i pracownika. Testowe wdrozenie IKR obejmie grupe pracujgcych osob
dorostych, ktéra otrzyma indywidualne uprawnienia w celu zakupienia ustug
rozwojowych. W oparciu o wyniki pilotazu, przygotowany zostanie ostateczny opis
systemu, a rozwigzanie zostanie sprawdzone na wiekszej grupie pracownikéw. Nie
jest obecnie znany zakres szerszego testowania tego rozwigzania, lecz jesli jego
dostepnosé bytaby szeroka na terenie wojewddztwa $lgskiego, to mogtoby by¢ ono
alternatywa dla PSF, jednak atrakcyjnos¢ Indywidualnych Kont Rozwojowych jest
obecnie trudna do okreslenia, bo nie sg znane ich ostateczne zatozenia.

Drugim rodzajem interwencji mogacym stanowic istotng alternatywe dla PSF jest
wsparcie w formule instrumentu finansowego wdrazane w ramach Dziatania 1.11
FERS. Realizowany przez Bank Gospodarstwa Krajowego projekt Postaw na rozwo;j
- europejskie pozyczki na ksztatcenie FERS umozliwia uzyskanie osobom dorostym
do 50 tys. zt pozyczki na sfinansowanie jednego lub kilku szkolen z dowolnego
obszaru wiedzy lub umiejetnosci. Pozyczka jest nieoprocentowana i istnieje
mozliwos¢ umorzenia do 45% jej kwoty. Pod wzgledem finansowym oferta ta jest
mniej atrakcyjna niz wsparcie PSF, lecz wsparcie to moze by¢ atrakcyjne dla osob,
ktére chcg skorzystac z ustugi rozwojowej poza BUR.

Wsparcie z zakresu podnoszenia kwalifikacji jest planowane takze w przypadku
Krajowego Planu Odbudowy. Zaplanowano w tym zakresie nastepujgce dziatania:

= A1.2.1 Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje
pracownikow oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci -
podnoszenie/zmiana kwalifikacji pracownikéw dzieki zapewnieniu szkolen w
zakresie nowych rozwigzan informatycznych, nowych technologii, analizy
potrzeb klienta, zarzgdzania informacjami/danymi, a takze zarzgdzania
ryzykiem;

= A3.1.1 Wsparcie rozwoju nowoczesnego szkolenia zawodowego, szkolnictwa
WYyZszego Oraz uczenia sie przez cate zycie - utworzenie i zapewnienie
petnego funkcjonowania sieci branzowych centréw umiejetnosci (szkolenie
odbedzie 24 000 osob);

= A4.1.1 Inwestycje wspierajgce reforme instytucji rynku pracy - kursy
szkoleniowe dla pracownikdéw publicznych stuzb zatrudnienia;

= A2.5.1 Program wspierania dziatalnosci podmiotéw dziatajgcych w sektorze
kultury i sektorze kreatywnym w celu stymulowania ich rozwoju - poprawa
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kompetencji cyfrowych i ekologicznych w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym;

= (C2.1.3 E-kompetencje - przygotowanie i wdrozenie Programu Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych, utworzenie Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych
Przeprowadzenie szkolen co najmniej 323 000 osob.

Trudno w tym momencie okresli¢ na ile wsparcie to moze stanowic realng
konkurencje poniewaz dziatania te sg wiekszosci w przygotowaniu lub na wczesnym
etapie i czesto nie sg znane ich szczegdty i warunki udziatu.

W przypadku wsparcia kierowanego do ogotu osob pracujgcych w zasadzie jedyng
alternatywg poza wsparciem z FERS i ew. KPO jest finansowany ze srodkéw
Funduszu Pracy Krajowy Fundusz Szkoleniowy. Wsparcie z jego zakresu
charakteryzuje sie zblizonym zakresem przedmiotowym, poniewaz umozliwia on
uzyskanie dofinansowania:

= okreslenie potrzeb szkoleniowych,
= Kkursow, studiéw podyplomowych oraz egzaminow,
= badan lekarskich i psychologicznych,

= ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z udziatem
w ksztatceniu ustawicznym.

Zblizony jest takze zakres podmiotowy, poniewaz dofinansowane mogg zostac ustugi
na rzecz pracownikéw przedsiebiorstw, w tym rowniez z ich wtasnej inicjatywy, lecz
zgode na to musi wyrazi¢ pracodawca i to pracodawca jest uprawniony do
aplikowania o dofinansowanie. W konsekwencji wsparcie KFS moze stanowi¢
alternatywe dla PSF w sytuacjach kiedy potencjalny odbiorca — osoba pracujgca —
moze zaangazowac swojego pracodawce w proces aplikowania. Nie mozemy tu
jednak méwi¢ o komplementarnosci wsparcia PSF i KFS, poniewaz ani w zakresie
przedmiotowym, ani w zakresie podmiotowym nie ma miejsca relacja wzajemnego
uzupetnienia.

Obecnosc¢ podobnego wsparcia moze negatywnie wptywac¢ na wdrazanie PSF, ale
skala tego negatywnego oddziatywania jest zalezna od atrakcyjnosci KFS w
poréwnaniu do PSF. Istniejg wymiary, w ktorych potencjalni odbiorcy mogg
postrzega¢ KSF jako wsparcie bardziej atrakcyjne niz PSF. Chodzi tu przede
wszystkim o teoretycznie szerszy zakres ustug, ktére mogg zostac¢ dofinansowane,
poniewaz mozliwe jest wybranie praktycznie dowolnego szkolenia dostepnego na
rynku i nie ma tu koniecznosci ograniczania sie do konkretnego zbioru ofert, jak jest
to w przypadku BUR. Atrakcyjny jest rowniez poziom dofinansowania, poniewaz
moze on wynosi¢ nawet 100% w przypadku pracownikdw mikroprzedsiebiorstw,
jednak dla wiekszych przedsiebiorstw poziom dofinansowania wynosi 80% i w ich
przypadku bardziej atrakcyjne jest wsparcie PSF z dofinansowaniem na poziomie
95%. Dla niektorych odbiorcéw o ograniczonych kompetencjach cyfrowych plusem
KSF jest ubieganie sie o dofinansowanie na poziomie lokalnym, poniewaz za
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dystrybucje srodkow odpowiadajg powiatowe urzedy pracy, a dokumenty mozna
ztozyC w wersji papierowej podczas osobistej wizyty, choc jest takze mozliwosé
aplikowania drogg elektroniczna.

KSF ma jednak rowniez negatywne cechy, sposrod ktorych najwazniejszg jest
potencjalna trudnos¢ w uzyskaniu dofinansowania. Nabory wnioskéw o
dofinansowanie sg ogtaszane przez PUP tylko kilka razy w roku, a o uzyskaniu
dofinansowania decyduje to, w jakim zakresie wybrane szkolenie wpisuje sie
priorytety wydatkowania ustalone przez MRPiPS oraz kolejnos¢ zgtoszen. Taki
spos6b aplikowania oraz dos¢ ograniczony budzet (na wszystkie PUP w
wojewddztwie slgskim w 2024 roku przeznaczone zostato 26,2 min zt) sprawiajg, iz
dofinansowanie otrzymuje zazwyczaj tylko czes¢ aplikujgcych podmiotéw, a
uzyskanie wsparcia na ustugi szkoleniowe niewpisujgce sie w priorytety
wydatkowania jest bardzo trudne. W tym kontekscie sposéb aplikowania o wsparcie
w ramach PSF jest wygodniejszy i korzystniejszy dla odbiorcow.

Uwzgledniajgc catos¢ powyzszych uwarunkowan nalezy stwierdzié, iz wsparcie z
KFS moze tylko w dos¢ ograniczonym stopniu oddziatywac¢ negatywnie na wdrazanie
PSF, poniewaz moze by¢ postrzegane jako korzystniejsze tylko dla wybranych grup
odbiorcow i w wybranych okoliczno$ciach np. dla pracownikéw mikroprzedsiebiorstw,
ktérzy wybrali ustugi szkoleniowe, ktére w wysokim stopniu wpisujg sie w priorytety
wydatkowania MRPIiPS, co zwieksza prawdopodobienstwo uzyskania
dofinansowania.

W przypadku wsparcia dedykowanego pracownikom ochrony zdrowia analize warto
rozpoczg¢ od omowienia specyfiki, zgodnie z oferty BUR w kategorii ,Zdrowie i
medycyna’. Zgodnie z danymi przedstawionymi w podrozdziale Analiza ustug
rozwojowych zamieszczonych w BUR umozliwiajgcych rozwoj w kierunku
umiejetnosci / kompetencji opisanych w dziataniach FESL 6.6 oraz 10.17, wediug
stanu na dzien 13.06.2024 r. Na 644 oferty ustug rozwojowych w tej kategorii 39%
jest zwigzanych z psychologig i rozwojem osobistym, a kolejnych 36% z medycyng
estetyczng i kosmetologig, a wiec nie sg one zwigzane z ochrong zdrowia sensu
stricto. Jesli spojrzymy na podkategorie ,Medycyna” liczgcg 112 ofert, to
zdecydowana wiekszo$¢ dotyczy fizjoterapii. A oferta dla gtéwnych grup
zawodowych pracownikow ochrony zdrowia — lekarzy, lekarzy dentystow,
pielegniarek i potoznych jest znikoma. W konsekwencji w analizie zrodet
alternatywnych przyjg¢ mozna dwa zatozenia odnoszace sie do poszukiwania: (a)
alternatywnych zrddet szkolen zwigzanych z psychologig, rozwojem osobistym oraz
kosmetologig stanowigcych wiekszosc¢ oferty lub (b) alternatywnych zrédet szkolen
Scisle zwigzanych z ochrong zdrowia i dedykowanych giéwnym grupom zawodowym
pracownikow ochrony zdrowia. Przyjmujgc pierwsze zatozenie alternatyw nalezy
szuka¢ w szkoleniach niekierowanych do gtéwnych grup zawodowych kadr ochrony
zdrowia, a dostepnych dla kazdego zainteresowanego, stad jedyng realng
alternatywg jest omowiony wyzej KFS. Natomiast przyjmujgc zatozenie, iz szukamy
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alternatyw szkolen bezposrednio zwigzanych z ochrong zdrowia i kierowanych do
kadr medycznych, to mozemy méwic¢ o trzech realnych alternatywnych zrédtach
wsparcia, pierwsza z nich to szkolenia oferowane przez powotane w tym celu
instytucje panstwowe takie jak Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek i
Potoznych, czy skierowane do przedstawicieli innych zawodéw medycznych Centrum
Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego oferty podnoszenia kwalifikacji oferowane
przez organizacje zrzeszajgce pracownikéw zawodow medycznych oraz w ramach
prowadzonego przez Ministerstwo Zdrowia Systemu Monitorowania Ksztatcenia
Pracownikow Medycznych (SMK).

Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego jest instytucjg nadzorowang przez
Ministerstwo Zdrowia, ktéra oferuje rézne formy podnoszenia kwalifikacji lekarzom,
lekarzom dentystom, fizjoterapeutom, diagnostom laboratoryjnym, ratownikom
medycznym czy opiekunom medycznym. Na swojej stronie internetowej (Centrum
Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego) podmiot ten prezentuje dostepng oferte
kursow specjalizacyjnych, kurséw doskonalgcych, seminariéw oraz stazy. Trudno
doktadnie okresli¢ liczbe dostepnych ofert ksztatcenia, poniewaz sposéb
wyszukiwania nie pozwala na wygenerowanie wynikdéw dotyczgcych catosci
dostepnej oferty, lecz kazdorazowo prezentowane sg wyniki dotyczgce konkretne;j
grupy zawodowe;j i specjalizacji. Przy weryfikacji roznych kombinaciji grup
zawodowych i specjalizacji wyszukiwarka zwraca od kilkunastu do kilkuset ofert
ksztatcenia. W konsekwenciji catkowitg liczbe dostepnych ofert oszacowa¢ mozna
jako przekraczajgcg kilka tysiecy, przy czym najwiecej ofert skierowanych jest do
lekarzy. Wiekszos¢ ofert stanowig kursy realizowane w formule zdalnej lub na terenie
Warszawy, lecz w ofercie sg rowniez kursy realizowane w formule stacjonarnej na
terenie miast wojewodzkich, w tym Katowic. W ramach wyszukiwarki prezentowana
jest oferta szkolen / kurséw finansowanych w ramach wiasnej dziatalnosci, jak
réwniez finansowanych z projektow FERS. W znaczacej wiekszosci sg to kursy
bezptatne, stad oferta ta moze by¢ wysoce atrakcyjna dla potencjalnych odbiorcéw.

Inny jest sposdb dziatania Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek i
Potoznych. Instytucja ta niejako koordynuje proces podnoszenia kwalifikacji
pielegniarek i potoznych oraz prowadzi egzaminy panstwowe. Realizacjg szkolen /
kurséw zajmujg sie podmioty obecne w Rejestrze Podmiotéw Prowadzacych
Ksztatcenie Podyplomowe prowadzonym przez Naczelng |zbe Pielegniarek i
Potoznych, w ktorym znajdujg sie rowniez podmioty z terenu wojewodztwa slgskiego.
w tym przede wszystkim Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych w Katowicach.
Skala wykorzystania tej formy podnoszenia kwalifikacji jest dos¢ duza. Zgodnie ze
Sprawozdaniem z realizacji ksztatcenia podyplomowego pielegniarek i potoznych w
2023 r. publikowanym przez Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek i
Potoznych w réznych formach podnoszenia kwalifikacji na terenie wojewodztwa
Slaskiego wzieto udziat 7,8 tys. pielegniarek i potoznych, co stanowi 21% wszystkich
przedstawicieli tej grupy zawodowej.
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Jesli chodzi o wsparcie ksztatcenia ustawicznego realizowane przez organizacje
zrzeszajgce pracownikow zawoddéw medycznych, to jest ono prowadzone przez
Naczelng |zbe Lekarska, ktora oferuje lekarzom oraz lekarzom dentystom stypendia,
z ktorych sfinansowany moze by¢ udziat w szkoleniach i kursach. Wsparcie to jednak
nalezy oceni¢ jako trudno dostepne, poniewaz ubiegac sie o nie mogg tylko osoby do
35 roku zycia, a kryteria stuzgce przyznawaniu stypendiéw premiujg osoby juz
posiadajgce wysokie kwalifikacje (uzyskujgce wysokie wyniki na egzaminie
lekarskim, posiadajgce stopnie naukowe, posiadajgce publikacje naukowe itp.), stad
wielu lekarzy chcacych po prostu uzupetni¢ swoje kwalifikacje moze nie méc
skorzystac z tego wsparcia.

Wsparcie z zakresu podnoszenia kwalifikacji oferuje réwniez Slgska Izba Lekarska.
Na stronie internetowej prezentowana jest baza kurséw specjalizacyjnych i
doskonalgcych. Cho¢ liczba ofert jest niewielka (wedtug stanu na 23.06.2024 byto to
28 ofert), to moze by¢ ona atrakcyjna dla potencjalnych odbiorcéw, poniewaz w
wiekszosci sg to szkolenia bezptatne i posiadajg jasny status jesli chodzi o liczbe
mozliwych do uzyskania punktéw edukacyjnych. Punkty te sg istothe w doskonaleniu
zawodowym lekarzy, poniewaz zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia
6 pazdziernika 2004 roku w sprawie sposobdw dopetnienia obowigzku doskonalenia
zawodowego lekarzy i lekarzy dentystéw lekarz rocznie ma obowigzek zdobyc¢ 200
punktéw edukacyjnych.

Oferte szkolen prezentuje na swojej stronie internetowej takze Okregowa Izba
Pielegniarek i Potoznych w Katowicach, lecz jest ich niewiele, sg prezentowane
nieregularnie i stanowig raczej przypomnienie o dostepnosci ofert w SMK. Warto w
tym miejscu przypomniec, iz kwestia ksztatcenie ustawicznego pielegniarek i
potoznych jest takze uregulowana prawnie w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z
dnia 30 wrzesnia 2016 r. w sprawie ksztatcenia podyplomowego pielegniarek i
potoznych. Aby szkolenia mogty by¢ uznawane jako podstawa do uzyskania
specjalizacji oraz awansu zawodowego, muszg spetnia¢ warunki okreslone w
rozporzadzeniu, a oferty szkolen sg publikowane miedzy innymi w Systemie
Monitorowania Ksztatcenia Pracownikéw Medycznych (SMK).

Zarzgdzany przez Ministerstwo Zdrowia system SMK w sposéb kompleksowy
wspomaga gromadzenie informacji pozwalajgcych na okreslenie zapotrzebowania na
miejsca szkoleniowe w okreslonych dziedzinach medycyny i farmacji oraz w
dziedzinach majgcych zastosowanie w ochronie zdrowia; monitorowanie ksztatcenia
podyplomowego pracownikow medycznych; monitorowanie przebiegu ksztatcenia
specjalizacyjnego pracownikow medycznych oraz proces zarzgdzania systemem
ksztatcenia pracownikow medycznych. W ramach realizacji badania zwrdécono sie do
Ministerstwa Zdrowia z prosbg o uzyskanie testowego dostepu do systemu w celu
zapoznania sie z dostepng ofertg. Okazato sie to jednak niemozliwe. Jednocze$nie w
uzyskanej odpowiedzi wskazano, iz system nie prezentuje szczegdtowych ofert
szkolen, lecz umozliwia przede wszystkim prowadzenie ewidencji postepowania
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kwalifikacyjnego, sktadanie i ocene wnioskdéw o rozpoczecie specjalizaciji, realizacje
ksztatcenia, przeprowadzanie egzaminow oraz uzyskiwanie przez podmioty
akredytacji do prowadzenia specjalizacji. W kwestii oferty szkolen / kurséw odestano
ewaluatora do zapoznania sie z omowiong wczesniej ofertg Centrum Medycznego
Ksztatcenia Podyplomowego.

Choc¢ w przypadku niektorych oméwionych zrodet ksztatcenia ofert jest niewiele, to
mogg byc¢ one atrakcyjne dla odbiorcéw, nie tylko ze wzgledu na to, ze sg w
wiekszosci bezptatne. Istotnym atutem jest tez to, ze ich tematyka jest bezposrednio
zwigzana z ochrong zdrowia, co rozni je od obecnej oferty mozliwej do sfinansowania
w ramach PSF, gdzie szkolen z tego obszaru tematycznego jest niewiele. Nie bez
znaczenia dla atrakcyjnosci oferty jest rowniez jej jasny status w swietle regulacji
ksztatcenia podyplomowego ustanowionych przez Ministerstwo Zdrowia. W
konsekwencji wsparcie to moze stanowi¢ istotng konkurencje dla PSF, ktéry obecnie
moze by¢ mato atrakcyjny dla pracownikoéw ochrony zdrowia ze wzgledu na ubogg
oferte BUR. Nadziejg dla wzrostu atrakcyjnosci PSF jest zwiekszenie liczby ustug
rozwojowych Scisle powigzanych z medycyng. Nalezy jednak pamietac, iz
podnoszenie kwalifikacji w wielu zawodach jest regulowane przepisami, a system
SMK ma szczegdlng role w tym procesie. W konsekwencji moze nie by¢ mozliwe
zapewnienie w BUR tak samo atrakcyjnej oferty. Oznacza to, ze uruchomienie tego
komponentu interwencji (a wiec typu 2 projektu w Dziataniu 6.6) powinno zostaé
poprzedzone biezgcg weryfikacjg dostepnosci adekwatnych ofert ustug rozwojowych
w BUR. Takie dziatanie bytoby zresztg spdjne z zapisami ,Wytycznych dotyczacych
realizacji projektow z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027”, gdzie wskazano, iz IZ moze
,zdefiniowacé zakresy tematyczne ustug rozwojowych, ktére bedg w sposob
szczegolny wspierane w ramach Programu”, ale zwrécono przy tym uwage, ze
powinna w takiej sytuacji ,bra¢ pod uwage wyniki monitoringu cen oraz zakresu ustug
rozwojowych i dostepnosci ustug prowadzonego przez PARP”.

W kontekscie powyzszych uwag pojawiajg sie watpliwosci dotyczgce mozliwosci
skutecznej realizacji w Dziataniu 6.6 typu 2 projektéw, tj.: wsparcia oséb pracujgcych
w systemie ochrony zdrowia (kadry medyczne, okotomedyczne, niemedycznel?), w
tym w zawodach istotnych z punktu widzenia funkcjonowania systemu, ktére z
wiasnej inicjatywy chcg podnies¢ swoje umiejetnosci / kompetencje lub naby¢ nowe
kwalifikacje. Czynnikami, ktére uzasadniajg te watpliwosci sg nie tylko wnioski z
przeprowadzonej analizy dostepnosci w BUR ustug rozwojowych wpisujgcych sie w
zatozenia tej interwencji, ale takze specyfika swiadczenia ustug rozwojowych w

10 W przypadku kadr niemedycznych wsparcie w ramach typu 2 projektow dotyczy wytgcznie
ksztatcenia podyplomowego. Cho¢ moéwimy tutaj o personelu placéwek systemu ochrony zdrowia, to
w tym przypadku potencjalnie ustugi rozwojowe dotyczy¢ mogg wszystkich obszaréw tematycznych
ksztatcenia podyplomowego, trudno wiec mowic o jakiejs$ specyfice tej kategorii ustug rozwojowych w
stosunku do szerokiej oferty ustug rozwojowych adresowanych do wszystkich potencjalnych
odbiorcéw (a wiec takze spoza systemu ochrony zdrowia).
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systemie ochrony zdrowia, ktéra — co istotne — mogtaby stanowi¢ potencjalne
obcigzenie takze dla ewentualnych operatoréw!!. Nalezy takze zauwazy¢, ze
wsparcie w ramach omawianego typu projektéw moze by¢ realizowane wytgcznie
jako komplementarne do wsparcia w ramach programu krajowego FERS oraz
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) z zachowaniem
demarkacji z tymi dokumentami. Ewentualne uruchomienie typu 2 projektow w
Dziataniu 6.6 wymagatoby w zwigzku z tym weryfikacji, czy wymagana
komplementarnosc jest mozliwa do zapewnienia. Mozna sie takze zastanowic, czy w
przypadku akurat tego — specyficznego merytorycznie i adresowanego do okreslonej
grupy zawodowej — komponentu interwencji w formule PSF sposéb jego wdrazania
powinien by¢ tozsamy z pozostatymi komponentami. W szczegdlnosci chodzitoby
tutaj o rozwazenie wdrazania tego rodzaju pomocy przez jednego Operatora.
Korzysci z takiego podejscia odnosityby sie przede wszystkim do mozliwosci
prowadzenia spojnych i precyzyjnie kierunkowanych dziatan informacyjnych, czy
zapewnienie odpowiedniego potencjatu merytorycznego do realizacji wsparcia w
obszarze ochrony zdrowia. Warto w tym miejscu nadmienié, ze dystrybucja wsparcia
poprzez jednego Operatora jest praktykg stosowang w innych programach (i to
niekiedy takze w odniesieniu do catosci oferowanej pomocy, a nie tylko jej
wyodrebnionego elementu, jak w tym przypadku), czego potwierdzeniem sg —
zidentyfikowane w toku prowadzonej analizy porownawczej — rozwigzania
stosowanej w takich programach jak: Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego
2021-2027, czy Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.

Na zakonczenie analizy dotyczacej alternatywnych zrédet wsparcia w zakresie
ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw ochrony zdrowia warto jeszcze zauwazyc, ze
pewne mozliwosci pomocy przewiduje takze FERS. Zaplanowano w tym zakresie
wsparcie w nastepujgcych Dziataniach:

= Dziatanie 1.12 - rozwdj i wsparcie ksztatcenia podyplomowego lekarzy
(ksztatcenie specjalizacyjne lekarzy w dziedzinach istotnych z punktu widzenia
potrzeb epidemiologiczno-demograficznych) oraz rozwoj i wsparcie
ksztatcenia podyplomowego pielegniarek i potoznych (ksztatcenie
podyplomowe w obszarach zwigzanych z potrzebami epidemiologiczno-
demograficznymi);

= Dziatanie 1.13 - rozwdj i wsparcie ksztatcenia podyplomowego przedstawicieli
innych zawodoéw zwigzanych z ochrong zdrowia (ksztatcenie podyplomowe
przedstawicieli zawoddw zwigzanych z ochrong zdrowia m.in. specjalistow
systemu ochrony zdrowia, ratownikow medycznych, kadry Lotniczego

11 Chociazby ze wzgledu na fakt, iz w przypadku realizacji wsparcia poprzez ustawiczny rozwoj
zawodowy 0s0b wykonujgcych regulowane ustawowo zawody medyczne — ,dziatania muszg byc¢
zgodne z odpowiednimi regulacjami prawnymi dotyczgcymi zawodéw majgcych zastosowanie w
ochronie zdrowia”, co wymaga weryfikacji przez Operatora wspomnianej zgodnosci, tak by dana
ustuga rozwojowa mogta zostac¢ uznana za kwalifikowalng.
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Pogotowia Ratunkowego, dyspozytorow medycznych, diagnostow
laboratoryjnych, farmaceutéw, fizjoterapeutéw, opiekunéw medycznych,
asystentow stomatologicznych, higienistéw stomatologicznych, ortoptystow,
optometrystow, elektroradiologow, technikéw farmaceutycznych, technikow
masazystow, technikéw ortopedii, terapeutdw zajeciowych, protetykow stuchu,
technikow dentystycznych, dietetykow, technikdw sterylizacji medycznej i
logopedow) oraz rozwéj i wsparcie ksztatcenia kadr organizacyjnych,
administracyjnych i zarzgdzajgcych systemu ochrony zdrowia (szkolenia
stuzgce poprawie efektywnosci systemu ochrony zdrowia);

» Dziatanie 3.7 — szkolenia dla pracownikéw ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej w zakresie obstugi pacjenta ze szczegdolnymi potrzebami.

Wsparcie to moze by¢ rownie atrakcyjne jak oméwiona wczesniej oferta instytucji
publicznych zajmujgcych sie ksztatceniem podyplomowym kadr medycznych ze
wzgledu na sScisty zwigzek z systemem ksztatcenia podyplomowego tych grup, ktory
jest scisle regulowany przepisami.

Dziatania w zakresie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw ochrony zdrowia
zaplanowano rowniez w ramach Krajowego Planu Odbudowy. Obejmuje on dziatanie
pn. D2.1 Stworzenie odpowiednich warunkow dla zwiekszenia liczebnos$ci kadry
medycznej, ktére obejmuje uruchomienie specjalistycznych kurséw szkoleniowych w
dziedzinie pomocy operacyjnej dla pielegniarek i ratownikow medycznych, ktére
stuzy¢ majg odcigzeniu lekarzy. Nie sg jednak znane szczegdty tej oferty, dlatego
trudno oceni¢ jej atrakcyjnosc.

W badaniu jakosciowym przedstawicieli IZ/IP FESL 2021-2027 podkreslano, ze
trudno jest zidentyfikowa¢ poza FESL 2021-2027 wsparcie, ktére mozna uznaé za
rzeczywiscie konkurencyjne wobec ewaluowanej interwencji. W aspekcie relatywnie
szerokiej dostepnosci wskazywano na wsparcie z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Wczesniejsza analiza wykazata jednak, ze trudno tutaj mowic o
realnej konkurencyjnosci, w szczegoélnosci gdy zestawia¢ bedziemy nie catos¢
wsparcia w ramach PSF, ale te jego czesc, ktdora adresowana jest do osob
prywatnych, ktore chcg z wtasnej inicjatywy korzystac¢ z ustug rozwojowych.

Respondenci reprezentujgcy 1Z/IP FESL 2021-2027 wskazywali takze — cho¢ bez
identyfikowania konkretnych instrumentéw pomocowych — ze by¢é moze w ramach
poszczegolnych branz lub sektorow gospodarki dostepne sg jakies formy wsparcia
dla osoéb, ktore te branze lub sektory reprezentujg. Nawet jesli takie wsparcie jest
dostepne, to ze wzgledu na jego waskie profilowanie i adresowanie trudno méwi¢
tutaj, ze mogtoby ono — jako wsparcie konkurencyjne — w jakikolwiek sposob
zakitdcacé wdrazanie instrumentu PSF w woj. slgskim.

Ze wzgledu na trudnos¢ wskazania alternatywnych zrodet wsparcia o zblizonym
charakterze poza FESL 2021-2027, w badaniu jakosciowym przedstawicieli 1Z/IP
FESL 2021-2027 zwrocono takze uwage, ze by¢ moze jako rodzaj wsparcia
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potencjalnie konkurencyjnego uznac nalezatoby Dziatanie 5.4 Aktywizacja zawodowa
0s6b pracujgcych, ktére wdrazane jest w ramach omawianego Programu. Zgodnie z
zapisami SZOP FESL 2021-2027 jest to ,,Dziatanie skierowane do osob pracujgcych
zatrudnionych na podstawie umow krétkoterminowych, uméw cywilnoprawnych,
ubogich pracujacych, jak rowniez odchodzgcych z rolnictwa”. W jego ramach
mozliwa jest realizacja wsparcia obejmujgcego: nabywanie, podwyzszanie lub
dostosowywanie kompetenc;ji i kwalifikacji, niezbednych na rynku pracy w kontekscie
zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktorej udzielane jest wsparcie, przede wszystkim
poprzez wysokiej jakosci szkolenia i kursy (w tym kwalifikacje rynkowe wtgczone do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji). W zatozeniach dot. tej interwencji wskazano
tez, ze szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na: ,umiejetnosci cyfrowe oraz
umiejetnosci niezbedne do podjecia pracy w sektorze zielonej gospodarki;
umiejetnosci niezbedne z punktu widzenia regionalnych / lokalnych specjalizacj;
umiejetnosci niezbedne w zawodach zwigzanych z ustugami zdrowotnymi i
opiekunczymi”. | wreszcie: ,Aby wykluczyé wystepowanie pomocy publicznej
szkolenia muszg odbywac sie z wtasnej inicjatywy uczestnika, poza godzinami pracy,
a wszystkie podmioty biorgce udziat w realizacji projektu muszg by¢ niezalezne od
pracodawcy uczestnika ustugi. Szkolenia muszg odbywac sie poza miejscem pracy
uczestnikéw, a rekrutacja do projektu musi by¢ otwarta dla wszystkich
zainteresowanych”.

Powyzszy opis wskazuje wiec na relatywnie duzo elementéw wspolnych pomiedzy
Dziataniem 5.4 a interwencjg dotyczacg PSF (w szczegdlnosci dziataniami: 6.6 i
10.17). To, co jednak rézni oba ta instrumenty pomocowe i jednoczes$nie decyduje o
wyraznej odrebnosci wsparcia realizowanego w formule PSF, to popytowy charakter
tego ostatniego. W przypadku PSF kluczowa jest rola uczestnika projektu, zaréwno
w aspekcie podjecia decyzji o skorzystaniu z ustugi rozwojowej, jak i wyboru jej formy
i profilu. W przypadku osoéb, ktore faktycznie chcg z wiasnej inicjatywy rozwija¢ swoje
kompetencije i majg sprecyzowang wizje tego rozwoju, pomoc oferowana w
dziataniach: 6.6 i 10.17 wydaje sie optymalna. Zakres i warunki wsparcia
realizowanego w Dziataniu 5.4 wydajg sie by¢ adresowane do osob, ktore nie majg
wyraznie zdefiniowanych potrzeb w tym zakresie, ale odczuwajg potrzebe
samorozwoju. Tak naprawde jednak kluczowym elementem réznigcym Dziatanie 5.4,
a jednoczesnie istotnie zawezajgcym jego grupe docelowg jest fakt, iz mozliwos¢
skorzystania z pomocy dotyczy w jego przypadku wytgcznie ,0s6b pracujgcych
zatrudnionych na podstawie umdéw krotkoterminowych, umow cywilnoprawnych,
ubogich pracujgcych, jak réwniez odchodzgcych z rolnictwa”. W ramach interwencji
dotyczacej PSF takie zawezenie nie wystepuje, co czyni je bardziej atrakcyjnym z
punktu widzenia znaczgco wiekszej liczby potencjalnych odbiorcow.
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OCENA TRAFNOSCI PRZYJETEGO W FESL MODELU FINANSOWANIA
USLUG ROZWOJOWYCH DLA NOWYCH GRUP DOCELOWYCH

W ramach niniejszego podrozdziatu dokonano oceny trafno$ci przyjetego w FESL
modelu finansowania ustug rozwojowych dla nowych grup docelowych. Ocena ta
zostata przeprowadzona w dwoéch gtéwnych aspektach. Po pierwsze, rozwigzania
podmiotowego systemu finansowania w zakresie dofinansowania ustug rozwojowych
oceniono pod katem ich adekwatnosci wobec nowych grup docelowych. Zagadnienie
to odnosi sie do tresci pytania badawczego: ,Czy rozwigzania podmiotowego
systemu finansowania w perspektywie 2014-2020 w zakresie dofinansowania ustug
rozwojowych bedg adekwatne wobec nowych grup docelowych?”. Przywotane
pytanie dotyczy poprzedniej perspektywy finansowej, gdyz w momencie
opracowywania zakresu niniejszej ewaluacji nie zostaty jeszcze precyzyjnie
okreslone zatozenia dla wdrazania PSF w ramach FESL 2021-2027. Biorgc jednak
pod uwage, ze na etapie realizacji badania zatozenia te zostaty juz sformutowane, w
udzieleniu odpowiedzi na omawiane pytanie badawcze skoncentrowano sie na
ocenie adekwatnosci rozwigzan obowigzujgcych w biezgcej perspektywie finansowej
wobec nowych grup docelowych.

Po drugie, przeprowadzono analize doswiadczenh z wdrazania wsparcia w formule
PSF latach 2014-2020, zaréwno w ramach RPO WSL 2014-2020, jak i innych
programéw operacyjnych, ktéra miata na celu identyfikacje stabych punktow,
zagrozen, ryzyk niepowodzenia oraz problemow realizacji wsparcia w ramach PSF
dla nowych grup docelowych, udzielajgc tym samym odpowiedzi na nastepujgce
pytania badawcze:

1. Na podstawie doswiadczen z wdrazania dziatan: 8.2, 11.3 oraz 11.4 RPO
WSL 2014-2020 jakie mozna zidentyfikowac stabe punkty, zagrozenia, ryzyka
niepowodzenia oraz problemy realizacji wsparcia w ramach PSF dla nowych
grup docelowych? W jaki sposdb mozna zmniejszy¢ zagrozenia i
zminimalizowa¢ zdiagnozowane ryzyka?

2. Czy mozna zidentyfikowac stabe punkty, zagrozenia, ryzyka niepowodzenia
oraz problemy w realizacji wsparcia w ramach PSF dla nowych grup
docelowych, ktorych zdiagnozowanie nie ogranicza sie do doswiadczen z
wdrazania wsparcia w RPO WSL 2014-20207? Jesli tak, w jaki sposéb mozna
zmniejszy¢ te zagrozenia i zminimalizowac¢ te ryzyka?

Adekwatnos¢ przyjetych rozwigzan PSF w zakresie dofinansowania
ustug rozwojowych wobec nowych grup docelowych

W przypadku oceny adekwatnosci przyjetych rozwigzan PSF w zakresie
dofinansowania ustug rozwojowych wobec nowych grup docelowych
skoncentrowano sie na dwoch aspektach owych rozwigzan. Po pierwsze,
przeprowadzono analize eksperckg zatozen dotyczgcych wdrazania ewaluowane]
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interwencji, ze szczegolnym uwzglednieniem zapisow dokumentu: ,Zasady
wdrazania projektow z zakresu Ksztatcenia Osob Dorostych w FESL 2021-20277%2,
uzupetniajgc te analize wynikami badania jako$ciowego. Po drugie, ocene
adekwatnosci przyjetych rozwigzah PSF przeprowadzono w oparciu o zapisy
wnioskow o dofinansowanie dotyczgcych projektow w dziataniach: 6.6 i 10.17. W
przypadku Dziatania 10.17 analizg objeto projekty wybrane do dofinansowania,
natomiast jesli chodzi o Dziatanie 6.6 byly to projekty, ktore zostaty skierowane do
negocjacji (z takim etapem oceny mieliSmy do czynienia w Dziataniu 6.6 w momencie
realizacji badania). Ten komponent analizy pozwolit zidentyfikowac, na ile w
planowanych do realizacji projektach zostaty uwzglednione zatozenia okreslone w
»Zasadach wdrazania projektow z zakresu Ksztatcenia Oséb Dorostych w FESL
2021-2027”, a dodatkowo takze zidentyfikowacC ewentualne dziatania o charakterze
ponadstandardowym, ktére zwiekszajg adekwatnos$¢ realizowanej interwencji wobec
nowych grup docelowych.

Dokument ,Zasady wdrazania projektow z zakresu Ksztatcenia Oséb Dorostych w
FESL 2021-2027” okresla najwazniejsze zatozenia dotyczgce wsparcia
realizowanego w FESL 2021-2027 w formule PSF w ramach dziatan: 6.6 i 10.17, a
wiec interwenciji kierowanej do 0os6b zainteresowanych rozwijaniem kompetenciji z
wiasnej inicjatywy. Zestawiajgc zapisy tego dokumentu z regulacjami zawartymi w
dokumencie: ,Opis systemu wdrazania Podmiotowego Systemu Finansowania ustug
rozwojowych w wojewddztwie slgskim” (ktéry odnosit sie do wdrazania interwencji w
formule PSF w RPO WSL 2014-2020) zauwazy¢ nalezy, ze — co do zasady —
utrzymano dotychczasowy sposob dystrybucji wsparcia. Dotyczy to przede
wszystkim przyjetego modelu obrotu srodkami finansowymi, ktéry wymaga od
odbiorcow wsparcia jedynie wniesienia wktadu wtasnego (w przypadku
przedsiebiorcow w ramach RPO WSL 2014-2020, dodatkowo takze podatku VAT).
Pamietac przy tym nalezy, ze system ten wprowadzany byt w perspektywie
finansowej 2014-2020 z myslg o kierowaniu wsparcia do przedsigbiorstw i ich
pracownikow. Pojawia sie wiec pytanie, czy bedzie on réwnie adekwatny wobec
nowych grup docelowych.

Ponizej wskazano te rozwigzania PSF w zakresie dofinansowania ustug
rozwojowych wobec nowych grup docelowych uwzglednione w ,Zasadach wdrazania
projektow z zakresu Ksztatcenia Oséb Dorostych w FESL 2021-2027”, ktére w opinii
ewaluatora (oraz — we wskazanych przypadkach — takze wedtug uczestnikow
badania jako$ciowego) mogg ogranicza¢ adekwatnos¢ stworzonego systemu
wsparcia do potrzeb nowych grup docelowych:

12 Analiza dotyczy wersji 2 rzeczonego dokumentu z czerwca 2024 roku, ktéra obowigzywata w
momencie realizacji badania.
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= Zakres wsparcia podstawowego — Zakres wsparcia podstawowego
obejmuje dofinansowanie ustug rozwojowych realizowanych w formie szkolen
[ walidacji / certyfikacji albo studiéw podyplomowych. Mamy wiec do czynienia
z zapewnieniem szerokiej mozliwosci korzystania przez uczestnikow z ustug
rozwojowych dostepnych w BUR. Jednocze$nie jednak, w zatozeniach
wsparcia dokonano doprecyzowania zakresu ustug rozwojowych wskazujgc
jakiego zakresu merytorycznego winny one dotyczy¢. Ustugi te umozliwiaé
majg rozwoj: ,w kierunku umiejetnosci zawodowych, cyfrowych, niezbednych
do podjecia pracy — w szczegolnosci pracy w sektorze zielonej gospodarki,
oraz niezbednych z punktu widzenia regionalnych / lokalnych specjalizacji —
na podstawie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Slgskiego (RIS),
Programu Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego na lata 2019-2023
(PRT)".

Takie zawezenie nie byto stosowane w przypadku wsparcia w formule PSF w
poprzedniej perspektywie finansowej. Z tego tez wzgledu nie jest mozliwe
skorzystanie z wczesniejszych doswiadczen w kwestii odpowiedniego
skalibrowania systemu wsparcia, by zapewniat on dostepnos¢ adekwatnych
ustug rozwojowych oraz umozliwiat ich jednoznaczng identyfikacje. Przyjmujgc
na obecnym etapie wdrazania zatozenie o tym, iz kwestia dostepnosci
adekwatnych ustug rozwojowych zostanie w duzej mierze rozwigzana poprzez
reakcje podazowg o odpowiedniej skali i profilu, problemem pozostaje watek
precyzyjnej identyfikacji okreslonych kategorii ustug (co ma istotne znaczenie
w kontekscie chociazby oceny kwalifikowalnosci ustugi rozwojowej na etapie
jej rozliczania). W szczegélnosci kwestia ta powinna by¢ rozwigzana w
odniesieniu do ustug rozwojowych odnoszgcych sie do umiejetnosci
niezbednych do podijecia pracy w sektorze zielonej gospodarki. Jesli chodzi o
BUR, to cechuje te platforme ograniczona uzytecznosc jesli chodzi o
precyzyjng identyfikacje przez odbiorcéw wsparcia ustug rozwojowych wtasnie
z tej kategorii. Jest to swojg drogg zaskakujgce, biorgc pod uwage, ze w
ramach analizy poréwnawczej innych programéw potwierdzono, ze
ukierunkowanie PSF na wspieranie kompetencji w obszarze zielonej
gospodarki wystepuje relatywnie czesto (co oznacza, ze jest to rodzaj
wsparcia oferowanego w skali ponadregionalnej). Wydaje sie, ze w celu
utrzymania uzytecznosci BUR dla tak istotnego obszaru interwencji konieczne
bedzie uzupetnienie katalogu kategorii i podkategorii w BUR.

Na tym etapie nie zdecydowano sie na operacjonalizacje w woj. slgskim
definicji ,zielonej gospodarki” lub ,zielonych kompetencji’ na potrzeby PSF.
Jednoczes$nie jednak, zostat opracowany przez IP FESL 2021-2027 tzw. ,Test
zielonosci ustugi”, ktéry ma pozwoli¢ odbiorcom wsparcia na ocene, czy
interesujgca ich ustuga rozwojowa spetnia wymag ,zielonosci’. Do momentu
opublikowania Regulaminu rekrutacji nie jest jasna dokfadna funkcja tego
narzedzia, natomiast wstepnym zatozeniem jest, by byto ono wykorzystywane
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przez potencjalnych odbiorcow wsparcia, a nastepnie takze przez Operatora,
ktory weryfikowatby wynik testu uzyskany przez odbiorce wsparcia. Sposob
skonstruowania ,Testu zielonosci ustugi” moze jednak sprawiac trudnosc
potencjalnym uczestnikom projektéw, wymaga bowiem od nich znajomosci
danych z rynku pracy, badan, analiz, opracowan, dokumentéw branzowych i
strategicznych. W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze narzedzie to nie bedzie
wykorzystywane zgodnie z jego pierwotnym przeznaczeniem, ale raczej
bedzie stosowane przez firmy szkoleniowe do tego, by zawrze¢ w karcie
ustugi odwotanie do odpowiednich kryteridw ,zielonosci’. Problemem jest tez
to, ze ,Test zielonosci ustugi” nie pozwala na kumulatywne budowanie
spéjnego podejscia do weryfikacji ,zielonosci” ustug — kazdy Operator mogtby
stosowac wtasne podejscie do weryfikacji , Testu zielonosci ustugi” i tego, w
jakich przypadkach uznawac, ze dana ustuga rozwojowa spetnia wymagania
,zielonosci”, a w jakich — ze taka sytuacja nie wystepuije.

Mozliwym do zastosowania alternatywnym podejsciem jest to, ktére zostato
wdrozone w ramach PSF w Programie Fundusze Europejskie dla Wielkopolski
2021-2027. Zdecydowano sie w tym regionie — we wspotpracy z operatorami —
na stworzenie ,Ramowego katalogu umiejetnosci / kwalifikacji / kompetenciji
zielonych, zasobooszczednych i zeroemisyjnych w ramach ustug rozwojowych
PSF”, ktory zawiera specyfikacje przyktadowych kwalifikacji / kompetencji
wraz z ich opisem. Dokument opracowano na wzér ,Ramowego katalogu
kompetencji cyfrowych™3. Jednoczes$nie zatozono, Ze bedzie on podlegat
systematycznemu rozszerzaniu i dostosowaniu do potrzeb rynku. Zapisy tego
dokumentu sg uzyteczne dla wszystkich gtéwnych interesariuszy PSF: (1)
ustugodawca jest w stanie zweryfikowac, czy oferowana przez niego ustuga
rozwojowa spetnia wymaog ,zielonosci’, ew. jakich korekt wymaga, przy czym
nalezy podkresli¢, ze szczegdtowos¢ dokumentu pozwala unikng¢ ryzyka, ze
dostosowanie zakresu ustugi do wymogoéw ,zielonosci” bedzie miec
powierzchowny charakter, (2) osoba zainteresowana ustugg rozwojowg ma
mozliwos¢ sprawdzenia ,zielonosci” ustugi rozwojowej bez koniecznosci
korzystania z innych zrédet informacji niz opis ustugi zawarty w BUR oraz
.,Ramowy katalog umiejetnosci / kwalifikacji / kompetenciji zielonych,
zasobooszczednych i zeroemisyjnych w ramach ustug rozwojowych PSF”, (3)
Operator rowniez ma mozliwos¢ szybkiej i precyzyjnej weryfikacji ,zielonosci”
danej ustugi rozwojowej, przy jednoczesnym zachowaniu spéjnego podejscia
do takiej weryfikacji pomiedzy poszczegolnymi projektami.

Biorgc jednak pod uwage, ze ustugi rozwojowe odnoszgce sie do zielonych

umiejetnosci / kwalifikacji / kompetencji wspierane sg w ramach PSF nie tylko
w woj. $lgskim, potrzeba doprecyzowania definicyjnego ma zasieg

13 Ramowy katalog kompetencji cyfrowych
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ogolnopolski. W trakcie niniejszej ewaluacji prowadzone byty na szczeblu
ministerialnym prace w tym zakresie i wydaje sie, ze najbardziej racjonalnym
podejsciem bedzie w tym przypadku dostosowanie zasad wdrazania PSF w
woj. Slgskim do wypracowanych rozwigzan ogolnopolskich. Cho¢ oczywiscie
moze to oznaczac, ze w poczatkowej fazie wdrazania interwencji moze sie
pojawi¢ po stronie odbiorcow wsparcia i operatorow duzo watpliwosci, ktére
bedg musiaty by¢ na biezgco wyjasniane.

= Zakres wsparcia dodatkowego — W tresci SZOP okreslono, ze ,Wybor
ustugi rozwojowej poprzedzony zostanie ustugg doradztwa edukacyjno-
zawodowego, ktorej celem bedzie wlasciwe dopasowanie potrzeb
uczestnikdw do zmieniajgcego sie rynku pracy”. Dodatkowo wskazano, iz
,Wszystkie osoby doroste zainteresowane podniesieniem swoich umiejetnosci
| kompetencji / kwalifikacji majg dostep do dodatkowego wsparcia, tj.: analizy
potrzeb rozwojowych, w tym z wykorzystaniem modelu Bilansu Kompetencji;
wsparcia w wyborze odpowiednich ustug rozwojowych w BUR; identyfikaciji
nabytych umiejetnosci / kompetencji oraz wsparcia w ich walidacji i
certyfikacji, w tym zachecenie do zatozenia ,Mojego portfolio” lub konta
Europass; zbudowania motywaciji do rozwoju tychze umiejetnosci /
kompetenciji / kwalifikacji”. Takie zapisy sugerujg, ze uczestnik projektu jest
obejmowany obligatoryjnym doradztwem edukacyjno-zawodowym, a
jednoczesnie ma mozliwos¢ skorzystania z fakultatywnego wsparcia
dodatkowego. W ,Zasadach wdrazania projektow z zakresu Ksztatcenia Osob
Dorostych w FESL 2021-2027” powyzsze elementy zostaty zdefiniowane w
inny sposob. Nie wspomina sie bowiem o tym, ze wybodr ustugi rozwojowej jest
poprzedzony ustugg doradztwa edukacyjno-zawodowego, natomiast
utrzymano wymog zapewnienia — dla chetnych uczestnikow — dostepnosci
ww. wsparcia dodatkowego.

W badaniu jakosciowym pojawiaty sie wsréd przedstawicieli 1Z/IP FESL 2021-
2027 i beneficjentow opinie kwestionujgce potrzebe zapewnienia wsparcia
dodatkowego, szczegolnie dotyczgcego analizy potrzeb rozwojowych.
Sugerowano, ze jest to niespdjne z popytowym charakterem wsparcia oraz
adresowaniem pomocy do 0s6b, ktdre chcg rozwijac swoje umiejetnosci z
wiasnej inicjatywy. Wydaje sie jednak, ze jesli przyjmiemy — a tak zostato to
okreslone w FESL 2021-2027 — ze wsparcie to jest fakultatywne, to
zapewnienie jego dostepnosci nie powinno budzi¢ watpliwosci'4. Mogg
bowiem faktycznie pojawic sie tacy potencjalni odbiorcy wsparcia, ktérzy tego
rodzaju pomocy mogg potrzebowaé. Poza tym, oferowane wsparcie

4 Nie mozna przy tym zapominaé, ze wymag jego zapewnienia wynika z zapisow ,Wytycznych
dotyczgcych realizacji projektow z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w
regionalnych programach na lata 2021-2027".
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dodatkowe nie ogranicza sie tylko do doradztwa w zakresie doboru
adekwatnych ustug rozwojowych.

Natomiast, nie mozna catkowicie abstrahowac¢ od watpliwosci dotyczacych
zapewnienia wsparcia dodatkowego, tym bardziej ze byly one zgtaszane
zarowno przez przedstawicieli IZ/IP FESL 2021-2027, jak i beneficjentow.
Przy czym w przypadku tych ostatnich, zwracano uwage, ze problem dotyczy
m.in. wymagan jakie stawiane sg operatorom w kontekscie swiadczenia
wsparcia doradczego i koniecznoéci zapewnienia odpowiednich zasobdw
kadrowych w tym celu. Sygnalizowano tutaj zaréwno kwestie
kosztochtonno$ci zapewnienia odpowiedniej liczby doradcow, ale takze
trudnosci na rynku pracy z pozyskaniem odpowiedniej kadry, ktora bedzie
spetnia¢ warunki sformutowane dla doradcéw.

W ramach PSF konieczne jest zapewnienie wsparcia dodatkowego
zainteresowanym uczestnikom projektéw, cho¢ operatorzy przewidujg, ze
zapotrzebowanie na to wsparcie bedzie raczej niewielkie. Koniecznos¢
zapewnienia tego rodzaju wsparcia jest postrzegana jako obcigzenie dla
operatorow. W zwigzku z powyzszym nalezatoby rozwazyc: (a) uspojnienie
dokumentacji dot. wdrazania PSF (,Zasady wdrazania projektéw z zakresu
Ksztatcenia Oséb dorostych w FESL 2021-2027” oraz SZOP) w taki sposob,
by jednoznacznie wynikato z niej, ze stosowanie metody Bilansu Kompetencji
w ramach diagnozy potrzeb rozwojowych nie byto obligatoryjne i by
dopuszczono stosowanie przez operatoréw innych narzedzi
diagnostycznych®®, (b) skrocenie minimalnego wymiaru godzinowego
diagnozy potrzeb rozwojowych, (c) przeprowadzenie na podstawie danych z
poczatkowego okresu wdrazania PSF (dot. odsetka uczestnikow
korzystajgcych z doradztwa w ramach wsparcia dodatkowego) weryfikacji
celowosci stosowania dotychczasowych wymagan dotyczacych liczby
doradcéw, ktorg musi zapewni¢ Operator.

Wysokos¢ i sposéb wnoszenia wkladu wlasnego — W ramach
stworzonego systemu wsparcia przewidziano konieczno$¢ wnoszenia przez
uczestnikéw projektéw wktadu witasnego w wysokosci 5% wartosci ustugi
rozwojowej i jest wnoszony przez uczestnika po podpisaniu przez niego
umowy wsparcia rozwojowego. Poziom dofinansowania nalezy ocenic jako
atrakcyjny, zaréwno w kontekscie poprzedniego okresu finansowania, jak i
przyjetego obecnie limitu dofinansowania przypadajgcego na 1 uczestnika w
danym projekcie. Przy limicie wynoszgcym 5 000 zt, w sytuacji checi petnego
wykorzystania przez uczestnika tego limitu wymagatoby to wniesienia wktadu
wtasnego na poziomie 250 zt. Wydaje sie, ze kwota ta nie powinna stanowic

15 Tym bardziej, ze takg ewentualno$¢ dopuszczono w przypadku narzedzi oceny poziomu
kompetenc;ji cyfrowych.
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bariery dla wiekszosci potencjalnych uczestnikow projektow. Niemniej jednak,
dla niektorych kategorii sposrod nich — w szczegolnosci tych, ktérzy
reprezentujg grupy w niekorzystnej sytuacji — koniecznosc¢ jakiegokolwiek
wktadu wtasnego moze od razu zniechecaé do skorzystania ze wsparcia. Na
te okolicznos¢ zwracali uwage w badaniu jakosciowym przedstawiciele 1Z/IP
FESL 2021-2027 oraz beneficjenci petnigcy funkcje operatorow. Nie nalezy
jednak traktowac tej sytuacji jako argumentu na rzecz zniesienia wktadu
wiasnego. Po pierwsze, trudno wyobrazi¢ sobie realng mozliwos¢ wdrozenia
takiego rozwigzania. Po drugie, partycypacja finansowa uczestnikéw, nawet w
niewielkiej skali, jest czynnikiem motywujgcym do aktywnego korzystania z
ustugi rozwojowej i zakonczenia jej zgodnie z pierwotnymi zatozeniami (na ten
aspekt zwracali uwage w badaniu jakosciowym zaréwno beneficjenci, jak i
przedstawiciele 1Z/IP FESL 2021-2027). Jest to raczej ewentualny sygnat, iz
by¢ moze celowe bytoby zredefiniowanie zatozen co do kategorii odbiorcow
wsparcia, co jest przedmiotem analizy i oceny w kolejnym podpunkcie.

= Preferencyjne traktowanie os6b znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji — W zatozeniach wsparcia okreslono, iz: ,Pierwszenstwo w projekcie
bedg miaty osoby bedgce w niekorzystnej sytuacji, zdefiniowane m.in. w
kryteriach wyboru projektow przyjetych przez Komitet Monitorujgcy (KM)
odpowiednio dla dziatan FESL.06.06 oraz FESL.10.17”. Nie okreslono
precyzyjnie, na czym polega¢ ma rzeczone ,pierwszenstwo”, poza ogoélng
informacjg, ze ,Operator juz na etapie przygotowywania wniosku o
dofinansowanie proponuje kryteria punktowe, ktére zastosuje celem
premiowania takich grup”, ale kwestia ta zostanie doprecyzowana w
Regulaminie rekrutacji (dokument ten w momencie realizacji badania nie
zostat jeszcze zatwierdzony, a w konsekwencji — nie byt udostepniany przez
operatorow). Sam fakt wprowadzenia mechanizmu preferencyjnosci nie tylko
nie budzi watpliwosci, ale stanowi spetnienie wymagan okreslonych w
»Wytycznych dotyczgcych realizacji projektow z udziatem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na
lata 2021-2027”, gdzie okreslono, iz ,preferencje w dostepie do wsparcia
majg osoby doroste z grup w niekorzystnej sytuacji”. W przypadku
omawianego wsparcia zastosowano bardzo szerokie rozumienie grup w
niekorzystnej sytuacji wskazujgc, ze kategoria ta odnosi sie w szczegolnosci
do: oséb w kryzysie bezdomnosci, lub dotknietych wykluczeniem z dostepu do
mieszkan, oséb nalezgcych do mniejszosci, w tym spotecznosci
marginalizowanych, oséb z niepetnosprawnoscig, osob z wyksztalceniem co
najwyzej ponadgimnazjalnym, oséb bezrobotnych, oséb w wieku co najmniej
55 lat, a w przypadku Dziatania 10.17 dodatkowo jeszcze — oséb pracujgcych
w gornictwie lub branzy okotogérniczej (w tym osob, ktére opuscity ktérgs z
tych branz nie wczesniej niz 1 stycznia 2021 r.). Sam termin: ,grupa w
niekorzystnej sytuacji” zostat zdefiniowany w Rozporzadzeniu Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce
rozporzadzenie (UE) nr 1296/2013 jako ,grupa oséb w trudnej sytuacji w tym
osoby doswiadczajgce ubostwa, wykluczenia spotecznego lub dyskryminacji w
wielu wymiarach lub zagrozone takimi zjawiskami”. Mozna wiec powiedziec,
ze definicja przyjeta na potrzeby wdrazania PSF jest zgodna z powyzszg
definicjg, ale okresla w sposdb enumeratywny rézne kategorie oséb
reprezentujgcych grupy w niekorzystnej sytuacji. Analizujgc sytuacje w innych
regionach wymag preferowania grup w niekorzystnej sytuacji
operacjonalizowany jest niekiedy w sposob wyraznie wezszy niz w FESL
2021-2024. Przyktadowo, w Programie Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski 2021-2027 jako grupe w niekorzystnej sytuacji nalezy rozumiec:
,0s0be 50 + (1j. osobe, ktéra ukonczyta 50 rok zycia w momencie podpisania
Formularza Zgtoszeniowego); b) osobe bezrobotng (tj. osobe pozostajgcg bez
pracy, gotowg do podjecia pracy i aktywnie poszukujgcg zatrudnienia); c)
osobe zamieszkujgcg obszary wiejskie”. Z kolei w Programie Fundusze
Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 preferencje obejmujg: ,0s0by o
niskich kwalifikacjach, osoby z niepetnoprawnosciami, osoby starsze powyzej
60. roku zycia”.

Kwestia obowigzujgcych preferenciji i sposobu zdefiniowania ,grupy w
niekorzystnej sytuacji” byta wskazywana przez beneficjentéw jako budzgca
watpliwosci ze wzgledu na fakt, iz dotarcie do niektérych kategorii odbiorcéw
wsparcia moze by¢ utrudnione. Pojawia sie takze pytanie, czy w przypadku
niektorych kategorii odbiorcéw (np. oséb w kryzysie bezdomnosci) wsparcie w
formule PSF jest na tyle adekwatne, Zze nalezy akurat te osoby preferowac na
etapie dystrybucji wsparcia.

W konteks$cie powyzszych uwag wydaje sie celowe zmodyfikowanie definicji
,grupy w niekorzystnej sytuacji’ obowigzujgcej w ramach PSF, tak by
dostosowac te definicje do specyfiki wsparcia oraz dokona¢ wyraznego
okreslenia grup traktowanych preferencyjnie. Wydaije sie, ze kluczowe
znaczenie powinny mie¢ w tym przypadku cechy odnoszgce sie do: wieku,
sytuacji na rynku pracy i niepetnosprawnosci (z uwzglednieniem w przypadku
Dziatania 10.17 takze oso6b pracujgcych w gornictwie lub branzy
okotogdrniczej (w tym oséb, ktére opuscity ktérgs z tych branz nie wczesniej
niz 1 stycznia 2021 r.).

Na powyzszy problem i wynikajgce z niego zalecenie nalezy takze spojrze¢ w
kontekscie — antycypowanych zaréwno przez beneficjentow, jak i
przedstawicieli 1Z/IP — trudnosci, ktére dotyczg potwierdzenia statusu
uczestnika projektu w kontekscie jego przynaleznosci do ,grupy w
niekorzystnej sytuacji”. Nie chodzi tutaj tylko o kwestie ilosci ewentualnych
dokumentow, ktore 6w status mogtyby potwierdzac, ale — wystepujgcy w
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przypadku np. osob o niskim poziomie wyksztatcenia — obiektywny brak
zaswiadczen, ktére osoba mogtaby uzyskac na potwierdzenie swojego statusu
(w takiej sytuacji jedyne racjonalne podejscie to wymaganie od uczestnikow
oswiadczenia o posiadanym poziomie wyksztatcenia, ale z kolei wtedy rodzi
sie pytanie o to, czy jest to wystarczajgce potwierdzenie spetniania preferenc;ji
obowigzujgcych na etapie rekrutacji do udziatu w projekcie).

= Elektronizacja procesu aplikowania o wsparcie — W ramach PSF
przewidziano, ze rekrutacja do projektu odbywacé sie bedzie drogg
elektroniczng poprzez formularz internetowy, a dokumenty bedg opatrzone
podpisem elektronicznym. Jesli chodzi o podpisanie umowy, to z kolei
dopuszczono elektroniczne podpisanie umowy uczestnictwa, ale w tym
przypadku wymagane jest juz opatrzenie jej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem osobistym (e-dowdd).

Elektronizacja procesu aplikowania o wsparcie winna by¢ oceniona
zdecydowanie pozytywnie. Natomiast trzeba mie¢ swiadomos¢ — na co w
badaniu jako$ciowym zwracali uwage zaréwno przedstawiciele 1Z/IP FESL
2021-2027, jak i beneficjenci — ze moze to by¢ czynnik ograniczajgcy dla
czesci odbiorcéw dostepnosé wsparcia. Nie jest to uzasadnieniem dla
rezygnaciji z potozenia nacisku na elektronizacje procesu aplikowania o
wsparcie, natomiast celowe bytoby podjecie dziatan, ktére zwiekszg
adekwatnos¢ stosowanego podejscia do potrzeb i mozliwosci grup
docelowych (w szczegdlnosci — grup w niekorzystnej sytuacji). Chodzitoby tu
przede wszystkim o nastepujgce rodzaje dziatan: (a) uzupetnienie tresci
.Zasad wdrazania projektéw z zakresu Ksztatcenia Osob dorostych w FESL
2021-2027” (w czesci odnoszacej sie do wsparcia dodatkowego) o zapis, ze
wsparcie to obejmuje takze pomoc dotyczgcg uzyskania i stosowania podpisu
elektronicznego (pomoc ta powinna obejmowac przede wszystkim wskazanie
mozliwosci i sposobu uzyskania takiego podpisu, a takze asyste przy jego
uzyskaniu oraz sktadaniu takiego podpisu na dokumentacji wymaganej w
procesie aplikowania o wsparcie / umowie), (b) udostepnienie —w miare
mozliwosci — na stronach internetowych FESL 2021-2027, UMWSL oraz WUP
(w ich sekcjach dotyczgcych PSF) linkdw do ogdlnodostepnych instruktazy
odnoszgcych sie do najpowszechniejszych metod elektronicznego
potwierdzania tozsamosci oraz zobowigzanie operatoréw do udostepnienia
tych linkéw na stronach internetowych swoich projektow.

Jednoczes$nie, procedura aplikacyjna nie przewiduje sktadania drogg
elektroniczng formularza zgtoszeniowego wraz z zatgcznikami
potwierdzajgcymi spetnianie kryteribw. Optymalnym rozwigzaniem bytoby w
tym przypadku dopuszczenie ztozenia tych dokumentow takze drogg
elektroniczng, co czesci odbiorcow wsparcia umozliwitoby przejscie catej
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procedury od momentu zgtoszenia udziatu w projekcie do podpisania umowy
w sposob elektroniczny.

Analiza zapisow ,Zasad wdrazania projektow z zakresu Ksztatcenia Oséb Dorostych
w FESL 2021-2027” ujawnita takze celowos¢ wprowadzenia dodatkowych
modyfikacji tresci rzeczonego dokumentu w celu usprawnienia wdrazania
ewaluowanej interwencji i zwiekszenia jej adekwatnosci wobec nowych grup
docelowych:

Wprowadzenie zapisow uwzgledniajgcych specyfike realizacji ustug
rozwojowych w formule zdalnej (np. w kwestii monitorowania
dofinansowanych ustug rozwojowych). Uzasadnienie i oczekiwany efekt:
Analiza ustug rozwojowych dostepnych w BUR wskazuje na zdecydowang
dominacje ustug swiadczonych w formule zdalnej. Jednoczesnie, w ostatnich
latach wzrosta skala korzystania z trybu zdalnego takze w aspekcie rozwijania
swoich kompetencji. Zatozenia PSF muszg sie odnosi¢ do takiego stanu
rzeczy.

Wprowadzenie zapisu, ze w sytuacji gdy w BUR dana ustuga rozwojowa jest
na terenie woj. $lgskiego dostepna tylko w formule stacjonarnej, ale jest ona
(lub ustuga o charakterze zblizonym) oferowana w formie zdalnej przez
ustugodawce spoza woj. slgskiego, mozliwe jest skorzystanie z tej drugiej
ustugi (po uzyskaniu zgody Operatora). Uzasadnienie i oczekiwany efekt: W
przypadku przynajmniej niektérych rodzajow ustug ich swiadczenie w formule
zdalnej i stacjonarnej nie ma istotnego wptywu na skutecznosc¢ procesu
edukacyjnego. A jednoczesnie tryb zdalny moze stanowi¢ dla czesci
uczestnikdw zachete do skorzystania z danej ustugi rozwojowej. Nie bez
znaczenia jest takze fakt, iz ustugi w formie zdalnej moga by¢ tansze, co z
punktu widzenia ostatecznych odbiorcow ma znaczenie nie tylko jesli chodzi o
wielkos¢ wkiadu wtasnego, ale takze obowigzujacy limit wsparcia. Oczywiscie,
wdrozenie tego zalecenia wymagatoby zmiany jednego z kluczowych dla
wdrazania PSF zatozen, ze realizacja tej interwencji poza wsparciem dla
uczestnikow projektow stanowi takze posredni instrument wspierania
regionalnej gospodarki (gt. poprzez preferowanie realizacji dofinansowanych
ustug przez $laskie przedsiebiorstwa).

Usuniecie zapisu: ,Pracownik swiadczgcy wsparcie zwigzane z obstugg BUR
nie moze w zaden sposob wptywac na decyzje uczestnika projektu dotyczgca
wyboru konkretnej ustugi / dostawcy ustug itp.”. Uzasadnienie i oczekiwany
efekt: Zapis ten budzi watpliwosci biorgc pod uwage, ze jednoczesnie jednym
z elementdéw wsparcia dodatkowego ma by¢ doradztwo dotyczgce wyboru
odpowiednich ustug. By wykluczy¢ obawy doradcow przed faktycznym
Swiadczeniem wsparcia doradczego celowe jest usuniecie powyzszego
zapisu, przy jednoczesnym pozostawieniu innej klauzuli, ktéra powinna w
stopniu wystarczajgcym ograniczac ryzyko ograniczania autonomii decyzyjnej
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uczestnika (,Oznacza to takze, ze doradca zawodowy nie moze wptywac na
uczestnika i narzuca¢ mu wyboru okreslonych ustug rozwojowych. Decyzje co
do wyboru ustugi zawsze podejmuje samodzielnie uczestnik projektu.”).

= Przywrdécenie pierwotnych zapisow dotyczacych funkcjonowania Komitetu
Sterujgcego i zapewnienie mozliwosci czitonkostwa w KS przedstawicielom
wszystkich operatoréw. Uzasadnienie i oczekiwany efekt: W obowigzujgcej w
momencie badania wersji omawianego dokumentu usunieto zapisy, ktére w
ramach KS przyznawaty jeden gtos kazdej instytucji petnigcej role Operatora.
Kwestia ta byta podnoszona takze w badaniu jakosciowym — ze strony IP
wskazywano, ze w celu usprawnienia prac KS (w zwigzku ze znacznie
wiekszg niz w latach 2014-2020 liczbg operatorow w biezgcym okresie
finansowania) rozwazane jest przyjecie formy reprezentacji operatoréow z
poszczegolnych subregiondw przez wybrany podmiot!®; z kolei jeden z
beneficjentow wyrazit watpliwos$¢ co do kierunku planowanych zmian
(zwracajac jednoczesnie uwage, ze jest to istotna zmiana w stosunku do
zatozen obowigzujgcych na etapie aplikowania o wsparcie). Wydaje sie, ze ze
wzgledu na role KS w catym procesie wdrazania PSF w dziataniach: 6.6 i
10.17 celowe bytoby przywrécenie pierwotnej formuty funkcjonowania tego
ciata, czyli przyznanie kazdemu Operatorowi jednego gtosu w ramach KS.
Jest to uzasadnione zaréwno jego decyzyjnoscia, jak i tym, ze stanowi ono
forum do wymiany doswiadczen i formutowania propozycji usprawnien we
wdrazaniu PSF.

Podsumowujgc powyzszg analize, stwierdzi¢ nalezy, ze generalnie przyjete
rozwigzania PSF w zakresie dofinansowania ustug rozwojowych wobec nowych grup
docelowych ocenic nalezy pozytywnie. Podkresli¢ nalezy takie elementy jak:
zapewnienie szerokiej dostepnosci wsparcia (brak istotnych wykluczen
podmiotowych); zapewnienie fakultatywnego wsparcia dodatkowego; atrakcyjnosc
finansowa rozumiana jako poziom dofinansowania ustugi rozwojowej; niestosowanie
modelu refundacyjnego w przypadku ustugi szkoleniowej / walidacyjnej /
certyfikujgcej i wymaganie od uczestnikéw zaangazowania srodkéw finansowych
wytacznie w kwocie odpowiadajgcej wielkosci wktadu wtasnego; zapewnienie ciggtej
obstugi osob zainteresowanych skorzystaniem ze wsparcia nie tylko poprzez
funkcjonowanie Biur Obstugi Klienta, ale takze zapewnienie swiadczenia przez nie
ustug w formie mobilne;j.

16 Potwierdzeniem ostatecznego przyjecia takiego podej$cia jest Zarzadzenie Dyrektora WUP w
Katowicach z dn. 24 czerwca 2024 roku w sprawie: powotania Komitetu Sterujgcego ksztatceniem
0s6b dorostych w FESL 2021-2027 (KS KOD FESL), gdzie zawarto zapis: ,Sposrod cztonkéw
bedacych przedstawicielami operatorow realizujgcych projekty z dziatan FESL.10.17 i FESL.06.06,
uchwatg KS KOD FESL wybierani sg reprezentanci subregionéw z poszczegolnych dziatan, majgcy
prawo glosu, wraz z ich statymi zastepcami”.
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Jak wspomniano na wstepie, ocene adekwatnosci przyjetych rozwigzan PSF
przeprowadzono w oparciu o zapisy wnioskéw o dofinansowanie dotyczacych
projektow w dziataniach: 6.6 i 10.17. Analiza zatozen projektow wybranych do
dofinansowania w dziataniach: 6.6 i 10.17 na podstawie tresci wnioskéw o
dofinansowanie potwierdza ich generalnie wysokg adekwatnos$¢ wobec specyfiki
potrzeb nowych grup docelowych. Jej zasadniczym zrédtem jest dosé szczegotowe
sformutowanie warunkéw brzegowych realizacji okreslonych w ,Zasadach wdrazania
projektow z zakresu Ksztatcenia Osob Dorostych w FESL 2021-2027”, ktére
oceniono generalnie pozytywnie we wczesniejszej czesci niniejszego podrozdziatu.
Dzieki zobligowaniu wnioskodawcéw do realizacji projektéw zgodnie z zapisami
dokumentu, projekty sg do siebie zblizone i zapewniona zostata ich uzytecznosé.
Mozna wyrézni¢ jednak ponadstandardowe rozwigzania zaplanowane w projektach,
ktére mogg pozytywnie oddziatywac na ich adekwatno$¢ wobec nowych grup
docelowych. Sg to przede wszystkim:

= Stosowanie teleinformatycznych narzedzi komunikacji z odbiorcami
wsparcia umozliwiajgcych komunikacje dwukierunkowa w czasie
rzeczywistym. W czesci projektéw zaplanowano spotkania, webinary czy
warsztaty o charakterze promocyjnym w formule on-line, pojawiaty sie takze
rozwigzania polegajgce na umieszczeniu na stronie Operatora mozliwosci
skorzystania z czatu tekstowego z konsultantem. Tego rodzaju rozwigzania
mogg zachecac odbiorcow, poniewaz umozliwiajg zadanie dodatkowych pytan
I uzyskanie odpowiedzi w krétkim czasie, a jednoczes$nie wpisujg sie w
obecne trendy w zakresie wykorzystania narzedzi informatycznych w
komunikacji i pracy zdalne;.

= Wspétpraca w zakresie promocji z organizacjami lokalnymi oraz
lokalnymi liderami. W niektérych projektach zaplanowano wspotprace z
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi lokalnie oraz lokalnymi liderami
takimi jak sottysi, czy proboszczowie. Taka forma promocji moze by¢
skuteczna w docieraniu do trudno dostepnych grup docelowych np. z terendw
wiejskich.

= Szersze niz okreslone w wymogach minimalnych funkcjonowanie Biur
Obstugi Klienta w weekendy. Biorgc pod uwage, iz wsparcie jest kierowane
gtdbwnie do osob pracujgcych, zazwyczaj od poniedziatku do pigtku,
rozwigzanie tego rodzaju zwieksza mozliwos¢ kontaktu z personelem projektu.

= Wykorzystanie nowoczesnych form reklamy internetowej (Google Ads,
Facebook Ads, SEO, retargeting). Biorgc pod uwage bardzo szerokg grupe
odbiorcow oraz rosngce wykorzystanie internetu na réznych polach
rozwigzania te mogg by¢ skuteczne w docieraniu w ramach komunikac;ji
masowej.
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Stosowanie systemu rejestracji uczestnikéw do projektu on-line. W
niektorych projektach postanowiono po6js¢ o krok dalej wzgledem zatozen
okreslonych w Zasadach wdrazania projektow z zakresu Ksztatcenia Oso6b
Dorostych w FESL 2021-2027 i umozliwiono nie tylko przestanie dokumentéw
drogg elektroniczng, lecz wykorzystano system rejestracji uczestnikéw. Tego
rozwigzania mogg by¢ atrakcyjne dla uzytkownikow, poniewaz sg im znane
chocéby z tytutu rejestrowania / zaktadania konta na réznych portalach.

Umozliwienie udziatu w doradztwie w formule on-line. Tego rodzaju
rozwigzanie stosowane w czesci projektéw moze by¢ wygodne dla
uczestnikéw i zachecac ich do udziatu w tej formie wsparcia.

Oferowanie z zatozenia pomocy w procesie rozliczania ustugi
rozwojowej. Cho¢ zapewne we wszystkich projektach uczestnicy majgcy
problem z rozliczeniem otrzymajg w tym zakresie pomoc, to pozytywne
konsekwencje moze mie¢ zaplanowane w niektorych projektach rozwigzanie
polegajgce na uwzglednieniu juz we wniosku o dofinansowanie dziatan
zwigzanych z pomocg w rozliczaniu ustug rozwojowych, poniewaz mozliwe
jest rozdysponowanie do tego zadania odpowiednich zasobéw kadrowych i
organizacyjnych. Jest to o tyle istotne, iz w poprzedniej perspektywie
operatorzy sygnalizowali dos¢ duze problemy odbiorcéw z procesem
rozliczania (a mieliSmy wtedy do czynienia ze wsparciem kierowanym do
podmiotéw gospodarczych, a wiec — co do zasady — lepiej przygotowanych do
procedury rozliczeniowe)).

Branzowe kierunkowanie dziatan informacyjno-promocyjnych. W czesci
projektéw Dziatania 10.17 zaplanowano takie rozwigzania jak wspotpraca z
portalami zwigzanymi z ekologig i zielong transformacjg, czy wspétpraca z
firmami z branzy goérniczej i okotogérniczej. Rozwigzania te mogg zwiekszyc¢
skutecznosc¢ dotarcia do odbiorcow biorgc pod uwage kierunkowanie
interwencji w tym Dziataniu.

W analizowanych projektach znalazty sie jednak takze rozwigzania mogace
ogranicza¢ ich uzytecznosé. Chodzi tu przede wszystkim o:

Stosowanie dodatkowych preferencji w rekrutacji uczestnikow. W czesci
projektow obok wynikajgcych z ogélnych zatozen PSF preferenciji w rekrutacji
zastosowano dodatkowe zwigzane np. z wystepowaniem barier w dostepie do
podnoszenia kwalifikacji (chodzito tu np. o bariery w dostepie do podnoszenia
kwalifikacji czy zwigzane ze $wiadomoscig koniecznosci podnoszenia
kwalifikacji). Biorgc pod uwage szerokg grupe docelowg i popytowy charakter
wsparcia, stosowanie tego rodzaju warunkow jest nieuzasadnione i moze
prowadzi¢ do obnizenia trafnosci wsparcia, poniewaz mozliwos¢ zdobycia
punktow za inne cechy ostabia oddziatywanie punktéw zdobywanych za
preferencje wynikajgce z Zasad wdrazania projektow z zakresu Ksztatfcenia
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Osob Dorostych w FESL 2021-2027. W konsekwencji w takich projektach
moze dochodzi¢ do sytuaciji, kiedy osoba nie posiada cech wynikajgcych z
ogolnych preferencji dla catego PSF, ale i tak uzyskuje duzg liczbe punktow
bo spetnia zatozenia okreslone przez danego Beneficjenta.

= Zréznicowane wymagania odnosnie sposobu potwierdzania spetnienia
kryteriéw. W projektach w roznym stopniu wykorzystywane sg oswiadczenia i
zaswiadczenia do potwierdzenia spetnienia kryteriéw rekrutacji, co moze
sprawiac, iz w jednych projektach rekrutacja bedzie dla uczestnikow
tatwiejsza, a w innych trudniejsza ze wzgledu na koniecznos¢ zebrania wielu
zaswiadczen, co moze zniechecac do udziatu w projekcie. W tym miejscu
warto zaznaczyc¢, iz w przypadku wielu kryteriéw nie ma dokumentéw
mogacych potwierdzi¢ ich spetnienie. Oprdcz oczywistych jak dot. oséb w
kryzysie bezdomnosci / dotknietych wykluczeniem z dostepu do mieszkan, czy
0sbb nalezgcych do mniejszosci, w tym spotecznosci marginalizowanych,
trudnosci moga pojawic sie w przypadku osob bezrobotnych, poniewaz jako
osobe bezrobotng traktuje sie nie tylko osoby zarejestrowane w PUP, lecz
takze osoby niezarejestrowane niepracujgce w wieku aktywnosci zawodowej i
aktywnie poszukujgce pracy. Tak samo trudno znalez¢ zaswiadczenie
stwierdzajgce, iz poziom wyksztatcenia uczestnika nie przekracza poziomu
ponadgimnazjalnego. Réwniez w przypadku miejsca zamieszkania trudno
wskaza¢ dokument potwierdzajgcy biezgce zamieszkanie w danym miejscu
(wnioskodawcy czasem stawiali tu wymog przedstawienia deklaracji PIT, lecz
tam wskazywane jest miejsce zamieszkania w danym momencie czasowym i
nie stwierdza ono miejsca zamieszkania w momencie aplikowania o
wsparcie). Wiecej wiarygodnych dokumentéw moze potwierdzi¢ zatrudnienie,
wnioskodawcy podchodzili tu r6znorodnie oczekujgc zaswiadczen z ZUS lub
przedstawienia umow dot. zatrudnienia. Jednak w przypadku ZUS czas
oczekiwania na tego rodzaju zaswiadczenie moze by¢ dtugi, a w przypadku
umow uczestnicy mogg mie¢ obawy i nie chciec ich przedstawia¢ osobom
trzecim (poza tym przedstawienie przez uczestnika umowy o prace na etapie
kwalifikacji do projektu nie daje gwarancji, ze w momencie jej przedktadania
stosunek pracy nadal trwa).
W zwigzku ze zréznicowaniem wymagan w poszczegolnych projektach,
trudnoscig w ustaleniu dokumentéw moggacych stanowic trafne zaswiadczenie
spetniania wiekszosci kryteriow i prawdopodobnie negatywnym wptywem na
zainteresowanie wsparciem w przypadku koniecznosci przedstawienia
zaswiadczen, ktorych uzyskanie jest czasochtonne, postuluje sie ujednolicenie
sposobu potwierdzania spetnienia kryteriow i oparcie go o oswiadczenie
uczestnika, za wyjagtkiem osob z niepetnosprawnoscia, ktdre uzyteczne w tym
zakresie orzeczenie posiadajg od chwili stwierdzenia niepetnosprawnosci. Nie
beda oni musieli wiec specjalnie stara¢ sie o tego rodzaju orzeczenie ze
wzgledu na udziat w rekrutaciji.
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= Brak wskazania sposobu monitorowania ustug swiadczonych w formule
zdalnej. W przypadku czesci projektow nie ustalono w jaki sposob
prowadzone bedg wizyty monitoringowe szkolen czy innego rodzaju ustug
prowadzonych zdalnie.

Uwzgledniajgc wyniki powyzszej analizy bazujgcej na zapisach wnioskow o
dofinansowanie sformutowa¢ mozna nastepujgce wnioski. Po pierwsze, analiza ta
potwierdza czesciowo wnioski z oceny eksperckiej i badania jakosciowego, zarobwno
w aspekcie pozytywnej oceny adekwatnosci przyjetych rozwigzah PSF w zakresie
dofinansowania ustug rozwojowych wobec nowych grup docelowych. Po drugie, w
projektach przewidziano stosowanie ponadstandardowych dziatan, ktére moga
usprawnia¢ wdrazanie interwencji i zwiekszac jej adekwatnos¢ wobec nowych grup
docelowych. W miare mozliwosci uwzgledniono te dziatania w rekomendacjach
pobadawczych. Ale nalezy podkresli¢, ze wystepowanie na poziomie projektowym
uzytecznych rozwigzan, ktére nie wynikajg bezposrednio z wymagan stawianych
operatorom, uzasadnia utrzymanie wczesniejszego podejscia, w ramach ktérego
Komitet Sterujgcy zapewniat petng reprezentacje operatoréw i umozliwiat szeroki
transfer doswiadczen i dobrych praktyk. Po trzecie, zidentyfikowano pewne elementy
moggce zakiécac sprawnos¢ wdrazania PSF i adekwatnos¢ wsparcia do potrzeb
nowych grup docelowych. Ich liczba jest jednak wyraznie mniejsza niz liczba
rozwigzan ponadstandardowych ocenionych pozytywnie. Wydaje sie, ze w duzej
mierze jest to efekt standaryzacji PSF poprzez zapisy ,Zasad wdrazania projektow z
zakresu Ksztatcenia Oséb Dorostych w FESL 2021-2027”. Standaryzacja jest w
przypadku wdrazania projektéw operatorskich wtasciwym podejsciem. W badaniu
jakosciowym beneficjenci i przedstawiciele IZ/IP FESL 2021-2027 zwrécili jednak
uwage, ze podejmowane sg dalsze dziatania o charakterze standaryzacyjnym, ktore
polegajg na opracowaniu jednego pakietu najwazniejszych dokumentow dla
wszystkich operatoréw (w tym: Regulaminu rekrutacji). Takie dziatania rowniez
nalezy oceni¢ pozytywnie, ale w przysztosci optymalnym rozwigzaniem bytoby
zachowanie spojnosci dziatan na wszystkich etapach wdrazania interwencji. Okazuje
sie bowiem, ze cho¢ na etapie aplikowania o wsparcie wnioskodawcy byl
zobowigzani do formutowania okreslonych zapisow we wnioskach o dofinansowanie
(np. dotyczgcych sposobow rekrutaciji uczestnikéw i preferenciji dla wybranych grup),
to i tak na etapie realizacji — po ustaleniu jednego Regulaminu rekrutacji — konieczne
jest dostosowanie zatozen poszczegdlnych projektéw, ktére zostaty dofinansowane,
do zapiséw przyjetego dokumentu. Uwzgledniajgc powyzsze, w przypadku kolejnych
naborow dotyczgcych wsparcia w ramach PSF powinno sie unika¢ w procesie oceny
weryfikacji tych zatozen projektowych, kidre sg przedmiotem standaryzacji w ramach
catego systemu wdrazania PSF.
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Zagrozenia i ryzyka dla realizacji wsparcia w ramach PSF dla nowych
grup docelowych w konteks$cie doswiadczen z wdrazania PSF w latach
2014-2020

W pierwszej kolejnosci przedstawiono te zagrozenia i ryzyka dla realizacji wsparcia w
ramach PSF dla nowych grup docelowych, ktére zidentyfikowano na podstawie
doswiadczen z wdrazania dziatan: 8.2, 11.3 oraz 11.4 RPO WSL 2014-2020.

W dotychczas zrealizowanych badaniach ewaluacyjnych obejmujgcych swoim
zakresem wsparcie w formule PSF w ramach RPO WSL 2014-2020%7
zidentyfikowano nastepujgce problemy we wdrazaniu:

= w opinii odbiorcow wsparcia skomplikowana i rozbudowana dokumentacja
aplikacyjna;

= duze obcigzenie pracg operatorow bedgce wypadkowg duzego
zainteresowania wsparciem i pracochtonnosci weryfikacji dokumentaciji
aplikacyjnej;

» duza skala wymaganych dziatah kontrolnych (wizyt monitoringowych)
skutkujgca duzym obcigzeniem pracg operatorow;

= niska jakos¢ dokumentéw aplikacyjnych sktadanych przez przedsiebiorcéw;

= opo6znienia w dokonywaniu ptatnosci przez odbiorcow wsparcia;

= problemy z uzytkowaniem BUR (nieintuicyjnos¢, trudnos¢ obstugi);

= problematycznos¢ weryfikacji cen ustug;

= dopuszczenie reprezentowania przedsiebiorcow przez ustugodawcéw w
procesie aplikacyjnym, co zaburza proces wyboru ofert;

= niejasnosci w regulacjach dotyczgcych kwalifikowalnosci podatku VAT,
mozliwosci odrzucenia wniosku ze wzgledu na brak rzetelnego uzasadnienia i
racjonalnosci udziatu w ustudze;

= zbyt dlugi czas na przekazane przez przedsiebiorce dokumentac;ji
rozliczeniowej powodujgcy opdznienia w przeptywie srodkéw finansowanych
do ustugodawcow;

= ograniczona skutecznos¢ mechanizmow kierunkowania wsparcia szczegolnie
w zakresie 0sOb z niepetnosprawnoscig i osob 50+;

= pandemia COVID-19, ktéra wymusita reorganizacje obstugi odbiorcéw
wsparcia i powodowata rezygnacje / przesuwanie terminéw szkolen.

'7 Ewaluacja sposobu, w jaki wsparcie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 przyczynito sie do osiggniecia celéw w ramach VIII osi priorytetowej
Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy, Katowice 2021 r., Ocena skutecznosci i trafnosci
przyjetego modelu finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie Slgskim, Katowice 2018 r.,
Analiza koncepcji systemu popytowego wsparcia MSP i pracownikdéw w wojewddztwie Slgskim w
ramach RPO WSL 2014-2020, Katowice 2015 r.
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Problemy w zakresie wdrazania w RPO WSL 2014-2020 wsparcia zblizonego do
ewaluowanej interwencji zidentyfikowano takze na podstawie danych zawartych we
whnioskach o ptatnos¢ projektow w dziataniach: 8.2 Wzmacnianie potencjatu
adaptacyjnego przedsiebiorstw, przedsiebiorcéw i ich pracownikow, 11.3
Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy —
ksztatcenie zawodowe oso6b dorostych oraz 11.4 Podnoszenie kwalifikacji
zawodowych oséb dorostych (dwa ostatnia wskazane dziatania oferowaty wsparcie
dla os6b dorostych, ktére z wiasnej inicjatywy chciaty uczestniczy¢ w ksztatceniu
formalnym, w szkoleniach i kursach, ale wsparcie to byto realizowane poza
Podmiotowym Systemem Finansowania), w ktorych Beneficjenci wskazywali
problemy na etapie realizacji swoich przedsiewziec. Dla kazdego z analizowanych
dziatan dokonano osobnej analizy, ktéra poza wspomnianymi problemami
obejmowata rowniez identyfikacje najczesciej stosowanych wobec nich srodkow
zaradczych.

Dziatanie 8.2

W ramach tego Dziatania ztozono 316 wnioskow o ptatnosé. Najczestszymi
problemami, ktore towarzyszyty realizacji projektow wdrazajgcych PSF byty zmiany
termindw szkolenh, zmiany miejsc odbywania sie szkolen oraz typu prowadzenia
szkolen, co najczesciej oznaczato prowadzenie szkolen w formie zdalnej ze wzgledu
na wystgpienie pandemii COVID-19. Stosunkowo czesto we wnioskach o ptatnosc
beneficjenci zwracali uwage na: zbyt duzo ztozonych formularzy prowadzenia
szkolen, duzo uzupetnien formularzy, czasochtonng ocene zgtoszen, nieintuicyjnos¢
BUR, skomplikowang rejestracje w BUR, popetnianie bteddw przez uczestnikow
wsparcia, sktadanie dokumentacji bez podpiséw, problemy techniczne zwigzane z
BUR, czy przekraczanie terminéw rozliczania ustug. Beneficjenci wspominali rowniez
o utrudnionej komunikacji z PARP (gtéwnie opdzniajgcych sie odpowiedziach ze
strony PARP), zmianach w procedurach naboréw / dokumentacji powigzanej z
naborami, btedach / opdznieniach przy wptatach wkfadu wtasnego / rozliczeniach,
rozwigzywaniu umow / rezygnaciji z ustug, nieobecnosci uczestnikow, problemach z
pozyskiwaniem MSP do organizowania szkolen, czy zwiekszonym zainteresowaniu
wsréd innych grup niz docelowe (przede wszystkim wsrod oséb z wyzszym
wyksztatceniem). Warto wspomniec jeszcze o stosunkowo rzadko pojawiajgcych sie
problemach takich jak: wzrosty kosztow realizacji szkolen (spowodowane wojng na
Ukrainie, czy pandemig COVID-19), zniechecenie uczestnikéw do udziatu w kursach,
watpliwosci operatoréw przy kwalifikowaniu MSP do prowadzenia szkolen.

W zwigzku z powyzszymi problemami operatorzy oferowali wsparcie dla podmiotow
szkoleniowych, prowadzili ich edukowanie w celu sprawniejszego korzystania z BUR,
przedtuzali terminy zakonczenia szkolen, zwiekszali liczbe pracownikdw zajmujgcych
sie BUR celem wsparcia podmiotéw MSP, udzielali zgody na prowadzenie zdalnych
zajec, prowadzili zdalne punkty obstugi, prowadzili akcje promocyjne wsrod
potencjalnych uczestnikdw szkolen, prowadzili przesuniecia budzetowe czy
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weryfikacje oszczednosci, przeprowadzali aneksowanie umow, zabezpieczali dane
przekazywane zdalnie oraz wprowadzali inne utatwienia w kontakcie zdalnym z
podmiotami szkoleniowymi, monitorowali MSP i przypominali o warunkach
prowadzenia szkolen, prowadzili konsultacje z IZ/IP, czy uruchamiali listy rezerwowe
/ nabory ciggte do projektow.

Dziatanie 11.3

W ramach tego Dziatania ztozone zostaty 842 wnioski o ptatnos¢. Najczesciej
zaznaczanymi we wnioskach o ptatnos¢ problemami byty problemy z rekrutacjg, zbyt
waskie grupy docelowe oraz zbyt mate zainteresowanie tematami szkoleh.
Stosunkowo czesto dochodzito ponadto do zmiany termindéw szkolen, zmiany miejsc
prowadzenia szkolen, czy sposobu prowadzenia szkolen, przekraczania terminéw
rozliczania ustug, organizowania szkolen w terminach nieodpowiadajgcych
uczestnikom (przede wszystkim ze wzgledu na okres wakacyjny czy rok akademicki),
badz w niektérych przypadkach zbyt duze ilosci chetnych. Ponadto problemy
obejmowaty rozwigzywanie umow, rezygnacje z korzystania z ustug, zbyt duze
odlegtosci od miejsca $wiadczenia szkolen, brak ptynnosci finansowej realizatoréw,
czy ich problemy kadrowe (spowodowane przede wszystkim pandemig COVID-19
czy okresami wakacyjnymi / Swigtecznymi). W niektérych przypadkach Beneficjenci
réwniez wskazywali na btedy w wykazaniu wartosci wskaznikéw, problemy zwigzane
ze szkoleniami prawa jazdy (duza ilos¢ egzaminéw poprawkowych), wzrosty cen
prowadzenia szkolen (takie jak koszty paliwa w przypadku uzyskiwania prawa jazdy),
niescistosci i braki wiedzy w tematyce rozliczenh, czy w przypadku zaje¢ zdalnych
brak potrzebnego sprzetu do ich odbioru wsrod uczestnikow.

W zwigzku z powyzszymi problemami stosowane byty srodki zaradcze: zmiany
miejsc swiadczen wsparcia, dostosowywanie do potrzeb czasowych uczestnikéw,
wprowadzanie korekt btedow w rozliczeniach, zmiany tematow szkolen na inne,
dostosowanie sie do warunkow trwania pandemii COVID-19 (dostosowywanie sie do
restrykcji sanitarnych czy zapewnianie wiekszych pomieszczen swiadczenia
szkolen), promocja szkolen, przesuwanie termindw zakonczenia projektow,
przesuniecia w budzetach projektoéw, wykorzystywanie srodkéw wtasnych w celu
realizacji projektéw, zwrot srodkéw z konta projektu w przypadku braku realizacji,
zwracanie sie z konsultacjami do 1Z/IP, przechodzenie na zdalne prowadzenie zajec,
kredytowanie projektdow w celu optacenia ich prowadzenia, czy dobor uczestnikéw z
innej grupy docelowej.

Dziatanie 11.4

W ramach tego Dziatania ztozono 606 wnioskéw o ptatnosé. Najczesciej Beneficjenci
zaznaczali wystepowanie zbyt waskich grup docelowych, zbyt duzo
zainteresowanych z innych grup docelowych niz te, ktore zostaty wybrane
(najczesciej oznaczato to zwiekszone zainteresowanie wsréd oséb z wyzszym
wyksztatceniem), czy brak zainteresowanych do udziatu w ogdle. Stosunkowo czesto
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Beneficjenci zwracali uwage na nieodpowiednie terminy szkolen dla uczestnikow,
btedy we wnioskach o ptatnos¢, rezygnacje z udziatu w projektach, zmniejszone
zainteresowanie szkoleniami w okresach takich jak wakacje, utrudnione dotarcie do
szkolen czy restrykcje wynikajgce z pandemii COVID-19. W$rod rzadziej
wystepujgcych problemow warto zwréci¢ uwage na rezygnacije partneréw z
prowadzenia projektéw (oraz problemy z odzyskiwaniem srodkow przekazanych
bytym partnerom), brak poczucia obowigzku uczeszczania w zajeciach / odbioru
zaswiadczen wsrod uczestnikdw, obnizanie efektywnosci zajeé zdalnych, co
prowadzito do gorszych wynikow egzaminacyjnych, brak zgody uczestnikéw na
prowadzenie zaje¢ zdalnych, czy niejasnosci postanowien umow o dofinansowanie.

Wobec powyzszych probleméw stosowane byty Srodki zaradcze: intensyfikacja
promocji szkolen, kontaktowanie sie z podmiotami zewnetrznymi w celu
nawigzywania wspotpracy / prowadzenia rekrutacji (wybierane byty przede wszystkim
podmioty takie jak szkoty jezykowe czy JST), rekrutacja w innych grupach
docelowych niz zaktadano, prowadzenie mailingu, korzystanie z ulotek, prowadzenie
zajec zdalnych, wprowadzanie kar za nie korzystanie z zaje¢ / rezygnacji, tworzenie
nowych grup szkoleniowych, zmiany w grafikach zaje¢, intensyfikacja rekrutacji,
wnioskowanie o zmniejszanie wartosci docelowych wskaznikow oraz odstepowanie
od kryteriow, zmniejszanie grupy docelowej, préby odzyskiwania srodkéw od
partneréw czy wystepowanie z prosbg o interpretacje zapisdw umowy.

W badaniu jakosciowym na problemy zwigzane z wdrazaniem w RPO WSL 2014-
2020 wsparcia w formule PSF wskazywali takze operatorzy i przedstawiciele IZ/IP i
mamy w tym przypadku do czynienia z dostrzeganiem nastepujgcych trudnosci:

= duze obcigzenie operatorow zadaniami zwigzanymi z oceng sktadanej przez
wnioskodawcow dokumentacji stanowigce efekt bardzo duzego
zainteresowania wsparciem;

= okresowe wstrzymywanie naboréw wnioskow od potencjalnych odbiorcow
wsparcia;

=  wystepowanie btedow w dokumentaciji sktadanej przez potencjalnych i
faktycznych odbiorcéow wsparcia;

= dokonywanie zmian w sposobie funkcjonowania BUR;

= trudnosci i opdznienia we wspotpracy z firmami szkoleniowymi i
przekazywaniem dokumentéw;

= problemy z zapewnieniem przez ustugodawcow odpowiedniej jakosci szkolen
(a przynajmniej zgodnosci z charakterystykg ustugi rozwojowej zawartg w
karcie ustugi);

= agresywna polityka marketingowa i akwizycyjna firm szkoleniowych, niekiedy

skutkujgca wystepowaniem firm szkoleniowych w charakterze petnomocnikéw
odbiorcéw wsparcia;
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= zawyzanie przez ustugodawcow cen ustug rozwojowych zamieszczanych w
BUR wzgledem cen ustug rozwojowych oferowanych poza BUR;

= zmiany w terminach szkolen, co skutkowato trudno$ciami w przeprowadzaniu
wizyt monitorujgcych;

= wystepowanie okreslonych nieprawidtowos$ci w realizacji projektow w ramach
PSF identyfikowanych na etapie kontroli projektéw (brak realizacji ustugi
rozwojowej; nieobecnos¢ uczestnikdw szkolen; uczestnictwo w szkoleniach
0sbb niebedgcych uczestnikami projektow; realizacja ustug niezgodnie z
harmonogramem lub charakterystykg zawartg w karcie ustugi; prowadzenie
szkolen przez innych trenerdéw niz wskazywanych pierwotnie przez
ustugodawce);

* niejednoznaczne rozdzielenie czasu pracy i ustugi rozwojowej w sytuaciji
Swiadczenia tej ostatniej w miejscu pracy.

W celu petnej identyfikacji zagrozen i ryzyk dla realizacji wsparcia w ramach
ewaluowanej interwencji uwzgledniono takze doswiadczenia wykraczajgce poza
wdrazanie wsparcia w RPO WSL 2014-2020. Objeto w tym przypadku analizg
zaréwno doswiadczenia z wdrazaniach PSF w innych regionach, jak i juz ujawnione
lub antycypowane problemy z wdrazaniem FESL 2021-2027.

Jesli chodzi o pierwszy zakres doswiadczen, to przedstawiciele czterech dobranych
celowo programéw (Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska 2021-2027;
Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027; Fundusze Europejskie dla
Warmii i Mazur 2021-2027; Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027)
wskazywali przede wszystkim na nastepujgce kwestie problemowe odnoszgce sie do
okresu finansowania 2014-2020:

= wystepowanie w poczagtkowej fazie wdrazania probleméw z zainteresowaniem
odbiorcow ostatecznych wsparciem w ramach PSF, ktére kierowane byto do
0s6b chcacych rozwija¢ swoje kompetencje z wiasnej inicjatywy (dot. woj.
dolnoslgskiego, gdzie w latach 2014-2020 przeprowadzono pilotaz tego
rodzaju wsparcia);

= ograniczona oferta dla odbiorcow indywidualnych w poczatkowej fazie
wdrazania wsparcia kierowanego do osob chcacych rozwija¢ swoje
kompetencije z wiasnej inicjatywy (dot. woj. dolnoslgskiego, gdzie w latach
2014-2020 przeprowadzono pilotaz tego rodzaju wsparcia);

= trudnosci wynikajgce z trwajgcego kryzysu pandemicznego;

= zawyzanie cen ustug rozwojowych dostepnych w BUR w stosunku do cen
ustug oferowanych poza BUR;

= problem zbyt niskiego limitu wsparcia (szczegdlnie w momencie wystgpienia
zjawiska zawyzania cen ustug rozwojowych dostepnych w BUR);
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= dominujgca rola firm szkoleniowych w doborze szkolen;

= problem niskiej jako$ci ustug rozwojowych w BUR przy niedostatecznej
skutecznosci systemu weryfikacji jakosci ustug stosowanego przez PARP;

= niedoreprezentowanie uczestnikow reprezentujgcych grupe 50+ wynikajgce z
trudnosci w zrekrutowaniu przedstawicieli tej grupy;

= problem braku mozliwosci finansowania w ramach PSF ustug rozwojowych
spoza BUR,;

= problemy techniczne w funkcjonowaniu BUR i niski poziom kompetencji w
korzystaniu z BUR przez odbiorcow wsparcia (szczegdlnie w poczatkowej
fazie wdrazania interwencji);

= koniecznos¢ szerokiego oddziatywania informacyjno-promocyjnego w celu
odpowiedniego spozycjonowania wsparcia w ramach PSF (zmiana
stereotypowego skojarzenia szkolen unijnych ze wsparciem adresowanym do
0s6b bezrobotnych);

= zawyzanie liczby godzin zrealizowanego wsparcia doradczego;

= zatrudnianie odbiorcéw wsparcia w minimalnym wymiarze czasu pracy na
potrzeby skorzystania ze wsparcia.

Przynajmniej w przypadku czesci z tych probleméw méwi¢ mozemy o ich
potencjalnym wystepowaniu takze w biezgcym okresie finansowania. W
szczegolnosci dotyczy to: zawyzania cen ustug rozwojowych dostepnych w BUR w
stosunku do cen ustug oferowanych poza BUR; dominujgcej roli firm szkoleniowych
w doborze szkolen; niskiej jakosci ustug rozwojowych w BUR przy niedostatecznej
skutecznosci systemu weryfikacji jakosci ustug stosowanego przez PARP; trudnosci
w pozyskaniu odbiorcow wsparcia z grup w niekorzystnej sytuacji; braku mozliwosci
finansowania w ramach PSF ustug rozwojowych spoza BUR; koniecznosci
szerokiego oddziatywania informacyjno-promocyjnego w celu odpowiedniego
spozycjonowania wsparcia w ramach PSF (przy czym w tej perspektywie finansowej
chodzitoby o wskazanie, ze wsparcie w ramach PSF nie jest juz kierowane wytgcznie
do pracodawcow, ale takze odbiorcéw indywidualnych).

W pierwotnej koncepcji badania nie przewidziano identyfikacji zagrozen i ryzyk dla
wdrazania ewaluowanej interwenciji, ktére dotyczytyby woj. slgskiego, ale wykraczaty
poza perspektywe finansowg 2014-2020. Wynikato to z faktu, ze na etapie
opracowania zatozen ewaluacji nie byto pewnosci, czy w prognozowaniu
najwazniejszych probleméw we wdrazaniu PSF bedzie mozna sie odwota¢ do
konkretnych i obowigzujgcych zatozen dotyczgcych finansowania ustug rozwojowych
dla nowych grup docelowych w ramach FESL 2021-2027. Ostateczny moment
realizacji badania przynajmniej czesciowo umozliwit takg identyfikacje, a ponize;j
przedstawiono najwazniejsze przewidywania przedstawicieli IZ/IP oraz operatorow w
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Dziataniu 10.17 dotyczgce problemdédw mogacych zaburzy¢ wdrazanie PSF lub
obnizajgcych jego adekwatnos¢ wobec nowych grup docelowych. Wskazania
respondentéw mozna przy tym traktowac jako czesciowg weryfikacje ewentualne;j
aktualnosci problemow zdiagnozowanych w odniesieniu do perspektywy finansowe;j
2014-2020. Respondenci wskazywali przede wszystkim na:

element niepewnosci i przewidywanie poczgtkowych trudnosci w
uruchomieniu nowego rodzaju wsparcia, ktére adresowane jest do nowej
grupy docelowej (obejmujgcej przy tym takze takie — zaliczone do grup w
niekorzystnej sytuacji — kategorie oséb, w przypadku ktérych realizacja
wsparcia moze by¢ szczegodlnie trudna);

opoOznienie rozpoczecia realizacji dofinansowanych projektéw wzgledem ich
pierwotnych zatozen;

potencjalna problematyczno$¢ elektronizacji procesu sktadania formularza
zgtoszeniowego;

duza ilo$¢ zaswiadczen wymaganych na potrzeby potwierdzenia statusu
uczestnika projektu w kontekscie uzyskania ewentualnego pierwszenstwa w
skorzystaniu ze wsparcia;

potencjalne ograniczenie dostepnosci wsparcia w formie studiow
podyplomowych wynikajgce z przyjecia dla tej ustugi rozwojowej modelu
refundacyjnego;

sygnalizowane przez operatorow duze obcigzenie wymaganiami zwigzanymi z
koniecznoscig zapewnienia wsparcia dodatkowego o charakterze doradczym;

wystepowanie ograniczen terytorialnych w mozliwosci korzystania ze wsparcia
w formule PSF (podziat na subregiony, ograniczenia wynikajgce ze
wspotfinansowania ze srodkow FST);

niejednoznacznos¢ definicyjna terminu: ,zielone kompetencije”;
niejednoznacznos$¢ definicyjna terminu: ,branza okotogérnicza”.

zmiana warunkow realizacji projektow w Dziataniu 10.17 poprzez
ujednolicenie wybranych elementéw realizacji dofinansowanych przedsiewzie¢
oraz modyfikacje tresci ,Zasad wdrazania projektéw z zakresu Ksztatcenia
Oséb Dorostych w FESL 2021-20277;

ryzyko naktadania sie interwencji pomiedzy wszystkimi dziataniami w FESL
2021-2027, ktore realizowane sg w formule PSF;

relatywna nieadekwatnos¢ niektorych grup w niekorzystnej sytuaciji
wskazanych jako grupy z pierwszenstwem korzystania ze wsparcia wobec
zatozen i specyfiki interwencji wdrazanej przez PSF;
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* ryzyko wystepowania ,efektu spijania Smietanki” w procesie dystrybucji
wsparcia w ramach PSF (ij. dystrybucji wsparcia w taki sposob, ze w
ograniczonym stopniu trafiatoby ono do oséb z grup w niekorzystnej sytuaciji,
ktére wskazano w zakresie wsparcia);

= ryzyko koncentracji firm szkoleniowych na zapewnieniu oferty ustug
rozwojowych adekwatnych do potrzeb sektora przedsiebiorstw i
skoncentrowanie sie na akwizycji swojej oferty gtownie za posrednictwem firm;

= utrudniona ,sterowalnos¢” systemem wsparcia przy relatywnie duzej liczbie
operatoréw.

Zidentyfikowane powyzej problemy i ryzyka znalazty — w miare mozliwosci — swoje
odzwierciedlenie w sformutowanych w niniejszym raporcie rekomendacji
pobadawczych (zaproponowanych we wczesniejszych podrozdziatach oraz
koncowym podrozdziale majgcym charakter stricte rekomendacyjny).

REKOMENDACJE DOTYCZACE WSPARCIA OSOB DOROSLYCH,
KTORE Z WLASNEJ INICJATYWY PLANUJA PODNIESC SWOJE
UMIEJETNOSCI/ KOMPETENCJE LUB ZMIENIC / NABYC NOWE
KWALIFIKACJE ORAZ O0SOB PRACUJACYCH W SYSTEMIE OCHRONY
ZDROWIA W RAMACH DZIALAN FESL: 6.6 OrRAZ 10.17

Ostatni podrozdziat w czesci analitycznej niniejszego raportu ma charakter przede
wszystkim rekomendacyjny i odnosi sie do celu badania, jakim jest wypracowanie
zalecen w zakresie wsparcia ksztatcenia osob dorostych w ramach FESL 2021-2027.
Kwestia ta uwzgledniona jest w sposob bezposredni w pytaniu badawczym: ,Jakie
dziatania powinny zostac podjete, aby oferta ustug rozwojowych zostata dopasowana
dla nowych grup odbiorcéw oraz jakie dziatania powinny zosta¢ podjete w celu
wzbudzenia ich zainteresowania aplikowaniem o wsparcie w ramach FESL?”.

Nim jednak udzielona zostanie odpowiedz wtasnie na to pytanie badawcze, w
niniejszym podrozdziale przeprowadzono takze analize na potrzeby uzyskania
odpowiedzi na pytanie badawcze: ,Co wptywa negatywnie / pozytywnie na jako$¢
ustug rozwojowych? Czy nalezy uproscic¢ obrét srodkow w ramach PSF (w jaki
sposob)? Czy nalezy wprowadzi¢ maksymalng wysokos¢ wsparcia dla 1 uczestnika
projektu (tak jak to miato miejsce w poprzedniej perspektywie)? Jesli tak, to na jakim
poziomie?”.

Czynniki wptywajgce pozytywnie i negatywnie na wdrazanie
ewaluowanej interwencji
Pierwszym zrédtem informacji na potrzeby identyfikacji czynnikdw wptywajgcych

pozytywnie i negatywnie na wdrazanie ewaluowanej interwencji byty wyniki
wczesniejszych badan ewaluacyjnych. W dotychczas zrealizowanych badaniach
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ewaluacyjnych obejmujgcych swoim zakresem wsparcie w formule PSF*8 rzadko
pochylano sie nad kwestig czynnikbw mogacych mie¢ wptyw na jakos¢ ustug
rozwojowych dostepnych w BUR. W przeprowadzonych badaniach nie
identyfikowano probleméw z jakoscig ustug, a wrecz przeciwnie — jako$¢ ustug
okreslana jest jako wysoka, co potwierdzajg wysokie oceny ustug ustugobiorcéw. W
zasadzie jedynym czynnikiem majgcym wptyw na wysokg jakos$¢ ustug jest sam
popytowy charakter ich dystrybucji. Mozliwos¢ wyboru oraz poréwnania ofert ustug
sprawia, iz wybierane sg te ustugi, ktére sg najbardziej atrakcyjne dla odbiorcy i
przedstawiajg dla nich najlepszg jakos¢. Wyrdznionym czynnikiem moggcym miec
negatywny wptyw na jako$¢ ustug rozwojowych jest ustalenie zbyt niskiego limitu
cenowego, w ramach ktérego mozliwe jest otrzymanie dofinansowania, poniewaz
moze to powodowac okrajanie zakresu ustug rozwojowych, aby obnizy¢ ich cene lub
odptyw z BUR ustugodawcéw swiadczgcych ustugi wyzszej jakosci, ktére nie
mieszczg sie w ustalonym limicie cenowym.

Wiecej miejsca problematyce jakosci ustug rozwojowych poswiecono w badaniach
ewaluacyjnych realizowanym na szczeblu centralnym tj. ,Wptyw Bazy Ustug
Rozwojowych na jakos¢ i dostepnos$¢ ustug rozwojowych swiadczonych na rzecz
przedsiebiorcow i pracownikéw z uwzglednieniem oddziatywania Podmiotowego
Systemu Finansowania” oraz ,Wptyw bazy ustug rozwojowych na jakosc¢ i rynek
ustug rozwojowych oraz ocena podmiotowych systeméw finansowania”. One réwniez
potwierdzajg wysokg jakos¢ ustug BUR oraz ich generalne dopasowanie do potrzeb
odbiorcow. Odbiorcy wsparcia najczesciej nie dostrzegali roznic w jakosci ustug
oferowanych w BUR i na rynku komercyjnym, a ustugodawcy w zdecydowanej
wiekszosci deklarujg, iz w ramach BUR swiadczg ustugi w ten sam sposob jak poza
nim. Jesli chodzi o czynniki majgce wptyw na jakosc¢ ustug, to szerzej
przeanalizowano tam wymagania stawiane ustugodawcom, ktore w zatozeniu majg
zapewni¢ odpowiednig jakos¢ ustug. Stwierdzono jednak, iz ich oddziatywanie jest
ograniczone — kryteria jakosciowe BUR (np. uporzgdkowanie procedur oraz
dokumentacji, posiadanie misji, wizji oraz celéw strategicznych itp.) majg wptyw
przede wszystkim na sposob funkcjonowania podmiotéw swiadczacych ustugi
rozwojowe, nie zas bezposrednio na sam poziom swiadczonych ustug. Podobnie
rowniez wptyw zasad BUR na poziom kompetencji kadry swiadczgcej ustugi
rozwojowe uznano za ograniczony. Wynika to gtéwnie z faktu, ze wymagania w tym
zakresie stawiane podmiotom chcgcym swiadczy¢ ustugi rozwojowe sg juz spetniane
przez wiele podmiotéw funkcjonujgcych na rynku. Zasady BUR w opinii autorow

'8 Ewaluacja sposobu, w jaki wsparcie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 przyczynito sie do osiggniecia celéw w ramach VIII osi priorytetowej
Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy, Katowice 2021 r., Ocena skutecznosci i trafnosci
przyjetego modelu finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie Slgskim, Katowice 2018 r.,
Analiza koncepcji systemu popytowego wsparcia MSP i pracownikdéw w wojewddztwie Slgskim w
ramach RPO WSL 2014-2020, Katowice 2015 r.
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ewaluacji gwarantujg wiec spetnianie pewnych podstawowych standardéw jesli
chodzi o doswiadczenie kadry.

Mechanizmem, ktéry w niewystarczajgcym stopniu wspomaga jakosc ustug jest
system ocen. Ze wzgledu na wytgcznie ilosciowg ocene i zdecydowang przewage
bardzo wysokich ocen nie jest mozliwe na ich podstawie roznicowanie ofert. System
ocen nie spetnia zatem swojej podstawowej funkciji, jakg jest pomoc ustugobiorcom w
wyborze najlepszych ofert. Dodatkowo zauwazono, iz powigzanie ocen ustug
rozwojowych ze wskaznikami operatorow utrudnia ocene rzetelnosci i bezstronnosci
funkcjonowania systemu ocen, gdyz stwarza systemowe warunki do naduzy¢. Oceny
ustug mogg by¢ zawyzane, bo jedynie okreslona wartos¢ oceny pozwala na
pozytywne rozliczenie zrealizowanej ustugi.

W kontekscie czynnikow wptywajgcych na jakos¢ ustug rozwojowych przedstawiciele
IZ/IP FESL 2021-2027 zwrdcili w badaniu jakosciowym uwage na to, ze
funkcjonujgcy w ramach BUR system oceny jakosci oraz prowadzona przez PARP
kontrola jakosci nie stanowig wystarczajgcych narzedzi gwarantujgcych odpowiednio
wysokg jakos¢ oferowanych ustug. Z drugiej jednak strony — jak wskazano w badaniu
beneficjentdw — sam fakt funkcjonowania systemu oceny oraz mozliwos¢ podlegania
wyrywkowej kontroli jako$ci (a przynajmniej kontroli zgodnosci swiadczonych ustug z
ich charakterystykg zawartg w karcie ustugi) sprawia, ze ustugodawcy podejmujg
dziatania zorientowane na zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci
realizowanych ustug rozwojowych. W badaniu beneficjentow podkreslono przy tym,
ze czynnikiem sprzyjajgcym dbatosci ustugodawcow o jakos¢ swiadczonych ustug
jest przyjety sposdb ptatnosci za ustugi wspétfinansowane w ramach PSF —
dokonywanie ptatnosci ,z dotu” z uwzglednieniem koniecznosci realizacji ustugi
zgodnie z pierwotnymi zatozeniami zawartymi w karcie ustugi sprawiajg, ze
ustugodawcy dgzg do zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci realizowanych
ustug majgc swiadomosc, ze od tego elementu zalezy skuteczne rozliczenie
wsparcia, ktérym objeto uczestnikdw projektéw opartych o formute PSF.

W tresci pytania badawczego, ktérego dotyczy niniejsza czesc¢ raportu wyodrebniono
dwa zagadnienia szczegotowe, tj.: obrot sSrodkdw w ramach PSF oraz maksymalna
wysoko$¢ wsparcia dla 1 uczestnika projektu. Oba zagadnienia zostaty w pytaniu
badawczym sformutowane w sposob, ktory zaktadat, ze ewaluacja prowadzona
bedzie jeszcze przed przyjeciem ostatecznych zatozen dotyczgcych rzeczonych
aspektéw PSF. Fakt, iz w momencie realizacji badania zatozenia te byly juz
sformutowane i stanowity element systemu wdrazania PSF sprawit, ze w ramach
prowadzonych czynnosci badawczych skupiono sie na ocenie przyjetych rozwigzan.

Jesli chodzi o aspekt obrotu srodkéw w ramach PSF, to w ramach FESL 2021-2027
utrzymano, co do zasady, model stosowany w RPO WSL 2014-2020, ktory bazuje na
systemie kont przedptaconych, przy czym w przypadku studiéw podyplomowych
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stosowany jest mechanizm refundacyjny. Rozwigzanie stosowane w odniesieniu do
szkolen nalezy uznac za optymalne z punktu widzenia odbiorcow wsparcia, gdyz
zobowigzuje ich jedynie do wniesienia wktadu wtasnego, bez koniecznosci
,zamrazania” srodkéw finansowych w wysokosci rownej cenie ustugi rozwojowej. To,
ze w przypadku studiéw podyplomowych zdecydowano sie na formute refundacyjng
wynika ze specyfiki tej kategorii ustug rozwojowych — trudno bytoby oczekiwac (co
zresztg potwierdzity problemy z uwzglednieniem studiow podyplomowych w PSF w
ramach RPO WSL 2014-2020, co ostatecznie skutkowato zawieszeniem wsparcia
dotyczgcego tej ustugi) od uczelni oferujgcych studia podyplomowe, ze bedg one
przez caty okres trwania tych studiow oczekiwaé na ptatno$¢ za swiadczong ustuge.
Jesli chodzi o ustugodawcow, to stosowany model obrotu srodkow réwniez ocenié
nalezy jako korzystny, gdyz w przypadku obu ustug rozwojowych — w sytuacji ich
prawidtowego przeprowadzenia — ustugodawca ma gwarancje otrzymania zaptaty za
zrealizowang ustuge. Z kolei z punktu widzenia Operatora w przyjetym modelu
ograniczona jest skala jego zaangazowania w proces zgromadzenia dokumentac;ji
niezbednej do rozliczenia ustugi rozwojowe;j.

Drugi analizowany aspekt w ramach niniejszego pytania szczegdétowego dotyczy
ustalonego limitu wsparcia dla 1 uczestnika projektu. Analogiczne rozwigzanie
funkcjonowato takze w poprzedniej perspektywie finansowej i jego ponowne
zastosowanie oceni¢ nalezy pozytywnie. Trudno sobie zresztg wyobrazi¢
zréwnowazong dystrybucje srodkéw w ramach PSF bez stosowania takiego
ograniczenia. A jednoczes$nie, ze wzgledu na fakt, iz limit ten odnosi sie do
pojedynczego projektu, nie sposdb traktowac go jako czynnika, ktéry mégtby realnie
ograniczac dostepnosc¢ wsparcia dla oséb zainteresowanych skorzystaniem z
wiekszej liczby ustug rozwojowych.

W celu uzupetnienia oceny rozwigzania przyjetego w FESL 2021-2027, w ramach
analizy porownawczej dokonano przegladu zatozen wsparcia kierowanego w ramach
PSF dla os6b podnoszgcych swoje kwalifikacje z wtasnej inicjatywy w pozostatych
programach regionalnych perspektywy finansowej 2021-2027. Wsrdd tych zatozen
przeanalizowano maksymalne kwoty dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej,
ktére mogg by¢ wykorzystane przez jedng osobe w danym projekcie. W przypadku
dziatan: 6.6 1 10.17 FESL 2021-2027 zastosowany zostat podziat tych limitow na
wsparcie typu ustuga rozwojowa/walidacja/certyfikacja (5 000 zt) oraz na studia
podyplomowe (10 000 zt).

W przypadku pozostatych programow regionalnych i ich zatozen odnosnie wsparcia
0s6b podnoszgcych swoje kwalifikacje z wiasnej inicjatywy w ramach PSF nie
nastgpit podziat na poszczegolne typy ustug i ustalone limity dotyczg wszelkiego
rodzaju ustug rozwojowych. Zaczynajgc od regiondw, w ktérych maksymalne kwoty
wsparcia przypadajgce na jednego uczestnika projektu sg najwyzsze, wymienic
nalezy program wojewédztwa mazowieckiego (14 900 z), tédzkiego (11 000 zt),
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dolnoslgskiego (10 000 zt), pomorskiego (10 000 zt) oraz wielkopolskiego (10 000 zt).
Stosunkowo wysoko ustawione limity zostaty réwniez w ramach PSF wojewodztwa
opolskiego (9 500 zt), Swietokrzyskiego (8 500 zt) oraz kujawsko-pomorskiego (6 400
zt). Kwoty podobne do limitéw ustalonych w FESL 2021-2027 dla ustug rozwojowych
zostaty okreslone w ramach PSF w wojewddztwach: podkarpackim (5 600 zt),
lubelskim (5 000 zt) czy lubuskim (4 500 zt). W przypadku Funduszy Europejskich dla
Podlaskiego 2021-2027 nadal trwajg uzgodnienia dotyczgce regulaminow udzielania
wsparcia, a zatem wystepowanie limitow i ich wysoko$¢ nie sg jeszcze znane.

Bioragc pod uwage powyzsze zatozenia mozna stwierdzi¢, ze limity ustanowione w
PSF wojewoddztwa $lgskiego plasujg sie w zaleznosci od typu ustugi w sredniej bgdz
nizszej stawce posréd podobnych form wsparcia (warto przy tym zauwazy¢, ze limit
5 000 zt obowigzywat w woj. slgskim takze w ramach RPO WSL 2014-2020). Po
pierwsze jednak nalezy zaznaczy¢, ze kwoty te mogg by¢ przez uczestnikdéw
przekraczane, co jednak skutkuje wyréwnywaniem przez uczestnika przekraczajgcej
kwoty z wiasnych srodkéw. Po drugie mozna zaktadac, ze studia podyplomowe, czy
szkolenia podnoszgce kwalifikacje dostepne w wojewddztwie mazowieckim (w
ramach ktdérego ustalono najwyzsze maksymalne wsparcie) mogg by¢ srednio
bardziej kosztowne niz te dostepne w reszcie kraju. Po trzecie nizej ustalone limity
mogg skutkowac skorzystaniem ze wsparcia ostatecznie wigkszej ilosci osob.

Generalnie pozytywng ocene wielkosci limitu wsparcia na 1 uczestnika w ramach
projektu wzmacniajg dwa dodatkowe uwarunkowania. Po pierwsze, jesli zestawimy
limit 5 000 zt dotyczacy ustugi szkoleniowej z wynikami analizy dostepnosci ustug
rozwojowych w BUR, to okaze sie, ze jest on wystarczajgcy do tego, by skorzysta¢ z
tych kategorii ustug rozwojowych, ktérych dotyczy ewaluowana interwencja. Po
drugie, kwota limitu winna by¢ rozpatrywana takze w kontekscie poziomu
dofinansowania. Przy dofinansowaniu na poziomie 95% i wykorzystaniu catego
dostepnego limitu uczestnik projektu zobowigzany jest do wniesienia 250 zt wktadu
witasnego. Wydaje sie, ze nie jest to kwota, ktdéra mogtaby by¢ traktowana jako
ewentualna bariera w korzystaniu ze wsparcia w ramach PSF. W przypadku, gdyby
limit ustalony byt na wyzszym poziomie nalezatoby sie liczy¢ takze z odpowiednim
wzrostem kwoty wktadu wtasnego przy petnym wykorzystaniu przystugujgcego
uczestnikowi limitu.

Jednoczesnie, nawet jesli mielibysmy uznac przyjety limit za zbyt niski i
ograniczajgcy mozliwos¢ skorzystania z najbardziej specjalistycznych ustug
rozwojowych (takie sugestie pojawiaty sie incydentalnie w badaniu jakosciowym
beneficjentow), to pamieta¢ nalezy o trzech dodatkowych uwarunkowaniach. Po
pierwsze, uczestnik projektu moze zwielokrotni¢ éw limit poprzez uczestnictwo w
wiecej niz jednym projekcie. Po drugie, osoba pracujgca moze dodatkowo korzystaé
ze wsparcia w ramach Dziatania 5.15 FESL 2021-2027 (oczywiscie jesli zdecyduje
sie na to jej pracodawca). Po trzecie, kazdy uczestnik moze z wtasnych srodkow
pokry¢ te czesc kosztu ustugi rozwojowej, ktdéra wykracza poza ustalony limit.
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Oczywiscie, ustalong obecnie wysokosc limitu nalezy w sposéb ciggty monitorowac i
ewentualnie zmodyfikowac, jesli bedzie takie uzasadnienie (np. w wyniku istotnego
wzrostu srednich cen ustug rozwojowych). Mozliwe jest tez rozwigzanie posrednie, w
ramach ktorego wzrost limitu zostatby zastosowany tylko dla wybranych kategorii
ustug — szczegolnie kosztownych, a istotnych z punktu widzenia kierunkowania
wsparcia i regionalnych celéw rozwojowych.

Zalecenia dotyczgce dziatan w zakresie zapewnienia adekwatnosci
oferty ustug rozwojowych dla nowych grup odbiorcéw oraz wzbudzenia
ich zainteresowania aplikowaniem o wsparcie w ramach FESL

Zgodnie z problematykg badania zalecenia pobadawcze powinny dotyczy¢ w
szczegolnosci zapewnienia adekwatnosci oferty ustug rozwojowych dla nowych grup
odbiorcow oraz wzbudzenia ich zainteresowania aplikowaniem o wsparcie w ramach
FESL 2021-2027. Rekomendacje dotyczgce tej pierwszej kwestii zostaty juz
sformutowane we wczes$niejszych czesciach raportu i sktadajg sie na nastepujgcy
katalog zalecen:

= Utrzymanie wsparcia dodatkowego w zakresie analizy potrzeb rozwojowych
uczestnika projektu przy jednoczesnym wprowadzeniu rozwigzan
zmniejszajgcych skale obcigzenia dla operatordw.

= Optymalizacja elektronizacji procesu aplikowania o wsparcie przy
jednoczesnym wdrozeniu rozwigzan zorientowanych na zmitygowanie ryzyka
ograniczenia dostepnosci wsparcia wskutek wymogu elektronizacji.

=  Wprowadzenie okreslonych zmian w tresci ,Zasad wdrazania projektow z
zakresu Ksztatcenia Oséb Dorostych w FESL 2021-2027".

= Uproszczenie —w ramach ewentualnych przysztych naboréw dotyczgcych
interwencji w formule PSF — procesu oceny poprzez rezygnacje ze
szczegotowej weryfikacji warunkéw, do spetnienia ktérych Operator jest
zobowigzany w oparciu o zapisy ,Zasad wdrazania projektow z zakresu
Ksztatcenia Oséb Dorostych w FESL 2021-2027".

W tym miejscu katalog ten uzupetniono o dwie rekomendacje. Pierwsza odnosi sie
do dziatan o charakterze informacyjno-promocyjnym, ktére zorientowane bytyby na
zwiekszenie zainteresowania odbioréw wsparcia poprzez skuteczne dostarczenie im
kluczowych informacji na temat PSF.

Nim doprecyzujemy te rekomendacje warto zwroci¢ uwage na to, jakie dziatania
informacyjno-promocyjne zaplanowali realizatorzy projektéw w dziataniach: 6.6 i
10.17. Charakter dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych w projektach w
tych dziataniach okreslony zostat na podstawie zapiséw wnioskéw o dofinansowanie
projektow. Trzon dziatan informacyjno-promocyjnych okreslony zostat w ,Zasadach
wdrazania projektow z zakresu Ksztatcenia Oséb Dorostych w FESL 2021-2027".
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Obejmuje on przede wszystkim funkcjonowanie stacjonarnych i mobilnych BOK czy
wykorzystanie strony internetowej i zostat odzwierciedlony we wnioskach. Innymi
czestymi dziataniami informacyjno-promocyjnymi zaplanowanymi przez operatorow

sa:
= wykorzystanie medidw spotecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube)
poprzez prowadzenie profili dotyczgcych projektu,

= dystrybucja ulotek i rozmieszczanie plakatéw,

= kontakt z lokalnymi urzedami (urzedy miast / gmin, PUP, osrodki pomocy
spotecznej),

= udziat w réznego rodzaju wydarzeniach — reklama w czasie targéw pracy,
konferenciji czy festynéw,

= wykorzystanie wtasnej sieci kontaktow poprzez wspotprace z
zaprzyjaznionymi organizacjami (w tym 10B) oraz kontakt z potencjalnymi
odbiorcami, ktérych dane wnioskodawca ma w swoich zasobach,

= newsy / reklamy na lokalnych portalach informacyjnych,
= reklama w prasie, a czasem rowniez w radiu i telewizji.

Zestaw stosowanych w projektach dziatan informacyjno-promocyjnych jest zazwyczaj
podobny i nalezy uznaé go za generalnie trafny wzgledem grupy docelowej. Zdarzajg
sie w projektach ponadstandardowe dziatania w analizowanym zakresie. Zostaty one
omowione w czesci raportu poswieconej adekwatnosci w ramach przedstawiania
dziatan moggcych pozytywnie wptywac¢ na adekwatnos¢ wsparcia i obejmujg one
przede wszystkim: stosowanie teleinformatycznych narzedzi komunikaciji z
odbiorcami wsparcia umozliwiajgcych komunikacje dwukierunkowg w czasie
rzeczywistym; wspotpraca w zakresie promocji z organizacjami lokalnymi oraz
lokalnymi liderami; wykorzystanie nowoczesnych form reklamy internetowej;
umozliwienie udziatu w doradztwie w formule on-line; branzowe kierunkowanie
dziatan informacyjno-promocyjnych.

Kluczowym zaleceniem w kontekscie dziatan informacyjno-promocyjnych jest
optymalizacja tych dziatan wobec specyfiki nowych grup docelowych. Nalezy tutaj
podkresli¢, ze oczywiscie wdrazanie PSF w ramach RPO WSL 2014-2020
skutecznie wypromowato ten instrument pomocowy w regionie. W tej perspektywie
istotne jest jednak repozycjonowanie tego wsparcia, tak by zaakcentowac¢ nowy
zakres pomocy i nowych jej odbiorcow. W ramach wspomnianej optymalizacji
zalecane jest podjecie nastepujgcych rodzajow dziatan:

» standaryzacja zakresu i tresci informacji zamieszczanych w witrynach

internetowych operatorow,

» podejmowanie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczgcych wsparcia w
ramach PSF kierowanego do nowych grup docelowych na poziomie
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ponadprojektowym, przynajmniej poprzez wyodrebnienie — w miare
mozliwosci — w witrynach internetowych FESL 2021-2027, UMWSL i WUP
aktualizowanej na biezgco sekcji dotyczgcej PSF,

= zamieszczenie w ramach sekcji poswieconych PSF w witrynach internetowych
FESL 2021-2027, UMWSL i WUP przynajmniej informacji o: operatorach
realizujgcych projekty w ramach PSF (wraz z ich danymi kontaktowymi);
prowadzonych aktualnie naborach kierowanych do potencjalnych uczestnikow
projektow; harmonogramach swiadczenia ustug mobilnych BOK;
ogolnodostepnych instruktazach odnoszacych sie do najpowszechniejszych
metod elektronicznego potwierdzania tozsamo$ci,

= rozwazenie wigczenia w skfad KS przedstawicieli IZ i IP odpowiedzialnych na
poziomie operacyjnym za dziatania informacyjno-promocyjne tych instytucji (1Z
— Referat komunikacji i promociji; IP — Zespét ds. Informacji i Promociji),

= postugiwanie sie w dziataniach informacyjno-promocyjnych adresowanych do
potencjalnych odbiorcéw wsparcia jezykiem korzysci i akcentowanie w tych
dziataniach elementéw specyficznych dla oferowanego wsparcia: maty wktad
wiasny; system konta przedptaconego; autonomia uczestnika projektu w
wyborze ustugi rozwojowej (akcentowanie tego, ze udziat w projekcie odbywa
sie z inicjatywy uczestnika i nie nalezy ulega¢ ewentualnym naciskom
pracodawcy lub firmy szkoleniowej — hasto wiodgce dziatan informacyjno-
promocyjnych: ,Ty masz wybér”, a takze ze kazdorazowe skorzystanie ze
wsparcia w danym projekcie umniejsza dostepny dla uczestnika w ramach
tego projektu limit dofinansowania). Niniejszy sposdb wdrozenia obejmuje
uwzglednienie tego rodzaju elementéw w dziataniach informacyjno-
promocyjnych realizowanych przez 1Z/IP oraz sformutowanie zalecen dla
operatorow, by realizowane przez nich dziatania informacyjno-promocyjne
rowniez obejmowaty wskazane kwestie,

= promowanie wsrod operatorow dobrych praktyk i niestandardowych dziatan
informacyjno-promocyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wykorzystywania nieformalnych sieci kontaktéw i lokalnych lideréw opinii,

= prowadzenie dziatah komunikacyjnych wobec ustugodawcow zorientowanych
na komunikowanie ewentualnych niedoboréw w ofercie ustug rozwojowych
adresowanych do nowych grup docelowych (w tym: rozwazenie uczestnictwa
przedstawicieli ustugodawcéw w posiedzeniach KS),

= prowadzenie kierunkowych dziatan komunikacyjnych dotyczgcych typu 2
projektu w Dziataniu 6.6, we wspotpracy z komdrkami organizacyjnymi Urzedu
Marszatkowskiego i Urzedu Wojewddzkiego realizujgcymi zadania w obszarze
zdrowia.

Druga rekomendacja sformutowana w tej czesci raportu odnosi sie z kolei do
funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych. Dla wdrazania PSF w woj. Slgskim (jak i
we wszystkich innych regionach) sprawnos¢ dziatania i uzyteczno$¢ BUR jest
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kluczowym czynnikiem oddziatujgcym na dystrybucje realizowanego w tej formule
wsparcia. W trakcie prowadzonych analiz pojawiaty sie watki problemowe, ktére
dotyczg wtasnie funkcjonowania BUR (np. potrzeba usprawnien stosowanego w BUR
systemu kategoryzacji ustug; stabosci systemu kontroli jako$ci ustug dostepnych w
BUR; wymagania stawiane ustugodawcom, ktére mogg stanowic bariere wejscia do
BUR dla podmiotéw o mniejszym potencjale, ale np. realizujgcych ustugi rozwojowe
0 ograniczonej podazy). W zwigzku z tym sformutowano nastepujgce rekomendacje
dotyczgce funkcjonowania BUR, ktorych adresatem jest Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Administrator BUR):

= uzupetienie katalogu kategorii / podkategorii ustug rozwojowych w BUR o
kategorie istotne z punktu widzenia kierunkowania wsparcia w ramach PSF
(ze szczegolnym uwzglednieniem ustug rozwojowych zorientowanych na
rozwijanie zielonych kompetenciji / umiejetnosci dotyczacych zielonej
gospodarki),

» rozwazenie zastosowania podejscia, w ramach ktérego wymagania stawiane
podmiotom zainteresowanym uzyskaniem statusu ustugodawcy w BUR —
okreslone w dokumencie: ,Zasady funkcjonowania Dostawcéw Ustug
Swiadczgcych ustugi rozwojowe wspotfinansowane ze srodkéw publicznych w
Bazie Ustug Rozwojowych (BUR)” — sg roznicowane w zaleznosci od rodzaju
oferowanych ustug rozwojowych (z uwzglednieniem dotychczasowej skali
podazy tych ustug i ewentualnych problemdw z ich dostepnoscig w BUR),

= wprowadzenie narzedzi z zakresu data mining i sztucznej inteligencji do
procedur kontrolnych dotyczgcych jakosci ustug oferowanych w BUR, m.in.
poprzez: identyfikacje niestandardowych zapiséw w kartach ustug; odkrywania
zaleznosci pomiedzy wynikami ocen ustug rozwojowych a ich charakterystyka
w kartach ustug; odkrywania zaleznosci pomiedzy wynikami audytéw / wizyt
monitoringowych a charakterystykg ustug w kartach ustug,

= usprawnienie funkcjonowania poréwnywarki cen ustug rozwojowych poprzez
wprowadzenie bardziej precyzyjnej kategoryzacji ustugi lub umozliwienie
analizy cen dla puli szkolen identyfikowanych po definiowanych przez
uzytkownika stowach kluczowych (analogicznie jak w przypadku wyszukiwania
ustug rozwojowych za pomocg takich stéw).
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Whnioski | rekomendacje

Ponizej przedstawiono tabele wnioskow i rekomendaciji sformutowanych w oparciu o
wyniki przeprowadzonej analizy. Tabela zawiera informacje dotyczace: wniosku,
rekomendacji, szczegdtowego sposobu wdrozenia rekomendaciji, adresata
rekomendacji, terminu wdrozenia rekomendac;ji (z uwzglednieniem daty dziennej)
oraz klasy rekomendaciji. Jesli chodzi o klasy rekomendaciji, to sg one nastepujgce:

= rekomendacja horyzontalna — rekomendacja ktorej adresatem sg instytucje
funkcjonujgce na poziomie koordynaciji catego systemu realizacji polityki
spéjnosci,
= rekomendacja programowa — dotyczgca aktualnie realizowanego programu
lub programu bedgcego jego kontynuacja,
W ramach klasy rekomendacji programowych wyréznia sie podklasy:

» rekomendacja operacyjna — dotyczy biezgcych, drobnych usprawnien procesu
wdrazania programu,

» rekomendacja strategiczna — dotyczy kluczowych zmian programu, takich jak
cele, priorytety, zakres dziatan programu, katalog wspieranych typow
projektdw, grupy docelowe itp.
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Tabela 4. Tabela wnioskéw i rekomendacji

Lp. |Tres¢ wniosku (wraz | Tres¢ rekomendacji | Sposdb wdrozenia Adresat rekomendacji | Termin Klasa
ze wskazaniem strony | (wraz ze (szczegotowe (instytucja wdrozenia rekomendacji
w raporcie) wskazaniem strony | wskazanie, jakie odpowiedzialna za rekomendacji
W raporcie) dziatania nalezy podjg¢) |wdrozenie (data dzienna)
rekomendacji)
1. Wystepowanie w Utrzymanie = Uspdjnienie Instytucja 31.03.2025 Programowa —
zakresie wsparcia wsparcia dokumentacji dot. Posredniczgca FESL Operacyjna

elementow wsparcia
dodatkowego, w tym:
analizy potrzeb
rozwojowych, przy
antycypowanym
relatywnie niskim
poziomie celowosci
tego wsparcia.

(s. 89-90)

dodatkowego w
zakresie analizy
potrzeb
rozwojowych
uczestnika projektu
przy jednoczesnym
wprowadzeniu
rozwigzan
zmniejszajgcych
skale obcigzenia
dla operatoréw.

(s. 90)

wdrazania PSF
(,Zasady wdrazania
projektéw z zakresu
Ksztatcenia Osob
dorostych w FESL
2021-2027” oraz
SZOP) w taki sposob,
by jednoznacznie
wynikato z niej, ze
stosowanie metody
Bilansu Kompetencji w

ramach diagnozy

2021-2027
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

potrzeb rozwojowych
nie byto obligatoryjne i
by dopuszczono
stosowanie przez
operatoréw innych
narzedzi
diagnostycznych (tak,
jak ma to miejsce w
przypadku oceny
poziomu kompetenciji
cyfrowych).

= Skrocenie
minimalnego wymiaru
godzinowego diagnozy

potrzeb rozwojowych.
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

» Przeprowadzenie na
podstawie danych z
poczgtkowego okresu
wdrazania PSF (dot.
odsetka uczestnikow
korzystajgcych z
doradztwa w ramach
wsparcia
dodatkowego)
weryfikacji celowosci
stosowania
dotychczasowych
wymagan dotyczgcych
liczby doradcow, ktérg
musi zapewnic

Operator.
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Lp. |Tres¢ wniosku (wraz | Tres¢ rekomendaciji | Sposéb wdrozenia Adresat rekomendacji | Termin Klasa
ze wskazaniem strony | (wraz ze (szczegotowe (instytucja wdrozenia rekomendacji
W raporcie) wskazaniem strony | wskazanie, jakie odpowiedzialna za rekomendacji
W raporcie) dziatania nalezy podjg¢) |wdrozenie (data dzienna)
rekomendacji)
2. Ryzyko ograniczenia |Optymalizacja = Uzupetnienie tresci » Instytucja 31.03.2025 Programowa —
dostepnosci wsparcia | elektronizaciji ,Zasad wdrazania Posredniczgca Operacyjna

wskutek wymogu
elektronizacji procesu
aplikowania o
wsparcie (szczegolnie
w przypadku
odbiorcow
reprezentujgcych
grupy w niekorzystnej
sytuacji), przy
jednoczesnym
niestosowaniu obiegu
elektronicznego na
etapie sktadania

dokumentacji przez

procesu
aplikowania o
wsparcie przy
jednoczesnym
wdrozeniu
rozwigzan
zorientowanych na
zmitygowanie
ryzyka ograniczenia
dostepnosci
wsparcia wskutek
wymogu
elektronizaciji.

(s. 93)

projektéw z zakresu
Ksztatcenia Oséb
dorostych w FESL
2021-2027” (w czesci
odnoszacej sie do
wsparcia
dodatkowego) o zapis,
ze wsparcie to
obejmuje takze pomoc
dotyczacg uzyskania i
stosowania podpisu
elektronicznego
(pomoc ta powinna

obejmowac przede

FESL 2021-2027

» |nstytucja
Zarzgdzajgca FESL
2021-2027
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa
rekomendacji

osoby wstepnie
zakwalifikowane do
udziatu w projekcie.
(s. 93-94)

wszystkim wskazanie
mozliwosci i sposobu
uzyskania takiego
podpisu, a takze
asyste przy jego
uzyskaniu oraz
sktadaniu takiego
podpisu na
dokumentacji
wymaganej w procesie
aplikowania o wsparcie
/ umowie).

» Udostepnienie — w
miare mozliwosci — na
stronach internetowych
FESL 2021-2027,
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji
(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

UMWSL oraz WUP (w
ich sekcjach
dotyczacych PSF)
linkbw do
ogolnodostepnych
instruktazy
odnoszacych sie do
najpowszechniejszych
metod elektronicznego
potwierdzania
tozsamosci oraz
zobowigzanie
operatoréw do
udostepnienia tych

linkdw na stronach
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Lp. |Tres¢ wniosku (wraz |Tres¢ rekomendacji | Sposdb wdrozenia Adresat rekomendacji | Termin Klasa
ze wskazaniem strony | (wraz ze (szczegotowe (instytucja wdrozenia rekomendacji
W raporcie) wskazaniem strony | wskazanie, jakie odpowiedzialna za rekomendacji
W raporcie) dziatania nalezy podjg¢) |wdrozenie (data dzienna)
rekomendacji)
internetowych swoich
projektéw.
3. Wystepowanie w Wprowadzenie = Wprowadzenie Instytucja 31.03.2025 Programowa —
tredci ,Zasad okreslonych zmian zapisow Posredniczgca FESL Operacyjna
wdrazania projektow z | w tresci ,Zasad uwzgledniajgcych 2021-2027

zakresu Ksztatcenia
Osob Dorostych w
FESL 2021-2027”
zapisow
nieuzasadnionych lub
niekorzystnych z
punktu widzenia
sprawnosci wdrazania
interwencji i/lub
zapewnienia jgj

adekwatnosci wobec

wdrazania
projektéw z zakresu
Ksztatcenia Osob
Dorostych w FESL
2021-2027".

(s. 94-95)

specyfike realizacji
ustug rozwojowych w
formule zdalnej (np. w
kwestii monitorowania
dofinansowanych
ustug rozwojowych).

» Usuniecie zapisu:
,Pracownik
Swiadczgcy wsparcie
zZwigzane z obstugg

BUR nie moze w
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projektow z zakresu
Ksztatcenia Osob
Dorostych w FESL
2021-2027" kwestii,
ktére na etapie
aplikowania o
wsparcie przez

potencjalnych

ewentualnych
przysztych naborow
dotyczgcych
interwencji w
formule PSF —
procesu oceny
poprzez rezygnacje

ze szczegotowej

kryteriow wyboru
projektow, ktore
dotyczg kwestii
regulowanych przez
,<Zasady wdrazania
projektow z zakresu
Ksztatcenia Osob
Dorostych w FESL

FESL 2021-2027

» |nstytucja
Zarzgdzajgca FESL
2021-2027

Lp. |Tres¢ wniosku (wraz |Tres¢ rekomendacji | Sposdb wdrozenia Adresat rekomendacji | Termin Klasa
ze wskazaniem strony | (wraz ze (szczegotowe (instytucja wdrozenia rekomendacji
W raporcie) wskazaniem strony | wskazanie, jakie odpowiedzialna za rekomendacji
W raporcie) dziatania nalezy podjg¢) |wdrozenie (data dzienna)
rekomendacji)
nowych grup zaden sposob wptywac
docelowych. na decyzje uczestnika
(s. 94-95) projektu dotyczgcag
wyboru konkretnej
ustugi / dostawcy ustug
itp.”.
4, Regulowanie poprzez |Uproszczenie —w | = Rezygnacja z tych » |nstytucja 31.12.2026 Programowa —
.Zasady wdrazania ramach wymiarow oceny / Posredniczaca Operacyjna
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Lp. |Tres¢ wniosku (wraz |Tres¢ rekomendacji | Sposdb wdrozenia Adresat rekomendacji | Termin Klasa
ze wskazaniem strony | (wraz ze (szczegotowe (instytucja wdrozenia rekomendacji
W raporcie) wskazaniem strony | wskazanie, jakie odpowiedzialna za rekomendacji

W raporcie) dziatania nalezy podjg¢) |wdrozenie (data dzienna)
rekomendacji)
projektodawcow weryfikacji 2021-2027” i ktére sg
stanowity przedmiot | warunkéw, do ujednolicone dla
oceny ztozonych spetnienia ktorych wszystkich projektow.
wnioskéw o Operator jest
dofinansowanie. zobowigzany w
(s. 99) oparciu o zapisy
,Zasad wdrazania
projektow z zakresu
Ksztatcenia Osob
Dorostych w FESL
2021-2027".
(s. 99)

5. Potozenie nacisku w | Optymalizacja » Standaryzacja zakresu | = Instytucja 30.09.2025 Programowa —
dziataniach dziatan i tresci informacii Posredniczgca Operacyjna
informacyjno- informacyjno- zamieszczanych w FESL 2021-2027
promocyjnych na promocyjnych witrynach
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Lp. |Tres¢ wniosku (wraz | Tres¢ rekomendaciji | Sposéb wdrozenia Adresat rekomendacji | Termin Klasa
ze wskazaniem strony | (wraz ze (szczegotowe (instytucja wdrozenia rekomendacji
W raporcie) wskazaniem strony | wskazanie, jakie odpowiedzialna za rekomendacji
W raporcie) dziatania nalezy podjg¢) |wdrozenie (data dzienna)
rekomendacji)
aktywnos¢é kierowanych do internetowych » |nstytucja
operatorow, cho¢ nowych grup operatorow. Zarzadzajgca FESL
realizowang w sposob | docelowych. » Podejmowanie dziatan 2021-2027
okreslony (s. 113-114) informacyjno-
wymaganiami promocyjnych

sformutowanymi w
sposob tozsamy dla
wszystkich
operatoréw.
(s.112-113)

dotyczgcych wsparcia
w ramach PSF
kierowanego do
nowych grup
docelowych na
poziomie
ponadprojektowym,
przynajmniej poprzez
wyodrebnienie — w
miare mozliwosci — w

witrynach

126



Ewaluacja zatozen podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych dla nowych grup docelowych w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji
(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

internetowych FESL
2021-2027, UMWSL i
WUP aktualizowanej
na biezgco sekcji
dotyczacej PSF.

= Zamieszczenie w
ramach sekcji
poswieconych PSF w
witrynach
internetowych FESL
2021-2027, UMWSL i
WUP przynajmniej
informacji o:
operatorach
realizujgcych projekty

w ramach PSF (wraz z
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

ich danymi
kontaktowymi);
prowadzonych
aktualnie naborach
kierowanych do
potencjalnych
uczestnikow projektow;
harmonogramach
Swiadczenia ustug
mobilnych BOK;
ogodlnodostepnych
instruktazach
odnoszgcych sie do
najpowszechniejszych

metod elektronicznego
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

potwierdzania
tozsamosci.
Rozwazenie witgczenia
w sktad KS
przedstawicieli IZ i IP
odpowiedzialnych na
poziomie operacyjnym
za dziatania
informacyjno-
promocyjne tych
instytucji (IZ — Referat
komunikacji i promociji;
IP — Zespot ds.

Informacji i Promocji).

» Postugiwanie sie w

dziataniach
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

informacyjno-
promocyjnych
adresowanych do
potencjalnych
odbiorcow wsparcia
jezykiem korzysci i
akcentowanie w tych
dziataniach elementéw
specyficznych dla
oferowanego wsparcia:
maty wkiad wiasny;
system konta
przedptaconego;
autonomia uczestnika
projektu w wyborze

ustugi rozwojowej

130



Ewaluacja zatozen podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych dla nowych grup docelowych w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia

(szczegodtowe

wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

(akcentowanie tego, ze
udziat w projekcie
odbywa sie z inicjatywy
uczestnika i nie nalezy
ulega¢ ewentualnym
naciskom pracodawcy
lub firmy szkoleniowej
— hasto wiodgce
dziatan informacyjno-
promocyjnych: , Ty
masz wybor’, a takze
ze kazdorazowe
skorzystanie ze
wsparcia w danym
projekcie umniejsza

dostepny dla
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

uczestnika w ramach
tego projektu limit
dofinansowania).
Niniejszy sposob
wdrozenia obejmuje
uwzglednienie tego
rodzaju elementéw w
dziataniach
informacyjno-
promocyjnych
realizowanych przez
IZ/IP oraz
sformutowanie zalecen
dla operatoréw, by
realizowane przez nich

dziatania informacyjno-

132



Ewaluacja zatozen podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych dla nowych grup docelowych w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe

wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

promocyjne rowniez

obejmowaty wskazane

kwestie.

» Promowanie wsrdd
operatoréw dobrych
praktyk i

niestandardowych

dziatan informacyjno-

promocyjnych, ze
szczegolnym
uwzglednieniem
wykorzystywania

nieformalnych sieci

kontaktow i lokalnych

lideréw opinii.
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

» Prowadzenie dziatan
komunikacyjnych
wobec ustugodawcéw
zorientowanych na
komunikowanie
ewentualnych
niedoboréw w ofercie
ustug rozwojowych
adresowanych do
nowych grup
docelowych (w tym:
rozwazenie
uczestnictwa
przedstawicieli
ustugodawcéw w

posiedzeniach KS).
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

» Prowadzenie
kierunkowych dziatah
komunikacyjnych
dotyczacych typu 2
projektu w Dziataniu
6.6, we wspotpracy z
komorkami
organizacyjnymi
Urzedu
Marszatkowskiego i
Urzedu
Wojewddzkiego
realizujgcymi zadania

w obszarze zdrowia

Kluczowe znaczenie
BUR jako

Optymalizacja BUR
pod katem

» Uzupetnienie katalogu

kategorii / podkategorii

PARP (Administrator
BUR)

31.12.2025

Horyzontalna
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

obligatoryjnego zrodta
ofert ustug
rozwojowych, ktore
mogg podlegac
dofinansowaniu w
ramach PSF.

(s. 108-109; 114-115)

zwiekszenia jej
uzytecznosci dla
ustugodawcéw,
ustugobiorcéw i
operatoréw.

(s. 115)

ustug rozwojowych w
BUR o kategorie
istotne z punktu
widzenia
kierunkowania
wsparcia w ramach
PSF (ze szczegd6lnym
uwzglednieniem ustug
rozwojowych
zorientowanych na
rozwijanie zielonych
kompetenciji /
umiejetnosci
dotyczgcych zielonej

gospodarki).
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

» Rozwazenie
zastosowania
podejscia, w ramach
ktérego wymagania
stawiane podmiotom
zainteresowanym
uzyskaniem statusu
ustugodawcy w BUR —
okreslone w
dokumencie: ,Zasady
funkcjonowania
Dostawcéw Ustug
Swiadczgcych ustugi
rozwojowe
wspoffinansowane ze

srodkow publicznych w
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia

(szczegodtowe

wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa
rekomendacji

Bazie Ustug
Rozwojowych (BUR)” —
sg réznicowane w
zalezno$ci od rodzaju
oferowanych ustug
rozwojowych (z
uwzglednieniem
dotychczasowej skali
podazy tych ustug i
ewentualnych
problemow z ich
dostepnoscig w BUR).
= Wprowadzenie
narzedzi z zakresu
data mining i sztucznej

inteligencji do procedur
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

kontrolnych
dotyczgcych jakosci
ustug oferowanych w
BUR, m.in. poprzez:
identyfikacje
niestandardowych
zapiséw w kartach
ustug; odkrywania
zaleznosci pomiedzy
wynikami ocen ustug
rozwojowych a ich
charakterystykg w
kartach ustug;
odkrywania zaleznosci
pomiedzy wynikami

audytow / wizyt
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Lp.

Tres¢ wniosku (wraz
ze wskazaniem strony

W raporcie)

Tres¢ rekomendacii
(wraz ze
wskazaniem strony

W raporcie)

Sposoéb wdrozenia
(szczegodtowe
wskazanie, jakie

dziatania nalezy podjgé)

Adresat rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie

rekomendacji)

Termin
wdrozenia
rekomendacji

(data dzienna)

Klasa

rekomendacji

monitoringowych a
charakterystykag ustug
w kartach ustug.

= Usprawnienie
funkcjonowania
poréwnywarki cen
ustug rozwojowych
poprzez wprowadzenie
bardziej precyzyjnej
kategoryzacji ustugi lub
umozliwienie analizy
cen dla puli szkolen
identyfikowanych po
definiowanych przez
uzytkownika stowach

kluczowych
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(analogicznie jak w

przypadku
wyszukiwania ustug

rozwojowych za

pomocag takich stow).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Spisy obiektow

Ponizej przedstawiono spisy ilustracji zamieszczonych w niniejszym raporcie, {j.
wykresoéw i tabel.

SPIS TABEL

Tabela 1. Operacjonalizacja i klasyfikacja kategorii umiejetnosci / obszaréw
KSZEAICENIA. .. ..o 27
Tabela 2. Operacjonalizacja i klasyfikacja kategorii umiejetnosci / obszaréw
ksztatcenia objetych analizg w ramach BUR .............ccoooiiiie 42
Tabela 3. Liczba dostepnych ustug rozwojowych powigzanych z poszczegolnymi
SEKCJAMI PKD ... 63
Tabela 4. Tabela wnioskdw i rekomendacji ... 117
SPIS WYKRESOW

Wykres 1. Dostepnosc i jakos$¢ ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci

&= 1110 1o [0 111 oX o P 46
Wykres 2. Dostepnosc i jakos$¢ ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci
(021001113 o TP 48
Wykres 3. Dostepnosc i jakos$¢ ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci
[0T0T0 £S3 7= 111V 1YY X o SRR 50
Wykres 4. Dostepnosc i jakos¢ ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu kwalifikacji
ZAWAIYCN W ZRK ..o e e e 52
Wykres 5. Dostepnosc i jakos¢ ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci
niezbednych do podjecia pracy w sektorze zielonej gospodarki..........ccceeeveeeervrennnnns 54
Wykres 6. Dostepnosc i jakos¢ ustug rozwojowych stuzgcych nabyciu umiejetnosci
PIrZEKIOJOWYCHN ... . e e s e e e e e e e e e e et e e e e e aeeaannnn 56
Wykres 7. Dostepnosc i jakos¢ ustug rozwojowych w kierunkach niezbednych z
punktu widzenia inteligentnych specjalizacji ujietych w RIS ...........cccciiiiii s 58
Wykres 8. Dostepnosc i jakos¢ ustug rozwojowych w kierunkach niezbednych z
punktu widzenia inteligentnych specjalizacji ujetych w PRT ..........coooiiiiiinnn, 60
Wykres 9. Dostepnosc i jakos¢ ustug rozwojowych z zakresu ochrony zdrowia....... 61
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Aneksy

Do niniejszego raportu zatgczono w formie odrebnych plikéw nastepujgce aneksy:
= transkrypcje wywiaddéw jakosciowych,

» infografiki (graficzne ujecie najwazniejszych informacji otrzymanych na
podstawie realizacji badania),

= elektroniczna broszura informacyjna (zawierajgca syntetyczny opis badania).
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