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Agenda

Podstawy prawne i definicje

,Mapa pieciu standardéw” — przeglad
5 standardow w praktyce

Warsztat projektowy (grupy)

Warsztat empatyczny (world caffee)




Od czego zaczac , Tu i teraz"? Jezyk wiaczajacy!

Zalecane sformutowania
e ,0s0by z niepetnosprawnoscia” (nie: ,,inwalidzi”)
e ,0so0by korzystajgce z czytnikow ekranu”
e ,0soba poruszajaca sie na wozku” (nie: ,,skazany na wozek”)
 Mow o barierach, nie o,,sprawnosci” cztowieka

Unikaj
 Uogdlnien i etykiet (,ciemny”, , kulawy”, ,normalni”)
Infantylizacji (,dzielne”, ,,bohaterowie”)
Sformutowan oceniajgcych (,cierpi na...”)
Skrotéw niezrozumiatych bez wyjasnienia




Podstawy prawne - przeglad

Prawo unijne

Rozporzadzenie CPR (UE 2021/1060) - art. 6

Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Karta Praw Podstawowych UE

art. 21 - zakaz dyskryminacji (m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnosc),

art. 26 - prawo 0s6b z niepetnosprawnosciami do integracji spotecznej i zawodowe,;.

Wymog zapewnienia dostepnosci w projektach finansowanych ze srodkow UE (zasada horyzontalna).

Prawo krajowe (Polska)

Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(Dz.U. 2019 poz. 1696) - ogdlne obowigzki zapewniania dostepnosci przez podmioty publiczne.
Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych

(Dz.U. 2019 poz. 848) - szczegotowe wymogi dostepnosci cyfrowe;j.
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Definicje i pojecia kluczowe

Dostepnosc¢

o Mozliwosc¢ korzystania z ustug, produktow i przestrzeni przez
mozliwie najszerszg grupe osob.

o Obejmuje sfere architektoniczng, cyfrowg, informacyjng i
organizacyjna.

Powigzane pojecia

o Projektowanie uniwersalne (dla wszystkich od poczatku).

o Racjonalne usprawnienia (rozsgdne, proporcjonalne modyfikacje).

o Komunikacja alternatywna: PJM, napisy, audiodeskrypcja, tekst
tatwy do czytania (ETR).



Konsekwencje niespetnienia wymogow

Ryzyko niekwalifikowalnosci wydatkow lub korekt finansowych.

Negatywna ocena wniosku/projektu w kryteriach
horyzontalnych.

Nizsza dostepnosc = nizszy zasieg, gorsze rezultaty |

>

satysfakcja interesariuszy.
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~Mapa pieciu standardow” - przeglad

Szkoleniowy - dostepne wydarzenia i materiaty.
Infopromo - dostepna komunikacja i promocja.
Transportowy - dostepna mobilnosc i logistyka.
Cyfrowy - dostepne systemy i tresci online.

Architektoniczny - dostepne miejsca i wyposazenie.




T
Przyktadowe obowigzki w 5 standardach

Standard

Obowigzki (przyktady)

Rezultaty/KPI

Napisy/PJM w wideo;

>95% materiatow

Szkoleniowy agenda i materiaty w dostepnych; ocena

PDF/ETR; petla indukcyjna satysfakcji 24/5

_ . Brak btedow krytycznych

Infopromo AIIL:?(_S:Z; rI\(:knrtraz-téj ezyk WCAG; 290% tresci z

Prosty; YPY alt-tekstem

Informacja o dojezdzie; Dojazd opisany; 100%
Transportowy miejsca parkingowe; wydarzen z instrukcja

wsparcie na miejscu dostepnego wejscia
Sy Zgodnosé z WCAG 2.2 AA/EN | Raport dostepnosci; O barier

301 549; testy z czytnikami

blokujgcych

Architektoniczny

Bezprogowe wejscia;
kontrastowe oznakowanie;
toaleta dostepna

Mapa barier i plan likwidacji




~Jwarde” a ,,miekkie” wymagania - jak rozrézniac

Twarde: wynikajgce z prawa i kryteriow konkursowych (obligatoryjne).
Miekkie: rekomendacje i dobre praktyki - podnoszg jakosc¢ i komfort.

Zasada: minimum zgodnosci + maksymalizacja uzytecznosci dla
realnych osob.




Standard szkoleniowy - wymagania i praktyki

Zapewnienie napisow do materiatow wideo; gdy to
mozliwe - ttumacz PJM.

Materiaty dostepne przed wydarzeniem (PDF/ETR) i po -
w formatach alternatywnych.

Zapewnienie wsparcia asystenckiego i udogodnien (np.
petla indukcyjna).

Czytelna agenda, przerwy, informacja o udogodnieniach.
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Szkoleniowy - koszty i wskazniki

Koszty kwalifikowalne (przyktady)
Ttumacz PJIM/napisy i ich przygotowanie.
Wypozyczenie sprzetu (petla indukcyjna, gogle symulacyjne).
Druk materiatow w ETR lub w powiekszeniu.
Asystent/koordynator dostepnosci na wydarzeniu.

Wskazniki/KPI

% materiatdow z napisami/transkrypcja.

Liczba uczestnikdow, ktorzy skorzystali z udogodnien. v
Ocena dostepnosci wydarzenia w ankiecie (24/5).
Czas publikacji materiatow po wydarzeniu (<5 dni).




Standard infopromocyjny - tresci i formaty

« WCAG 2.2 - 4 zasady. postrzegalnosc,
funkcjonalnosc, zrozumiatosc, solidnosc.

 Alt-teksty, opisy zdjeC i wykresdéw; sensowne
nazwy linkow.

« Kontrast i wielkos¢ czcionek; unikanie tekstu na
obrazach.

« Transkrypcje podcastow, napisy do filmow,
audiodeskrypcja materiatdow wideo.




Infopromo - narzedzia i checklista

Narzedzia

WAVE/axe — szybkie audyty stron.

Czytniki ekranu: NVDA/VoiceOver — testy podstawowe.
Kontrast: WebAIM Contrast Checker.

Prosty jezyk: Logios/Jasnopis (analiza czytelnosci).

Checklista

Kazdy obraz ma alt-tekst.

Nagtowki H1-H3 w logicznym porzadku.

Linki mowig ,,dokad prowadzg”.

Formularze majg etykiety i komunikaty bteddéw.




Standard transportowy - logistyka i informacja

* Instrukcja dojazdu wielokanatowo: tekst,
mapa, zdjecia punktow orientacyjnych.
« Miejsca parkingowe i punkt wysadzenia
blisko wejscia.
« Oznaczenie trasy dojScia; mozliwosc
zgtoszenia potrzeb przed wydarzeniem.
é\ « Plan ewakuacji z uwzglednieniem osob o
réznych potrzebach.



Transportowy - koszty i wskazniki

Koszty kwalifikowalne (przyktady)
Wypozyczenie/wynajem transportu niskopodtogowego.
Tymczasowe oznakowanie i nawigacja wewnetrzna.
Ustugi asystenckie/eskorta od przystanku.

Materiaty informacyjne o dojezdzie (druk/online).

Wskazniki/KPI

% wydarzen z opublikowang instrukcjg dojazdu.
Czas przejscia od wejscia do sali (cel: £5 min).
Liczba zgtoszonych i obstuzonych potrzeb
mobilnosciowych.

Ocena nawigacji w ankiecie (24/5).




Standard cyfrowy - projektowanie i testy

Zgodnos¢ z EN 301 549 / WCAG 2.2 AA dla serwisow |
aplikacji.

Projekt: kontrasty, focus, kolejnosc¢ TAB, klawiaturowosc.
TreSci: proste nagtowki, listy, tabele z nagtéwkami,
podpisy multimediow.

Testy z uzytkownikami i z czytnikami ekranu + raport z
rekomendacjami.




Cyfrowy - koszty i wskazniki

Koszty kwalifikowalne (przyktady)

Audyt dostepnosci + retesty.

Projektowanie i development zgodny z WCAG.
Napisy, audiodeskrypcja, transkrypcje.

Zakup komponentow Ul zgodnych z dostepnoscia.

Wskazniki/KPI

% kryteriow WCAG spetnionych (poziom AA).

Liczba btedow krytycznych (cel: 0).

Czas usuwania usterek (SLA).

Satisfaction Score uzytkownikow z niepetnosprawnosciami.



Standard architektoniczny - przestrzen i
ozhakowanie

« Dostepne dojscie i wejscie; drzwi tatwe do otwarcia,
przestrzen manewrowa.
« Czytelne, kontrastowe oznaczenia i informacje

dotykowe/wizualne.
« Stanowiska obstugi i miejsca siedzgce o zrdznicowanej

wysokosci.
- Toaleta  dostepna -  wyposazenie, przestrzen,
oznakowanie.




Architektoniczny - koszty i wskazniki

Koszty kwalifikowalne (przyktady)

Likwidacja barier (pochylnie, uchwyty, oznakowanie).
Tymczasowe modyfikacje przestrzeni na czas wydarzenia.

Ustugi doradcze/eksperckie z audytu dostepnosci.

Zakup mobilnych udogodnien (mobilne rampy, petle przenosne).

Wskazniki/KPI
Liczba zidentyfikowanych i usunietych barier.
Czas dotarcia od wejscia do sali docelowe;.

Odsetek wydarzen z dostepng toaletg w poblizu sal.
Ocena dostepnosci przestrzeni (>4/5).
> g bl b R
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Warsztat projektowy - instrukcja krok po kroku

1.Zdefiniuj grupy odbiorcow i ich potrzeby (persony
dostepnosciowe).

2.Zidentyfikuj bariery w 5 obszarach (szkol., infopromo,
transp., cyfrowy, arch.).

3.Dobierz dziatania i wskazniki; przypisz odpowiedzialnosci.
4.Zaplanuj budzet i terminy;, uwzglednij utrzymanie
rezultatow.

5.Przygotuj 3-minutowy pitch rozwigzania.




Warsztat empatyczny - stanowiska i cele

~Spacer z biatg laska” - bezpieczny tor przeszkod, nauka nawigacji.
~rrening na wozku” - progi, uchwyty, manewry.
.Sciszony $wiat” - réznica odbioru filmu z/bez napiséw.

~Symulator starosci” - wptyw kontrastu i czytelnosci.



Dziekuje za dzisiejsze szkolenie!
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